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Grupo Financiero Ficohsa
Responsabilidad Social en expansion.

Desempefio sustentable y crecimiento sin fronteras..!

“Para el Grupo Financiero Ficohsa
el desempenio de la actividad empresarial
se basa en la sustentabilidad del negocio.

Este desempefio lleva implicito una soélida
contribucion al desarrollo econémico sostenible
de las comunidades en las que operamos

en funcion de nuestro impacto en la

sociedad y en el medio ambiente.”
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Mensaje del Presidente

Camilo Atala

Desempefio sostenible y crecimiento sin fronteras..!

L E . i

El desempefio del Grupo Financiero Ficohsa en el afio
2011 ha superado nuestras proyecciones; en un
escenario donde la actividad econémica nacional
continu6 desenvolviéndose positivamente; con nuestra
solidez como garantia y con un dialogo permanente,
franco y sincero con nuestros publicos de interés;
logramos sostener el crecimiento de las empresas del
Grupo y cerrar el afio con un éxito que se revela en
importantes cifras y logros que a la vez han permitido
aumentar significativamente nuestra inversién en
proyectos de responsabilidad social corporativa.

En el GFF sentimos el orgullo de presentar este tercer
Reporte de Sustentabilidad; en evidencia de nuestro
deseo y esfuerzo por hacer todo con transparencia y
responsabilidad. Este Reporte muestra la contribucion
del GFF a la sustentabilidad y al cumplimiento de
nuestra vision; un gran esfuerzo que confiamos nos
permita seguir creciendo y fortaleciéndonos para hasta
lograr alcanzar indices globales internacionales de
responsabilidad social.

Uno de los mas importantes logros de esta gestion es
que hemos concretado nuestro proyecto de expansion
abriendo nuestra primera oficina de Banco Ficohsa en
Panama, en uno de los escenarios econdmicos mas
importantes en América Latina, que cuenta con la
presencia de reconocidas corporaciones financieras y
comerciales del mundo. Ahora nuestra mirada se dirige
hacia Guatemala, la mas grande economia de
Centroamérica, para el afio 2012 nuestra presencia en
este pais vecino sera una realidad. Alli, también
llevamos el compromiso de replicar los proyectos que
sustentan nuestra reputacién corporativa, a fin de
garantizar un crecimiento sano y sostenido de la
empresay de la colectividad.

“..hemos concretado nuestro proyecto de
expansion abriendo nuestra primera oficina
de Banco Ficohsa en Panama, en uno de los
escenarios economicos mas importantes

en Ameérica Latina”
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En el 2011, las utilidades de las empresas del Grupo
crecieron un 11% con respecto al 2010. Esto nos situa
como referentes de las entidades financieras en
Honduras, en términos de rentabilidad, y por ende de
solvencia y eficiencia. Gracias a un modelo de negocio
enfocado en la banca comercial, la prudencia en los
riesgos y la fortaleza de su balance. Vale reconocer el
aporte y solidez de un gobierno corporativo con la vision
claray objetiva de crear valor sostenible.

Este enfoque de negocio nos permite ofrecer los
productos y servicios financieros, y de seguros, mas
atractivos de Honduras. Continuamos emitiendo y
distribuyendo nuestros boletines econémicos dirigidos
a publicos especificos, para aumentar el nivel de
conocimiento en temas relacionados y consolidar la
calidad de la informaciéon que permita tomar decisiones
apropiadas y oportunas que redunden en bienestar de
la economia particulary global.

En nuestra relacion con los colaboradores alineamos el
desempefio en torno a valores centrales en la
organizacion como: equidad de género; calidad de vida
en el trabajo; clima laboral y reconocimiento; salud y
seguridad; capacitacion y desarrollo. Sostenemos que
somos la suma de Nuestra Gente por ello trabajamos en
fortalecer nuestros programas de capacitacion vy
desarrollo, buscamos reconocer el talento y el esfuerzo
extraordinario, ofrecemos beneficios y compensacion
altamente competitivos y medimos nuestro clima y
cultura constantemente; considerando éstos y otros
factores el instituto “Great Place to Work”, nos ubicé por
tercer afio consecutivo en el ranking de las empresas
mas atractivas para trabajar en Centro América y El
Caribe.

Como fruto del esfuerzo de las empresas del Grupo por
crear y transmitir una cultura empresarial Ficohsa, hoy
contamos con un equipo de colaboradores que integran
un Cuerpo de Brigadistas con importantes logros, y
ademas, mas del 80% del recurso humano participa en
actividades y proyectos de voluntariado corporativo en
favor de la comunidad o el medio ambiente.

Gracias a nuestra visién de desarrollo sostenible y
renovable buscamos cada dia ser pioneros apoyando
iniciativas que contribuyan al mismo, en ese sentido
financiamos proyectos de Energias Renovables, y
ademas, lideramos alianzas estratégicas con
organismos o empresas como la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras y Larach y Cia., con quienes
ejecutamos importantes programas de reforestacion.
Complementamos este accionar con campafnas
internas que involucrando a colaboradores y sus
familias nos permiten elevar los niveles de conciencia
medioambiental.

En nuestro esfuerzo por mejorar la calidad de vida y
promover comunidades mas sanas continuamos
fortaleciendo aun mas nuestro aporte brindado por
medio de la Fundacion Ficohsa para la Educacion
Infantil y su proyecto educativo, sus cifras y logros nos
llenan de orgullo y satisfaccién. Adicionalmente, como
se menciona antes, hemos aumentando nuestra
inversidon en proyectos de responsabilidad social en
muchos de los cuales hemos actuado como lideres,
incluyendo a socios, empresas amigas o
colaboradores, entre otros. Asi, por ejemplo, crece
nuestro programa de becas, el apoyo a la
transformacion del Hospital de San Lorenzo, la Teletony
al deporte nacional.

Todo lo que ya hemos logrado evidencia nuestro
crecimiento, de alli partimos para hacer nuevos
compromisos y encarar el desafio de continuar
generando valor sostenible en nuestro desemperio.

Para el 2012 los retos son mayores, las expectativas se
proyectan en linea ascendente; sin duda la tarea es
dificil pero confiamos que juntos podemos alcanzar
mucho mas. En el centro de este esfuerzo siempre
prevalecen los intereses de todos, alineados con los
principios de la ética y el compromiso de crecimiento
responsable y sostenido, como ejes transversales de
nuestro accionar.

Comito Cliad

Presidente Grupo Financiero Ficohsa
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Resumen Econdmico

Aporte al PIB 1 30/
Las operaciones del (o] % ‘ %
Grupo Financiero 7°7 o 7.0 o -
Ficohsa representan un
13% de la actividad de

intermediacion financiera
dentro del PIB de Honduras. Fuente: Calculo Propio, considerando informes del Banco Central y Memoria Financiera Ficohsa 2011.

El Grupo Financiero

Ficohsa opera en 16

ciudades del pais 1

generando empleo ,

y oportunidades de

colaboradores permanentes

N€QJOCIO. ki ente: Area Recursos Humanos €N 2011

Miles de Millones de Lempiras Proveedores
volumen transado por

prOdUCtOS o servicios de Fuente: Area Servicios
Proveedores Generales

EC3, HR1COMM EC1COMM
1 1 ° 4

00000

Millones de Lempiras Millones de Lempiras

en programas y proyectos de en aporte al estado en concepto

inversién social, campafas en de tributos y programas

favor de las comunidades donde especiales de captacién de

operamos o del medio ambiente. ingresos.

Representa el 3.84% de la
utilidad sobre ventas netas
corporativas.

Fuente: Memoria Financiera 2011 Fuente: Memoria Financiera 2011
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Acerca de este Reporte

3.1,3.2,33,35,,3.7,3.17,3.11, FS13

Este es el tercer Reporte de Sustentabilidad del Grupo
Financiero Ficohsa, que ha establecido un ciclo de
presentacion anual, aqui se presenta informacion del
periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre de 2011; el Reporte anterior corresponde al
periodo 2010.

Este reporte pretende ser un fiel reflejo del modelo de
negocio del Grupo Ficohsa. Su objetivo es recoger las
principales actuaciones del Grupo y sus distintas
empresas en materia de responsabilidad social
corporativa y en relacion con cada uno de sus grupos de
interés. Para lograrlo, se han utilizado los estandares
internacionalmente reconocidos de Global Reporting
Initiative (GRI). En este sentido, este afio se ha
ampliado o se haincluido por primera vez la informacién
necesaria para dar respuesta a los aspectos relevantes
puestos de manifiesto por los grupos de interés; un
apartado con el analisis de materialidad es parte de
esas inclusiones.

La informacion se ha recogido siguiendo las normas del
Grupo Ficohsa para estos fines. Las limitaciones al
alcance de la informacion, cuando se producen, se
reflejan en el apartado correspondiente del reporte y en
latabla de indicadores de desempefio del GRI.

El reporte esta disponible en version electrénica en:
www.ficohsa.com donde adicionalmente se
encuentra informacién complementaria de referencia
como el Reporte Financiero 2011 y reportes de afios
anteriores.

Global Reporting Initiative (GRI)

Hemos elaborado este reporte de acuerdo con los
lineamientos de la guia G3 del GRI y el
Suplemento Sectorial para Servicios Financieros,
segun los requerimientos del nivel A de
aplicacion. Esto nos invita a continuar agregando
valor econdémico, social y ambiental, y a seguir
afianzando nuestra relacion con los grupos de
interés.
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Perfil de la OrganizaCién 22,25,27,29, 3.6, FS13

El Grupo Financiero Ficohsa (GFF) es una entidad
comprendida por cuatro empresas: Banco, Seguros,
Casa de Bolsa y Casa de Cambio; que, cada una en su
rubro, a partir de la consolidacion de marca concretada
enel 2010, reciben la misma denominacion: Ficohsa.

Enfocando su orientacién comercial en el cliente;
potenciando y elevando sus niveles de eficiencia;
ampliando su cobertura y diversificacion geografica;
con una gestion centrada en la prudencia en riesgos,
disciplina de capital y fortaleza financiera; el Grupo ha
consolidado su crecimiento sanoy sostenible.

Este desempefio ha posicionado a Ficohsa, de manera
constante, como uno de los grupos financieros mas
importantes del pais, los indicadores econdémicos de
cada una de las empresas (ver detalles en el Reporte
Financiero) avalan su posiciéon de liderazgo.
Consecuentemente Ficohsa ha logrado ubicarse entre
las marcas mas reconocidas de la regiéon centro-
americana.

Diversificacion Geografica

Oficinas y Ventanillas 1

Empleados 18

Ficohsa Panama inici¢ operaciones en el 2011
se reporta el periodo mayo-diciembre

P Enlace Web Ficohsa Panama

Con presencia en las ciudades mas importantes de
Honduras, una Oficina de Representacion en los
Estados Unidos de América, mas una empresa
subsidiaria en 14 ciudades de 6 estados en ese mismo
pais; a partir del 2011, con la garantia de su solidez y
sustentabilidad el Grupo Financiero Ficohsa ha
iniciado operaciones de Banco Ficohsa en Panama,
uno de los centros financieros mas importantes del
continente y pieza fundamental para fortalecer el clima
de negocios y comercio en la region. Con esta
inauguracion Ficohsa consolida su expansion y
diversificacion geografica en operaciones
internacionales.

Honduras

Oficinas y Ventanillas 118

Empleados 1,819
Cuota de Mercado
Banco Ficohsa - Activos 15.3%
Ficohsa Seguros - Primaje 26.0%

P Enlace Web Ficohsa Honduras

*Datos a Diciembre de 2011
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Cobertura Geografica 24 36 pvaec

Grupo Financiero Ficohsa, Puntos de Servicio por ciudad y pais 25,27 29

PUNTOS DE Banco Seguros | Casa de | Casa de

SERVICIO | ofici Auto- Cambio Bolsa (=
POR CIUDAD Prir||‘<::lir;1)gl Agencias | Ventanillas bagc%s Total F|C0h$a
’
RM

ISLAS DE LA BAHIA

Tegucigalpa | |
San Pedro Sula | 1 |

La Ceiba | |

Choloma | |

Choluteca | |
Comayagua | |

Juticalpa | |

Villanueva | |

Danli | |

El Progreso | |
Siguatepeque | |

Roatan | |

La Lima | |

Tela | |

Puerto Cortés | |

Santa Rosa de Copan | |
|

A A a aO N NN aSADNDNMNNDDNDN W W

| OLANCHO

Santa Béarbara |
TOTAL HONDURAS
Panama City
TOTAL PANAMA

Datos a diciembre de 2011

NGOBE BUGLE

DARIEN

**Cabe mencionar que de los 7 autobancos en Honduras, 6 de ellos son también
agencia, el tnico que es solo autobanco es Autobanco Paz Barahona en SPS.

ATM’S 27,29

PUNTOS DE ATM’'s ”
SERVICIO I
POR CIUDAD | FICORED |BANRed 24| TOTAL ATM S ’ Ficohsa
Tegucigalpa | z
- 24 ]
E ]

San Pedro Sula | 40 ISLAS DE LA BAHIA

Choloma | 41
Villanueva | 34 36

La Ceiba | 12
El Progreso | 11
Danli |

Comayagua |

N N O W o W oo N s

A a a NN o

Naco Cortés | See
Roatan |
Puerto Cortés |

Choluteca |

FRANCISCO
MORAZAN

La Lima |
Santa Barbara | EL PARAISO
Siguatepeque |

Juticalpa |

A a N W W W a N 00N o BN

Santa Rosa de Copan |
Tela |

Zamorano |

TOTAL Pk} 159

A A A W W W W o oo N o

362

Datos a diciembre de 2011
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Vision s

Ficohsa sera reconocido como un grupo sdlido vy
confiable comprometido con el desarrollo de Honduras,
donde nuestros clientes encontraran soluciones
financieras efectivas, agiles e innovadoras.

Mision

Proporcionar los mas innovadores productos vy
servicios financieros con elevados estandares de
calidad y la mejor tecnologia, brindados por un recurso
humano calificado; generando seguridad y satisfaccion
en quienes nos han brindado su confianza,

comprometidos siempre a ser una empresa
socialmente responsable.

Valores s

El compromiso del Grupo Financiero Ficohsa con el
desarrollo de Honduras de manera transparente y
sostenida implica el fiel cumplimiento de sus valores
institucionales los cuales forman parte del codigo de
éticay conducta.

4 N\
Responsabilidad

Valor de cumplir que se define no sélo como alcanzar el
minimo esperado en el desempefio de nuestro trabajo,
sino como la permanente busqueda de la excelencia en
todas las acciones que emprendemos. El entusiasmo,
tenacidad, la energia y perseverancia, el anticiparse y la
actitud positiva seran cualidades que distingan a los
colaboradores del GFF.

Lealtad

Se demuestra a través del compromiso de mantener y
fomentar la competencia libre y abierta, asegurando un
servicio eficiente y condiciones de negocio razonable en
costo / beneficio por parte del GFF y por la disponibilidad
de tiempo y horario que el colaborador desempefie sus
funciones de acuerdo a los requerimientos y
necesidades de la empresa y a sus propias

Confidencialidad

Lealtad

Integridad
Responsabilidad

(g Ficohsa

Servicio y
Conocimiento
al Cliente

Respeto

Honestidad

Servicio y Conocimiento al Cliente
Capacidad de ser util tanto al cliente interno como al
externo, esta orientacion la expresamos a través de la
disposicién permanente a ayudar y resolver situaciones
de nuestros compafieros, colaboradores y clientes.

Integridad
En GFF entendemos por integridad el comportamiento
ético de todo el personal, de acuerdo a las normas
internas y de ley en todos los campos de operaciones.

disponibilidades. \. J
J
r _ — D Honestidad
Confidencialidad Es la base en que se fundamentan nuestras

La confianza es la base del negocio financiero: bancario operaciones. La veracidad, la entereza y la moralidad
y asegurador, ya que se genera entre personas. Todo seran siempre los lineamientos que regulen la gestién
aquello que viole la privacidad o desvirtue la profesional del GFF.
transparencia va contra la confidencialidad.

s ~ r “

Respeto

El objetivo de GFF es proveer al colaborador de un
ambiente que fomente el respeto mutuo, el trabajo en
equipo y la cortesia entre los compafieros en todos los
centros de trabajo.
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EStrategia de RSC .o omain s

Vision de RSC, estableciendo metas
y evaluando desempeno.

La estructura de la Responsabilidad Social Corporativa
del Grupo Financiero Ficohsa esta integrada por 4
areas:

Nuestra Empresa,
Nuestra Gente,
Nuestro Planetay
Nuestra Comunidad.

Estas cuatro areas constituyen la columna vertebral de
su filosofia corporativa, definen y conducen las
politicas, practicas y programas adoptados por todos
los integrantes de la empresa para actuar en beneficio
de clientes, colaboradores, proveedores, comunidad y
medio ambiente. En todos los procesos la
comunicacion, el entrenamiento y la sensibilizacion son
factores de importancia transversal dentro de toda la
estructura.

“Una herramienta de negocios que integra

armonicamente a la estrategia empresatrial, el
respeto por los valores éticos, las personas, la
comunidad y el medio ambiente. Lo anterior
agrega valor y competitividad a la empresa.”

FUNDAHRSE

Dentro de las 4 éreas de responsabilidad se integran los
7 ejes del modelo de evaluacion de FUNDAHRSE
(Fundaciéon Hondurefia de Responsabilidad Social
Empresarial) mismos que conforman la guia de
Indicadores Regionales, INDICARSE (Indicadores
Centroamericanos de Responsabilidad Social
Empresarial)

Areas de Responsabilidad del Grupo Financiero Ficohsa 4.10

NUESTRA EMPRESA NUESTRA GENTE

Principios:

1.- Gobernando con
Transparencia

2.- Responsabilidad con
clientes y proveedores.

Principios:
1.- Responsabilidad
con los colaboradores.

NUESTRA
COMUNIDAD
Principios:
1.- Educacion

2.-IntegraRSE con la
Comunidad.

NUESTRO PLANETA

Principios:
1.- Responsabilidad con el
Medio Ambiente.

Nuestra mayor responsabi-
lidad es asegurar que admi-
nistramos nuestras empresas
responsablemente y con
éxito a largo plazo, en bene-
ficio de nuestros clientes,
accionistas, colaboradores y
la sociedad en general.

Colaboradores calificados y
motivados son un factor de
éxito fundamental. Porlo ante-
rior brindamos condiciones
de trabajo competitivas,
programas de desarrollo y
oportunidades para crecer
profesionalmente.

En el Grupo Financiero
Ficohsa tomamos muy en
serio nuestra responsabilidad
con el medio ambiente. Por
ello promovemos el uso
eficiente de los recursos,
haciéndolo extensivo a
proveedores, colaboradores
y clientes.

El Grupo Financiero Ficohsa
busca ser una parte integral
de la comunidad y no soélo
como un intermediario finan-
ciero. Por eso apoyamos la
educacion; asi como a orga-
nizaciones comunitarias,
eventos culturales, depor-
tivos y actividades de volunta-
riado corporativo de nuestros
colaboradores.

COMUNICACION + ENTRENAMIENTO + SENSIBILIZACION
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Estructura del Comité de RSC 4.10

-
f Ficohsa

Presidente
Camilo Atala
I Secretario
Ernesto Carrasco José A. Alvarado

Vicepresidente

Ana Carolina Galeano

Gerente de RSC

Karla Simén

Responsable

Comunicacion
Celeste Guillén

Comunidad Politicas
Publicas

Medio
Ambiente

Innovacién y
Compromiso

Principios y Bienestar Socios
Valores Corporativo en Cambio
con los Clientes

Max Contag Ana C. Galeano Anna Bennites Marcela Saybe José Avila Claudia Berlioz Rafael Medina
José Diaz Omar Morales Said Abdu Pilar Gutiérrez Gabriela Becerril Abel Aguilar Jorge Rivera
Maria G. Salazar Astryd Rivera Jorge Chavez Mario Torres Lazo Federico Brevé Nilka Almendarez Yuri Irias
Lilia Zelaya Celeste Guillen Lorena Claros Adriana Perdomo Bessy Funes Cinthia Casco Dagmar Kaemper

. Director 1 Director 2 Director SPS Director Ficohsa Seguros Suplente
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Reconocimientos Recientes 210

Empresa Ejemplar por su Responsabilidad Social en América Latina.

El Centro Mexicano para la Filantropia, A.C. (CEMEFI),
y Forum Empresa organismos promotores de la RSE en
la regién, han distinguido al Grupo Financiero Ficohsa
con el Reconocimiento de Empresa Ejemplar por su
Responsabilidad Social en América Latina2011.

Este distintivo se otorga a empresas que integran a su
estrategia empresarial el respeto a las personas, a los
valores éticos, la comunidad y medio ambiente.

° FORUM
Cemefi CMPRESA

CENTRO MEXICANO
PARA LA FILANTROPIA

Compromiso con la Calidad y la Responsabilidad Social Empresarial

En la quinta edicién de los Premios Aurum otorgados
por la Universidad Tecnoldégica Centroamericana -
UNITEC y su catedra de Investigacion de Mercados e
Imagen Corporativa; el Grupo Financiero Ficohsa
recibi6 como en todas las ediciones anteriores una
presea en reconocimiento a su Compromiso con la
Calidad y Responsabilidad Social Empresarial segun la
percepcion de los consumidores, y ubica al Grupo entre
las marcas mas apreciadas y admiradas en el pais.

(&) AlRum UNIte

rnational Universities




Reconocimiento Great Place to Work 2011

El Grupo Financiero Ficohsa, fue incluido en el ranking
entre las 30 mejores empresas para trabajar en
Centroamérica y el Caribe por la consultora
internacional Great Place to Work Institute. El ranking
ubica a las empresas donde el conjunto de condiciones
que conforman el ambiente laboral promueven el
respeto, imparcialidad y credibilidad entre sus
colaboradores y donde el capital humano es destacado
por la compafia como parte fundamental de la
empresa.

LAS MEJORES

%Llil\zé g gl_l?fé E EMPRESAS PARA
0 ToY [RABAIAR EN
wWORKl woRrk- [T
YCARIBE

INSTITUTE INSTITUTE201 1

CENTROAMERICA® C AR I B E &

GREAT |GREAT SREAT

PLACE PLACE
TO

Sello Empresa Socialmente Responsable

Desde el afo 2007, el Grupo Financiero Ficohsa recibe
cada afio y como reconocimiento a su modelo de
negocio enfocado en el cliente y basado en los pilares
fundamentales de la RSE, el Sello Empresa
Socialmente Responsable que confiere la Fundacién
Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial,
FUNDAHRSE. En el 2011 se realizé la quinta entrega de
este sello.

A

everESA SociaLmENTS FUNDAHRSE

Fundacion Hondurena de
Responsabilidad Social Empresarial




Relacion con los Grupos
de Interés

En atencion a su politica de Responsabilidad Social
Corporativa, el Grupo Financiero Ficohsa se relaciona
con sus Grupos de Interés a través de distintos medios,
facilitando informaciéon con transparencia y con el
objetivo de estimular el interés y la participacion de
todos en los asuntos de las empresas del Grupo.

En este sentido la Secretaria Corporativa es la oficina
designada como canal de comunicacion de accionistas
y colaboradores con el Gobierno Corporativo, y brinda
ademas informacién pertinente a investigadores,
analistas, comunicadores y otros interesados, tanto
locales como internacionales.

En el 2011, se consolidaron los canales de consulta
establecidos para conocer opiniones y expectativas de
otros grupos como: proveedores, clientes vy
colaboradores.

Como resultado de las consultas realizadas a distintos
grupos, este reporte por primera vez incluye o amplia
informacion que da respuesta a los aspectos que son
para ellos mas relevantes en el ambito de la
responsabilidad social corporativa y en otros atinentes a
la gestién de cada empresa en su rubro.

Vale mencionar que la relevancia de la opinién de todos
los sectores, alineada con la estrategia del Grupo,
permite el analisis de la materialidad de la organizacién
y establecer asi los temas concernientes a su desarrollo
sostenible, este reporte tiene el propdsito de transmitir -
con la mayor fidelidad posible- los principios vy
actuaciones del Grupo en ese temay en sus relaciones
conlos Grupos de Interés.

Informacién adicional se encuentra en el segmento de
RSC de su sitio Web www.ficohsa.com; aqui se
encuentra ademas el informe financiero anual.

Alejandra Herrera
Gerente de Mercadeo
Diario La Prensa

La relacién entre Banco
Ficohsa y Diario La Prensa en
temas educativos tiene mds
de 10 aiios.

Sin duda alguna los proyectos
de la “coleccion de valores”
desde el 2004, “el libro de la
convivencia”, “los valores de
navidad” y la nueva
“coleccion de valores del siglo
XX1” han dejado una huella
imborrable en la comunidad
hondureiia. Su aceptacion
entre las familias, educadores
y alumnos ha fortalecido
este trinomio donde se
construye un verdadero
impacto positivo y sostenible
en la sociedad.
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D Accionistas
Socios
Inversionistas

P Clientes
Clientes Potenciales
Colaboradores
Proveedores

) Gobierno
Entes Reguladores
Opinién Publica
* Camaras, ONG's.
Medios de Comunicacién
Organismos Internacionales
= Banco Interamericano de Desarrollo -BID,
= Consejo Empresarial de América Latina -
CEAL,
= Banco Centroamericano de Integracion
Economica-BCIE,
" Federacién Latinoamericana de Bancos -
Felaban
Organizaciones de Terceras Partes
= Certificadores: Fitch Ratings
Great Places to Work -GPTW
= Verificadores: Fundacién Hondurefia de
Responsabilidad Social
Empresarial -Fundahrse,
Global Reporting Initiatives -
GRI
= Auditores: Deloitte & Touche S. de R.L.
Competidores
Futuras Generaciones
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Desarrollando Sustentabilidad a través de una herramienta
de Desempeio Balanced Scorecard -BSC :. .-

En el Grupo Financiero Ficohsa, con el fin de brindar
una gestion de desarrollo sostenible y siguiendo el
camino de las mejores practicas internacionales
enfocamos nuestra vision de Modelo de Gestion vy
negocio a través de indicadores que permiten evaluar si
se esta logrando las ventajas competitivas que han sido
planteadas en los objetivos que apoyan la estrategia
establecida.

Siguiendo la linea del concepto de desarrollo sostenible
donde se plantea “la posibilidad de mejorar la tecnologia
y la organizaciéon social, de forma que el medio
ambiente pueda recuperarse al mismo ritmo que es
afectado por la actividad humana,” se realiza una
continua evaluacion de los impactos, buscando la
sustentabilidad de los recursos que integran nuestra
cadenade valor.

Grupo Financiero Ficohsa decidio aplicar y adoptar para
una eficiente administracion de su estrategia y como
una herramienta de gestiéon de medicion por objetivos,
el BSC - Balanced Scorecard, proyecto que comenzé
en agosto del periodo 2008 y se implementa desde
inicios de 2009, enmarcados siempre en nuestra
cadena de valor y desprendiendo de ella uno de los
principales factores que nos representa como grupo:
Nuestra Responsabilidad Social Corporativa.

Como parte de la propuesta de valor a nivel del BSC y
nuestro compromiso con la gestiéon de desarrollo
sostenible, el presente reporte contiene y enmarca en
cada una de sus secciones una clara referencia de los
logros, avances y compromisos alcanzados basados en
la herramienta BSC y dirigidos hacia la medicién de los
impactos y la mejor forma de gestionar nuestra
contribucion al desarrollo sostenible.

BSC

es una herramienta revolucionaria para movilizar a
la gente hacia el pleno cumplimiento de la misién a
través de canalizar las energias, habilidades y
conocimientos especificos de la gente en la
organizacion hacia el logro de metas estratégicas
de largo plazo. Permite tanto guiar el desempenfio
actual como apuntar al desempeno futuro.

Usa medidas en cuatro categorias -desempefio
financiero, conocimiento del cliente, procesos
internos de negocios y, aprendizaje y crecimiento-
para alinear iniciativas individuales,
organizacionales y trans-departamentales e
identifica procesos enteramente nuevos para
cumplir con objetivos del cliente y accionistas.
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Balanced Scorecard -BSC 29
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Analizamos y profundizamos en los Identificamos como cubrir con las
objetivos financieros planteados expectativas de los clientes

garantizando que nuestros
productos y servicios son
brindados de acuerdo a
las necesidades de
nuestros clientes.
Brindando Garantia
de Satisfaccion para
nuestros Clientes

por la direccién, asi como
desglosar las posibles
estrategias y planes de
accion necesarios para
obtener nuestra vision.

Mejorar el Valor para
nuestros Accionistas

" Ficohsa

Nuestro Mayor Capital VISI(?N Generando calidad y
es nuestra Gente MISION excelencia en nuestros

Alineamos el Recurso Procesos Internos

Humano hacia la estra-
tegia fomentando la
confianza mutua, nues-
tros valores y buscamos
oportunidades de la gestion del

PROCESOS Identificamols. los
INTERNOS procesos criticos

internos enlos que la orga-
nizacion debe ser excelente.
Buscando si debemos desarro-

desarrollo utilizada como herra- llar un proceso para anticiparnos a
mienta para promover y crecer el las necesidades de los clientes o para
talento interno de la organizacion. entregar nuevos servicios que el cliente

seleccionado valora.

s
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Nuestra Empresa

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2011
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Informacion General s 25

Ficohsa Seguros se constituy6 con fecha 18 de Marzo
de 1957, Escritura N° 26 e inscrito con el N° 36, folios del
243 al 258, tomo 18. Empez6 a formar parte de la
Camara Hondurefia de Aseguradoras (CAHDA), al
momento de su fundacion en 1975. Ademas es miembro
de la Federacidén Interamericana de Empresas de
Seguros, Fides.

Ficohsa Casa de Cambio fue constituida en Escritura N°
58 del 25 de Mayo de 1992 e inscrito con el N° 84, tomo
267.

Ficohsa Casa de Bolsa, constituida en Escritura N° 52
del 10 de Mayo de 1993 e inscrita con el N° 63, tomo
288.

Banco Ficohsa fue constituido en Escritura N° 42 de
fecha 14 de Junio de 1994 e inscrito con el N° 10, tomo
311. Es miembro del Fondo de Garantia de Depésitos
en Establecimientos Bancarios y de la Asociacion
Hondurefa de Instituciones Bancarias, AHIBA.

La Comision Nacional de Bancos y Seguros, CNBS;
autorizo la conformacién del Grupo Financiero Ficohsa
mediante Resolucion 1308/29-11-2005 emitida el 29 de
Noviembre de 2005. En Panama el Grupo se constituye
mediante la escritura N° 2070 de fecha 1 de febrero de
2006 con registro bajo la Ficha N° 518035 DOC REDL
N°915151.

Domicilio social

En su domicilio social, Edificio Plaza Victoria, Boulevard
Francia, Colonia Las Colinas; pueden consultarse los
Estatutos Sociales y demas informacién publica sobre
la Sociedad. Sede operativa Edificio Plaza Victoria,
Boulevard Francia, Colonia Las Colinas. Tegucigalpa,
MDC; Honduras, CA
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Gobierno Corporativo 23.2.4,41,42,43,4.4,45,46,4.7

Como reaccion a la crisis econémica de algunos paises
considerados muy competitivos y avanzados, tanto en
lo econémico como en lo tecnoldgico, surge una fuerte
corriente que plantea mejorar el Gobierno Corporativo
de las empresas como medio para que tales crisis, que
inevitablemente suelen ocurrir, resulten lo menos
dafiinas posibles; pero sobre todo para que las
empresas tengan mejor desempefio, sean mas solidas
y estables y estén mejor preparadas para competir.

En GRUPO FINANCIERO FICOHSA (en adelante
también el Grupo) los accionistas son conscientes de la
importancia que representa para el desarrollo de
cualquier empresa la adopcion, implementacion,
cumplimiento y monitoreo de estandares de Gobierno
Corporativo. Por tal razén, a partir del afio 2008, el
Grupo desarrollé un proceso de evaluacion y
generacién de una nueva estructura de Gobierno
Corporativo que contempla mas que los requisitos
legales exigidos y que esta sustentada en normas
vigentes. Lo anterior buscando una mayor
transparencia y una mejor concentracion en la
generacion de valor que permita al Grupo continuar
creciendo en forma sostenida.

El Modelo de Gobierno Corporativo actual esta basado
en una vision de grupo en el que hay una sociedad
matriz (GFF) y unas empresas subsidiarias (o
Empresas Miembro) operativas en la region.

Debido a la regionalizacion del Grupo en el mercado de
Panama, un nuevo reto ha sido planteado ya que la
estructura de Gobierno Corporativo debe nuevamente
ajustarse a la forma de operacion en la region
manteniendo los pilares de la misma que son:

Independencia

Transparencia

-
? Ficohsa

Estructura
Organizativa

Unidad de
Direccion

La estructura de Gobierno Corporativo se concreta en
los siguientes Organos: 4.3

Asamblea General de Accionistas
(14 miembros)

Junta Directiva 42
(9 miembros)

El Presidente de la Junta Directiva de GFF
desempefa funciones ejecutivas como Presidente
Ejecutivo de Banco Ficohsa.

Comités de la Junta Directiva:

» Comité de Auditoria y Cumplimiento Regulatorio
(3 miembros y 8 invitados)

» Comité de Gestion de Riesgos
(3 miembros y 6 invitados)

» Comité de Nominaciones y Gobierno Corporativo
(3 miembros y 1 invitado)

» Comité de Compensaciones y Politicas de Recursos
Humanos

(3 miembros y 3 invitados)

Canal de comunicacion de accionistas y
colaboradores con el Gobierno Corporativo 4.4
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Estructura de Gobierno Corporativo Grupo Financiero Ficohsa 23,41

GRUPO FINANCIERO
FICOHSA (GFF) S.A.

(PANAMA)
N Comité de Auditoria
ASAMBLEA DE y Cumplimiento
ACCIONISTS (GFF)
Comité de Gestion
— de Riesgos
JUNTA DIRECTIVA
(GFF)
Comité .
N omlte_de Nomlnamo‘nes
y Gobierno Corporativo
[, Comité de Compensaciones
y Politicas de RRHH

v

v , v

v

ASAMBLEA ACCIONISTAS
FICOHSA (HONDURAS)

ASAMBLEA ACCIONISTAS
FICOHSA (PANAMA)

ASAMBLEA ACCIONISTAS
FICOHSA SEGUROS

ASAMBLEA ACCIONISTAS
FICOHSA
CASA DE CAMBIO

ASAMBLEA ACCIONISTAS
FICOHSA
CASA DE BOLSA

JUNTA DIRECTIVA

FICOHSA
(HONDURAS)

JUNTA DIRECTIVA
FICOHSA
(PANAMA)

JUNTA DIRECTIVA
FICOHSA
SEGUROS

JUNTA DIRECTIVA
FICOHSA
CASA DE CAMBIO

JUNTA DIRECTIVA
FICOHSA
CASA DE BOLSA

La Asamblea General de Accionistas es el 6érgano
supremo y soberano de la Sociedad, a través del cual se
manifiesta la voluntad social y se articula el derecho del
accionista a intervenir en la toma de decisiones de la
Sociedad en las materias propias de la competencia de
aquélla.

La Junta Directiva es el érgano encargado de dirigir,
administrar y representar a la Sociedad. Su principal
funcién es la de supervisar la direcciéon ordinaria y
permanente de la Sociedad.

Los Comités Corporativos de Gobierno, asumen la
facultad de proponer a la Junta Directiva la suspension
de aquellos acuerdos adoptados por la misma cuando
entiendan que vulneran las disposiciones estatutarias o
afecten a la situacién patrimonial, a los resultados o a
sus clientes, realizando consecuentemente, en dicho
contexto, una funcién continuada de supervision de los
acuerdos adoptados en el seno de la Junta Directiva.

Funciones, Derechos y Retribuciones de los Organos de Gobierno Corporativo 4.2

El Presidente de la Junta Directiva de GFF desempeia 4.2
funciones ejecutivas como Presidente Ejecutivo de
Banco Ficohsa, S.A. (Honduras).

A la fecha de este informe, la Junta Directiva de GFF 43
cuenta con nueve (9) directores, cuatro (4) de los cuales,
son Directores Externos.

La retribucion de la Junta Directiva de GFF cuenta con 45
un componente fijo y otro variable. EI monto variable
esta asociado a la asistencia de los directores a las
diferentes reuniones que se han calendarizado durante

el afo.

A nivel de los Altos Ejecutivos, la retribuciéon es fija. 4.5
Cuentan asi mismo, con una bonificacién anual de
acuerdo alos resultados del Balance Score Card (BSC).
Dentro de dicho BSC, existen metas con componentes
sociales.
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Las remuneraciones de los 6rganos de gobierno no
ejecutivos de GFF no estan vinculadas a aspectos o
criterios de RSC.

4.7 La Junta Directiva del Grupo conduce el proceso de

coordinacién entre los accionistas y las Empresas
Miembro, a fin de identificar los perfiles necesarios y
adecuados en cada momento para cada categoria de
Director y asi facilitar el proceso de verificacion, con el
informe favorable del Comité de Nominaciones y
Gobierno Corporativo, de laidoneidad de los candidatos
y de los requisitos necesarios para ser Director
recogidos en la Ley y en el Reglamento Interno de la
Junta Directiva del Grupo y sus empresas miembro.

En el mismo sentido, debe destacarse la presencia de
profesionales de prestigio en la Junta Directiva de
Grupo y sus respectivos Comités de Gobierno
Corporativo, mismos que cuentan con Directores
Externos como miembro de los mismos.

Finalmente, actia como secretario de los distintos
6érganos de gobierno un profesional capacitado, que
ademas tiene la consideraciéon de no consejero, lo que
garantiza la profesionalidad e independencia en el
desarrollo de sus funciones.

4.6 Ademas de su declaracion de Valores, Mision y Vision,

el Grupo cuenta con un mejorado Cédigo de Etica y
Conducta que establece las premisas basicas para el
comportamiento requerido de cada persona dentro del
Grupo Financiero Ficohsa (GFF): los colaboradores,
gerentes, directores y supervisores. Ademas, hay un
conjunto de reglamentos y politicas que se explican con
mas detalle sobre la conducta en relacion con temas
especificos.

Asi, por ejemplo, el GFF cuenta con la “Politica de
Buenas Practicas para la Prevencién de Conflictos de
Intereses”, con aplicacion para todos los colaboradores,
indistintamente del nivel, y en todas las empresas.

49 La Asamblea General de Accionistas con la

colaboracion de la alta direccion de cada una de las
empresas miembro del Grupo y bajo la supervision de la
Junta Directiva, desempefia la funcion de direccion
ordinaria y permanente del Grupo Financiero Ficohsa,
asumiendo la ejecucion de todos los acuerdos de la
Junta Directiva.

Se han establecido cuatro (4) reuniones informativas al
afo para los Accionistas en los que se les actualiza de la
evolucion del Grupo brindandoles informes financieros
clarosy precisos.

La responsabilidad de RSC corresponde dentro de la
Alta Direccion de Grupo Financiero Ficohsa a la
Vicepresidencia de Recursos Humanos, Sra. Ana
Carolina Galeano Burgos.

Gestion de Riesgos

La Gestién de Riesgos es fundamental para el Gobierno
Corporativo del Grupo Financiero Ficohsa, ya que
fomenta una cultura de riesgos disciplinada y crea
transparencia, proporcionando una base sélida para
definir un perfil de riesgo adecuado. La gestién de
riesgos es indispensable para garantizar un enfoque
prudente e inteligente que busca un balance entre el
riesgo y la rentabilidad, optimizando la asignacién de
capital en todo el Grupo. Ademas, a través de una
cultura de gestion de riesgos proactiva y el uso de
herramientas técnicas cuantitativas y cualitativas se
esfuerza por minimizar la exposiciéon a los riesgos no
deseados en sus operaciones.

=
S
b

www.ficohsa.com
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Indicadores EconOmicos ouacc rss rsr

Muchos de los indicadores econémicos presentados en
este reporte, hacen referencia a la Memoria Financiera
del periodo 2011.

Banco Ficohsa

Enfoque de Gestion

La gestion de negocio de Banco Ficohsa busca
construir una relacion de largo plazo con accionistas,
colaboradores, clientes, proveedores y sociedad en
general. Para ello cuenta con una red de distribucion
que cubre las principales ciudades del pais.

Su sdlida gestion comercial y financiera se reflejé en su
positivo desempeno, logrando mantenerse como uno
delos principales bancos de Honduras, cumpliendo con
su fuerte compromiso de generacion de valor para sus
accionistas.

Indicadores del Desempeiio Econémico

Banco Ficohsa alcanzo al 31 de diciembre de 2011, una
utilidad neta de L 535 millones, un crecimiento del
14.0% respecto al afio anterior. La cifra alcanzada situa
a Banco Ficohsa como numero uno dentro del ranking
de utilidades netas del sistema bancario hondurefio.

Indicadores del Desempefio Econémico

2009 2010 2011

Activos Netos 2 ) 3
Préstamos 2 2 2
Depositos Totales 4 4 3
Patrimonio 2 2 1
Utilidades 2 1 1

535.3

MiIIone_s de
Total Sistema Lempiras
2,826.3 Banco Ficohsa
Millones de
Lempiras

Participacion

18.9%

del Total Sistema

Indicadores Economicos

La cartera de préstamos del Banco experimentd un
aumento de 16.7% durante 2011, alcanzando L 23,566
millones, superior al crecimiento reportado en el
sistema (11.6%). Esta mejora se debe principalmente al
incremento en la cartera del sector Comercio, el cual
reportd un crecimiento porcentual del 14%, de igual
manera los sectores de Consumo y Vivienda
experimentaron un comportamiento similar.

Cartera de Préstamos

Millones de Lempiras

23,566

20,186

16,709 18,228

14,547

2007 2008 2009

Fuente: informacion interna propia.

Crecimiento Cartera de Préstamos

Banco
Ficohsa Diferencia
sobre
1 6.70/0 Promedio
Promedio Sistema
Sistema

I 11.6%

Fuente: CNBS
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Calidad de Cartera

Los indicadores de calidad de cartera a finales del 2011
indican que la cartera en mora representa el 1.99% del
total. El Banco mantuvo una adecuada cobertura de
reservas consecuente con las disposiciones de la alta
administracion. Estas coberturas se mantuvieron a lo
largo del 2011 en niveles superiores a 100%.

Pasivos y Depositos

El banco ocupa el tercer lugar del sistema, en materia
de pasivos, con una participacion del 13.3%. Cabe
destacar que a diciembre 2011 el Banco alcanzé un
volumen de pasivos totales por L 21,382 millones, lo
que representa un crecimiento del 24.2% respecto a
2010. Dentro de este crecimiento destaca el aumento
de las cuentas de ahorro y cheques (con una tasa de
crecimiento del 16.0%), una conducta simil mostraron
los certificados de depdsito los que reportan un
crecimiento del 41.0% equivalente a un monto de L
2,289 millones, no obstante la caida generalizada en las
tasas pasivas derivd en una estructura de fondos
menos costosa.

Pasivos Totales

21,382

MiIIone_s de
Total Sistema Lempiras
160,767 Banco Ficohsa
Millones de . -
Lempiras Participacién

13.3%

Tercer Lugar
del Sistema

Fuente: Memoria Financiera 2011

Recursos Patrimoniales

El patrimonio del Banco alcanzé a L 4,772 millones,
experimentando un aumento considerable del 55.3%,
dicha variacion obedece al incremento de capital fresco,
resultado del acuerdo de aporte de capital firmado entre
la Corporacién Financiera Internacional, IFC (brazo
financiero del Banco Mundial) y Ficohsa, por un monto
de 70 millones de ddlares. A lo anterior se suman 8.5
millones de ddlares de los bancos FMO y DEG de
Holanda y Alemania, respectivamente.

Recursos Patrimoniales

Millones de Lempiras
4,772

3,072

2,376 2,676 2,882

2007 2008 2009

Fuente: Memoria Financiera 2011

Al cierre de 2011, la utilidad neta (después de
impuestos) fue de L 535.3 millones. Esto representa un
incremento de 14.0% respecto a 2010. Estos resultados
positivos permitieron mantener en el 2010 un indice de
rentabilidad sobre patrimonio promedio (ROE) de
17.0%.

Una de las fortalezas de Banco Ficohsa es su solidez. El
indicador de suficiencia patrimonial (capital ponderado
por activos de riesgo) fue de 17.46% superior al minimo
requerido por la normativa local que es del 10% y
superior al de Basilea | que es del 8%.

indices de Rentabilidad y Adecuacion

indice de Rentabilidad
ROE

17.8% 17.0%

2011

Fuente: Memoria Financiera 2011

indice de Adecuacion
de Capital

Banco Ficohsa

17.46%

Minimo Requerido

Normativa
Local BASILEAI

10%
8%
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Indicadores Econdmicos ouxcc

Ficohsa Seguros

Analisis de Resultados

El resultado de Ficohsa Seguros a Diciembre 2011, fue
de 112 Millones de Lempiras. Dicho resultado refleja
una disminuciéon del 3.3% con respecto al ejercicio
anterior debido a un aumento en la siniestralidad
retenida neta de la compaifiia.

Utilidad y ROE

Millones de Lempiras

26.0%

25.4%

+
ROE en %

90.0 90.1
2008 2009 2010 2011

Fuente: Memoria Financiera 2011

Utilidad Técnica

La Utilidad Técnica cerr6 con un saldo de L.361.2
millones, crecié en un 14% con respecto al 2010,
producto del incremento en la Retencion de Primas y
del menor gasto por ajustes de las Reservas Técnicas
mismos que generaron una mayor Prima Devengada
que logré contrarrestar el incremento que tuvo la
Siniestralidad Retenida Neta.

Al relacionar la Utilidad Técnica con las primas netas, el
margen resulta en un 22.0%. Los ramos de dafios
aportan el 62% al resultado técnico global, los de
personas el 36% y las fianzas aportan un 2%.

Utilidad

Millones de Lempiras .
Utilidad
Técnica

361.2

Reserva
Técnica

335.3

Utilidad

112.0

Fuente: Memoria Financiera 2011

El saldo de las reservas técnicas y matematicas
aumento durante el 2011 en L.16.0 millones debido a
una mayor retencion de primas asi como por los ajustes
efectuados en la reserva catastréfica como
consecuencia de que se elevo la capacidad del
contrato.

Patrimonio

El Patrimonio total de la aseguradora alcanzé la cifra de
L.535.8 millones al cierre del afio 2011, lo que
representa un 6% de aumento con respecto al afio
2010.

Evolucion de Recursos Patrimoniales

Millones de Lempiras

504 536

447
407
354
304

2006 2007 2008 2009

Fuente: Memoria Financiera 2011

indice y Cifras

Patrimonio Capital Social
535.8 | 385.0
Millones de Millones de
Lempiras Lempiras

Fuente: Memoria Financiera 2011

Margen de Solvencia

El indicador margen de solvencia cerré en 2.7 veces el
requerimiento (3.0 veces en el 2010). El margen de
solvencia son las reservas que las companias de
seguros tienen para hacer frente a siniestros. La CNBS
obliga a que las companias cuenten con los recursos
suficientes, mismos que no pueden estar
comprometidos, para poder disponer inmediatamente
de esareservasile hicierafalta.
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Indicadores Econdmicos

Ficohsa Casa de Cambio

Mantuvo un crecimiento sostenido durante 2011, su giro
principal es la compray venta de divisas en el segmento
natural y juridico. En cuanto a la venta de divisas,
Ficohsa Casa de Cambio mantiene el 67% del mercado
nacional, lo que la convierte en la Casa de Cambio mas
importante de Honduras.

Este servicio se realiza a través del Banco Central de
Honduras para cantidades mayores a US$ 10,000.00, y
directa para cantidades menores. Aligual que la compra
de divisas, el mercado se constituye primordialmente en
empresas y comercios importadores. En este rubro se
ha mantenido con una posicion de liderazgo por la
atencion personalizada y la adaptabilidad a las
exigencias de un mercado en constante cambio.

Participacién de Mercado

B Ficohsa Casa
de Cambio
Resto Sistema
Cambiario

2009

Fuente: Memoria Financiera 2011

Ficohsa Casa de Bolsa

En estos dos ultimos afios, Ficohsa Casa de Bolsa ha
prestado sus servicios a clientes naturales vy juridicos,
con un volumen transado de L.3,665.9 millones en 2010
y L 6,882.4 millones en 2011, que generan importantes
ingresos por comisiones.

Ficohsa Casa de Bolsa opera activamente en el
mercado bursétil nacional desde 1993 y ofrece el
servicio de asesoria e intermediacion en la compra de
titulos valores en mercado primario y secundario.

Indicadores del Desempeno Econdmico

2009 2010 2011
Rentabilidad sobre Patrimonio 6% 13% 36%

Liquidez 20% 12% 43%
Solvencia Patrimonial 4% 5% 3.4%
Apalancamiento 2% 4% 20%

2010 2011

Ademas, brinda a Banco Ficohsa el servicio de
Estructuracion de Emisiones de Bonos para las
emisiones de Bonos de Inversion, especializandose en
el servicio de Estructuracion de Emisiones de Titulos,
ofrece servicios a instituciones financieras, clientes
corporativos, naturales y clientes extranjeros.

Volumen Transado S

Millones de 6,882.4

Lempiras

3,665.9

3,216.5

crecimiento
volumen
transado

Fuente: Memoria Financiera 2011
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Indicadores Econdmicos

Banco Ficohsa Panama

Servicios

Grupo Financiero Ficohsa expande su cobertura
mediante la apertura de Ficohsa Panama, institucion
que inicia operaciones el 4 de mayo de 2011, ofreciendo
servicios de intermediacion financiera y de operaciones
de banca a clientes internacionales de Banca
Corporativa y Patrimonial. Entre los principales
Productos y Servicios ofrecidos se destacan: las lineas
de crédito; préstamos a término, que incluyen los
préstamos de consumo para personas naturales y
juridicas; operaciones de comercio exterior; cuentas de
cheques, ahorros y depésitos a plazo. Dentro de los
servicios estan los pagos de planilla, proveedores y
giros contra el exterior. Todo esto mediante el apoyo de
una plataforma electrénica llamada Interbanca donde el
cliente tiene acceso a la informacién de sus cuentas y
transacciones.

Analisis de Resultados

Con menos de un afio de operaciones, Ficohsa Panama
muestra un crecimiento notable. Al 31 de Diciembre de
2011, el Total de Activos asciende a US$ 121 millones,
con una Cartera de Créditos conformada por 596
créditos con un monto global de US$ 45 millones. El
Total de Depdsitos de Clientes alcanzé US$ 111
millones distribuidos en 160 depdsitos a plazo, 173
cuentas de ahorroy 79 cuentas de cheques.

Ficohsa Panama se caracteriza por mantener una
cartera extremadamente sana (indice de morosidad del
0.4%), destacando aun mas los resultados exhibidos
hasta el momento. Todo lo anterior soportado por un
Patrimonio Neto de US$ 8 millones. El indice de
Adecuaciény Liquidez a la fecha antes mencionada fue
de 17.3% y 172% respectivamente.

Indicadores de Sustentabilidad

Cifras en Miles de US$

Diciembre 2011
Saldo de la Cartera 44,955
Saldo de Depdsitos 111,230
Recursos Patrimoniales 8,054
indice de Mora General 0.4%
Cobertura de Mora 100.0%
Adecuacion de Capital 17.0%

Fuente: Grupo Financiero Ficohsa, 2011

www.ficohsa.com
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Clientes owaer

Servicio de Excelencia Ficohsa -SEF =5

El area Servicio de Excelencia Ficohsa fue creada a
inicios del afio 2011, con el objetivo de garantizar que la
marca Ficohsa sea un distintivo de calidad en servicio y
de procurar crear experiencias gratificantes entre los
clientes. El departamento fue creado a nivel de grupo, a
fin de garantizar uniformidad e integraciéon entre los
servicios prestados porlas empresas Ficohsa.

La etapa inicial consisti6 en el levantamiento de
informacion y las primeras mediciones internas para
conocer los indices de satisfaccion de clientes internos
y externos. Se realizaron encuestas, estudios de
medicion de tiempos y reuniones grupales con
miembros de las diversas areas del banco y de las
empresas del grupo. Se abrieron canales de
comunicacion interna y externa para que los clientes
puedan hacer llegar sus comentarios y sugerencias,
permitiendo la administracién de los mismos y un
conocimiento mas puntual de lo que lo que los clientes
requieren.

Detalles de esta medicidn y su analisis se encuentran en
el apartado de Materialidad de este mismo reporte.

Manejo de Comentarios, Quejas y Sugerencias

El proceso para el manejo de comentarios, quejas y

sugerencias de los clientes incluye la administracion y

seguimiento de:

1. Libros de quejas colocados en todas las oficinas de
Banco Ficohsa y Ficohsa Seguros a nivel nacional.

2. Link de comentarios y sugerencias establecido en
la Pagina Web de Ficohsa www.ficohsa.hn

3. Redessociales.

“Construyendo una Cultura de Excelencia Ficohsa”

Como paso dos, nos enfocamos en la implementacién
de los talleres de capacitacion “Construyendo una
Cultura de Excelencia Ficohsa” dirigidos a todos los
colaboradores del Grupo.

Finalmente y como punto de partida se disefié la
estrategia en materia de servicio la cual involucra
recurso humano, tecnologia, procesos y productos y
servicios.

Estamos convencidos de que la busqueda de la mejora
continua en el servicio es nuestra mejor inversion, que el
servicio es nuestra razon de ser y de que nuestros
clientes deben recibir un trato justo, respuestas
oportunas y valor en cada experiencia con Ficohsa.

Estrategia de

Canales Solicitudes Quejas

Libros de quejas 4 1,575
Facebook
Website

Datos correspondientes a Banco y Casa de Cambio
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Clientes

Sustentabilidad Banco Ficohsa rsis 35510

Los criterios de ética y sustentabilidad en Banco
Ficohsa delinean el comportamiento y actuacién de
todos los profesionales colaboradores en su relaciéon
con la sociedad y el medio ambiente. Ello supone como
premisa el disefo, desarrollo y puesta en escena de
productos y servicios con altos estandares de calidad y
eficiencia. En ese sentido se realiza un trabajo puntual
en los siguientes temas:

Desarrollo de Nuevos Productos y Servicios
Cambios de Estructura Interna en Banco Ficohsa
Transparencia, Sociedad y Responsabilidad del
Producto

Iniciativas de Crecimiento y Desarrollo Sostenibles

Los alcances, logros y compromisos en cada tema se
describen a continuacion:

Desarrollo de Nuevos Productos y Servicios 22, rsis pre puarr

Ficohsa cuenta con una politica interna de Mercadeo y
Comunicacion, basando su informacion de una forma
clara y verdadera en relacion al producto, servicio o
concepto que se transmitir, sin ser engafiosa o que cree
falsas expectativas. Ademas establece lineamientos de
conducta en base a contenidos informativos,
competencia y publicaciones segun valores, ética y
aporte social en forma positiva.

Con el fin de mantener una estrecha relacion con
clientes y publico en general, Ficohsa ha establecido
diferentes canales de comunicacién de interaccion
directa como: web, call center, servicio al cliente, y
redes sociales, entre otros.

Cuenta ademas con una area interna que mantiene
contacto directo con los medios de comunicacion, bajo
una relacién de confianza, transparencia e interaccion
constante.

REMESAS

Banco Ficohsa, es uno de los principales pagadores de
remesas familiares, ofreciendo un servicio facil, rapidoy
seguro; asimismo los clientes pueden gozar de los
beneficios de ser cuentahabiente, teniendo acceso a su
amplio abanico de productos y servicios.

En el 2011 se lanz6 la campafa jSélo en Ficohsa, tus
remesas te dan sorpresas! con premios semanales de
hasta 10 mil Lempiras. Ademas en alianza estratégica
con Moneygram se premid con diversos articulos las
remesas enviadas a través de esa empresa
remesadora.

Se desarrollaron importantes actividades de
capacitacion a puntos de atencion a nivel nacional, con
elfin de agilizary corregir procesos de pago, gestiones y
campafias de remesas familiares del periodo; estas
actividades se orientaron a las areas de Caja, Servicio
al Cliente y Call Center.

En alianza con la Oficina de Representacion en Estados
Unidos, Banco Ficohsa participo en la feria de COFECA
(Confederacion Centroamericana) en Los Angeles,
California; para impulsar las remesas y el ahorro de los
hondurefios en Estados Unidos, promoviendo asi la
estrategia de bancarizacion.

Sélo en Ficohsa, tus remesas te pueden
premiar todos los dias, todo el afio!

Por cada remesa que recibas en Ficohsa, participas autométicamente
en sorteos de dinero, en los cuales puedes ganar hasta Lio,000 al instante!

En Ficohsa tus remesas te dan sorpresas!

=T Ven par tu remesa con wlo Recibe notificaciones en tu celular
» presentar tu tarjeta de identidad. cuanda tu remesa llega a Ficohsa

L

(] St e s @wsT € viny, [N wemeQ ETIE] AT

’, Ficohsa
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Estrategias de Alianzas y Productos: Fs14,Fs15
BANCADE PERSONAS Y PYME:

Cuenta Click: Es una cuenta completamente virtual en
la cual el cliente puede mantener el saldo que mas le
convengay con total flexibilidad.

Banca PyME: Adicionalmente a los productos
existentes, se presentd el servicio “Solucion
Inmediata PyME” un crédito de temporada. También,
la cuenta de ahorros y cheques en Lempiras y Délares;
Emprendedor PyME, a través de la cual se pretende
realizar las transacciones en forma electrénica y dar
mayor agilidad y control al cliente para el manejo de sus
excedentes de efectivo.

Asimismo lanzé el Programa de Proteccion Total, que
brinda a los clientes mayor seguridad en el uso de sus
cuentas de ahorros y cheques, protegiéndole contra
todo tipo de fraude.

Soluciéon Inmediata PyME
Crédito para capital de trabajo

No se quede sin inventario,
aumente sus ventas de temporada!

Sallcite hoy su préstamo Solucién Inmediata PYME para compra de
mercaderia, materlas primas, pagos de pedidos ya realizados, anticipo
por compra de sus inventarios y todo lo que necesite para hacer crecer
susventasen estatemporada navidena.

b el 20m

ilido hasts ol v e D

Cualquieraque sea sunegocio, Ficohsale apoyal

>
% E@... ... BancaPyME « Ficohsa

BANCA CORPORATIVAY EMPRESARIAL
Productos y Servicios Nuevos

Pago de Impuesto en Linea: Pago de impuestos
aduanales y tributarios a través de la sucursal
electronica Interbanca, mediante esta herramienta se
afianza el compromiso que Banco Ficohsa mantiene
con el pais y sus clientes, brindando a través de su
plataforma virtual un acceso que permite realizar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de forma
segurayrapida.

Transferencias Regionales: a través del Sistema de
Interconexion de Pagos (SIP) - Como estrategia de
mejora de servicio que brinde a los clientes una nueva
opcion en el campo de las transferencias
internacionales, recibiendo y enviando efectivo dentro
de la regidon centroamericana e inclusive Republica
Dominicana con mayor rapidez, seguridad y agilidad.

Recargas Electréonicas a través de Interbanca:
Habilitacion de la compra de recargas electrénicas de
una de las compaiiias telefonicas celulares del pais,
facilitando el acceso través de Interbanca mediante el
débito automatico de la cuenta del Cliente. De esta
manera, se fortalecen alianzas estratégicas y
compromisos con los clientes para alcanzar un mayor
grado de eficacia en sus servicios.

Alianzas de Negocios con Clientes Corporativos:
Importantes Convenios de Negocios con Clientes, a
través de los cuales se afianzan los productos y
servicios ofrecidos en base a sus necesidades.

Dentro de los segmentos atendidos destacan las mas
prestigiosas escuelas del pais, a quienes a partir del
2011 y con el apoyo de Ficohsa Tarjetas, se brinda el
servicio de Tarjetas Prepagadas para alumnos, entre
estas: Escuela Americana, Escuela Del Campo,
Academia Pinares y Escuela Internacional.

Ubicacion de Nuevos Cajeros Automaticos: en las
instalaciones de nuestros Clientes: Grupo Tabacalero
Plasencia, Energia Edlica de Honduras, Escuela Del
Campo, Escuela Pinares, Honduras American Tobacco
y Congreso Nacional.
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Clientes

Cambios de Estructura Interna en Banco Ficohsa :: 510

1

Creacion de la
Unidad de
Administracion
Legal

2

Creacion de la
Unidad de Productos
Comisionables

En atencion al cumplimiento
regulatorio de Banca de
Empresas y con el fin de
lograr un mejor control, esta
unidad es responsable de la
actualizacion de escrituras de
garantias que se gestionanen
el area, brindando el oportuno
seguimiento a las mismas,
respondiendo asi a las
regulaciones emitidas por la
Comisién Nacional de Banca
y Seguros, CNBS.

Como parte integral de los
objetivos del area, y en
consonancia a las estrategias
del Banco, se cred esta
unidad con el fin de lograr un
eficiente seguimiento a los
productos que son pieza
fundamental en la generacion
de ingresos para la institucion
y que a la vez apoyan el
fortalecimiento de la relacion
conlos Clientes.

Creacion de la
Jefatura de
Banca Electrénica

4

Creacion de la
Sub-Gerencia
Banca Empresarial

En base al amplio crecimiento
de lademanday utilizacién de
los productos de Banca
Electronica por el segmento
empresarial y corporativo, se
afianzé esta unidad para
brindar un mejor servicio a
través del apoyo técnico y
atencion personalizada.

Con el objeto de incrementar
y dar seguimiento a las
relaciones con Clientes
Empresariales existentes y
potenciales, se ha dado paso
a la creacion de dicha
Subgerencia que conlleve ala
mejora continua en la
colocacioén de los productos y
servicios que actualmente
ofrece el Banco.
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Transparencia, Sociedad y Responsabilidad del Producto

Normas para el Fortalecimiento de la
Transparencia

La “Normativa para el Fortalecimiento de la
Transparencia, la Cultura Financiera, y Atencién al
Usuario Financiero en las Instituciones
Supervisadas” entré en vigencia en enero de 2011 y
viene a garantizar la transparencia en la prestacion de
servicios y la aplicacion de condiciones justas en
beneficio de la institucidn y sus clientes. Ficohsa apoya
ésta iniciativa y se compromete a trabajar para
garantizar la debida implementacion y difusion de la
misma.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de
corrupcion.

La institucion cuenta con mecanismos y politicas de
conocimiento del cliente, tendentes a vigilar y detectar
amenaza de uso indebido de productos o servicios
financieros; situacién que al ser detectada es
documentada y la administracién adopta las medidas
correspondientes. Como uso indebido se describe
cualquier practica sobre productos y servicios que no es
consistente con el perfil del cliente o que puede
representar riesgo para lainstitucion.

La actuacion de las empresas del Grupo, en casos que
suponen incidentes de corrupcion u otros relacionados,
esta enmarcada en la “Politica Conozca a su Cliente”
vigente desde 1997 y que incluye: a) Procesos y
politicas de identificacion del cliente; b) Seguimiento de
relacién; ¢) Conocimiento de bancos corresponsales y
empresas remesadoras; d) Procesos y politicas de
deteccion de posibles actos inusuales; y e) Politica de
capacitacion al personal.

El 100% de los colaboradores del Grupo Financiero
Ficohsa han sido capacitados en las politicas y
procedimientos de aplicacion nacional contra el lavado
de activos y financiacioén del terrorismo.

Tipos de informacién sobre los productos y
servicios.

El Grupo Financiero da cumplimiento a los procesos
regulatorios aplicables a la colocacién de productos y
servicios; asimismo la institucion ha adoptado practicas
de control interno adicionales a las establecidas con el
propdsito de restringir el nivel de exposicion de estos.

En general, son productos y servicios: cuentas de
ahorros y de cheques, depdsito a plazo, transferencias
internacionales, remesas familiares, traslados entre
cuentas, desembolsos de préstamos, emisién de
cheques de caja; el mecanismo implica que contengan
transacciones que pueden ser en efectivo o en cualquier
otro instrumento. En virtud de lo anterior, se aplican
mecanismos de validacién periddica a fin de garantizar
la efectividad de las regulaciones vigentes.

Cabe destacar que todos los productos que implican
transacciones monetarias estan sujetos a estas
normas; excepto aquellas en las que aplica un
mecanismo limitado a consulta.
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Iniciativas de Crecimiento y Desarrollo Sostenibles

“PREMIO PRESIDENCIAL AL EXPORTADOR”

Por Octavo afo consecutivo se realizd el Evento
“Premio Presidencial al Exportador”. Banco Ficohsay la
Secretaria de Industria y Comercio, otorgaron este
importante premio a talentosos hondurefios del sector
exportador que sobresalen por su ingenio y creatividad
en el exigente mundo del comercio internacional.

Las categorias premiadas son: Exportador del afo,
Mayor crecimiento de exportaciones a nivel
centroamericano, Empresa Mediana con mayores
exportaciones a nivel centroamericano, Categoria
Pequefia con exportaciones al resto del mundo,
Categoria Asociativas, Categoria Zonas Libres vy
Categoria Inversion Extranjera.

“‘El Premio Presidencial al Exportador’” ha sido
patrocinado desde su inicio por Banco Ficohsa
demostrando asi su apoyo y compromiso con el Sector
Exportador que genera empleo, divisas e impulsa la
economia de nuestro Pais.

El sector productivo del pais registré en el primer
trimestre de 2011 exportaciones por un valor de US$
1,133.3 millones.

Este monto se alcanzdé principalmente a través de la
venta de productos tradicionales como el café, bananoy
azucar. Por otro lado, el sector de la manufactura
reporté un incremento del 18.00% en el sector
exportacién para ese mismo periodo de tiempo, 62.9%
de las exportaciones tuvieron como destino los Estados
Unidos y Europa.

= 0@

Secretaria de Industria
y Comercio

Premio Presidencial al
Exportador 2010

EL MEJOR BANCO DE HONDURAS

PATROCINADOR OFICIAL DEL PREMIO PRESIDENCIAL AL EXPORTADOR

Destino Exportaciones

32% 28.3%
Estados Unidos Europa
de América

29.3%

Latino América

4
/ 10.4%
Otros Paises

Fuente: Secretaria de Indistria y Comercio.

Crecimiento Exportaciones

Crecimiento 2
por Sector

Primer Trismestre _
2011 A
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ES incrementaron
1 9 1% las exportaciones
o, de Honduras
11% Manufactura el e
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"HUMO JAGUAR 2011~

El evento Humo Jaguar representd una oportunidad
importante para exponer al mundo la riqueza cultural de
Honduras, un simbolo del espiritu trabajador, el don de
las manos hondurefias que cultivan y producen tabaco
de excelencia.

Ficohsa concretd su compromiso de ayudar al sector
exportador que representa un motor para el desarrollo
del pais. Durante la jornada se realizaron eventos en las
ciudades de Copan, Danli, Tegucigalpa y San Pedro
Sula.

Esta jornada especial fue animada por la visita de
periodistas e inversionistas de mas de 15 paises del
mundo, quienes disfrutaron de todas las virtudes y
exquisiteces de un pais que ha hecho del tabaco un
tesoro cultural.

Asimismo se visitaron las plantaciones donde se origina
este producto y las fabricas que elaboran los mejores
puros de exportacion y que representan el esfuerzo y
pasion de los hondurefios que llevan excelencia a
través del mundo.

De esta forma Ficohsa demostrd su respaldo al sector
empresarial, que se ha constituido en la base del
progreso de Honduras, a través de iniciativas que
estimulan el crecimiento econdémico sostenible de la
nacion.

mpleos generados
uss @1 e
millones 20 mil + 60 mil

en puros y tabaco directos indirectos

se exportaron en
2010, segtin cifras
del Banco Central

principalmente en los departamentos de
El Paraiso y Copdn.

Humo
Jazuar

Manos Hondurefias que seleccionan con sabiduria
apreciadas por el Mundo,

y apoyadas por Ficohsa

El banco hondurefio de la exportacion.
Gracias al apayo de Bance Ficohsa con sus productos y servicios,

los exportadores pueden contar con la eficiencia y calidad que solo
el mejor Banco de Honduras puede ofrecer

—— Z Ficohsa
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ARAS - Analisis del Riesgo Ambiental \ Social 212, ec2, ens, EN7, EN26, Fs1, Fs2, Fs3, Fs4, Fss, Fs9, FS10, FSt1

“Organismos internacionales (FMO y DEG)
certificaron a Banco Ficohsa por desarrollar y adoptar
con éxito el "Sistema de Gestion Ambiental y Social."

Grupo Financiero Ficohsa cuenta con la politica de
Riesgo Ambiental y Social-ARAS, cuyo principal
objetivo es establecer parametros para la
administracion de riesgos ambientales y sociales en las
operaciones de préstamos, identificacidn,
categorizacion, evaluacion e inversion de Banco
Ficohsa. Esta publicada la politica en la libreria virtual
para conocimiento de los colaboradores desde Mayo
2010, su ejecucion a partir del afio 2011 fue aprobada
por la Junta Directiva, socializando con la cartera de
créditos de clientes corporativos, determinando los
riesgos ABC y el grado de cumplimiento.

La evaluacién y seguimiento de la gestion ambiental
desarrollada por los clientes del banco es sujeta de
revision por parte del departamento de Crédito y de
Banca Empresarial y Corporativa desde el inicio de la
gestion del crédito hasta la puesta en marcha de la
empresa 0 proyecto, su seguimiento a través de las
renovaciones de las lineas de crédito y la revision anual
de las operaciones crediticias de largo plazo,
interactuamos con el cliente con la revision del
Diagnostico Ambiental Cualitativo y el Plan de Gestion
Anual.

De acuerdo a lo estipulado al plan estratégico inicial
solamente se evaluaran bajo el concepto de riesgo
socio-ambiental la cartera corporativa y empresarial
(excepto PyMe), asi para el cierre de diciembre 2011 se
revisaron un total de 240 empresas, totalizando
operaciones por 11,855.9 millones de Lempiras.

Se tiene un programa de revision anual de lineas de
crédito y operaciones crediticias de largo plazo,
ejecutado mensualmente. En el afio 2011 se revisaron
240 grandes deudores comerciales, clientes del Banco
que representaban el 100% de la Cartera Corporativa,
el objetivo principal fue la socializacion de la Gestién de
Riesgo Ambiental y Social y mapear la concentracién de
Riesgo A,B,C e iniciar con la ejecucién de la politica
ambiental y social de la cartera; al cierre del 2011 el 65%
estaba en cumplimiento de politicas ambientales. Para
el Afo 2012 se planifica revisar 262 grandes deudores

DMAEN, DMA PS

comerciales clientes del Banco que representan el
100% de la cartera Crediticia Corporativa y Empresarial.

La cartera de crédito corporativa revisada representa
aproximadamente el 50% de la cartera crediticia del
Banco, el plan estratégico solo incluye Banca
Corporativay Empresarial.

Distribucion de Cartera segun tipo de riesgo

Tipo de Riesgo % del total Revisado

Alto - Moderado 64.39%

Bajo 35.61%
Total 100.00%
Clientes Clientes en

Categoria Clasificados Cumplimiento
A 45 18% 26 58%
B 83 34% 16 19%
C 117 48% 117 100%
No clasificado 1 0%
Total 246 100% 159 65%

Certificado

Por la prasente cedificamos gue o Ganco Ficahsa
1 desarmaliado con exto
um Sistema de Gestidn Ambientai y Sccial an 2009

1 sistarma puimilica al b Eus
© idenificar b

‘o honra tensr &l Banco Fisahsa 6omo so6io de ragoros!
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Honduras is Open for Business

Banco Ficohsa patrocind del mayor evento de
promocion de inversiones del pais, “Honduras is Open
for Business”, que se llevo a cabo en la ciudad de San
Pedro Sula.

El evento colocé a Honduras en la “ruta de la inversion”
con el objetivo de atraer a nuestro pais a los principales
empresarios del mundo a quienes se les brindd
informacion sobre proyectos de inversién viables en
Honduras.

Banco Ficohsa, apoya siempre los grandes proyectos y
promueve las inversiones en el pais. “Honduras is Open
for Business” busca posicionar a Honduras como el mas
atractivo destino parala inversién en América Latina.

Mas de 300 inversionistas de Europa, América, Asia y
Medio Oriente participaron en el evento coordinado por
la Secretaria de Relaciones Exteriores.

“Honduras is Open for Business” también es una
ventana para promover rubros de gran tradicion
productiva en Honduras como el café que durante la
actual cosecha 2011 logré una produccion record de
mas de cinco millones de quintales y generé mas de un
millén de empleos ademas de proveer mas de mil
millones de ddlares en divisas.

A

isOpenfor S, =

Business ~

Un morments de camibla, un Horironte de

En el 2010 Honduras recibld
en la Isla de Roatan
3803,102 Cruceristas

iEl Mejor Banco de Honduras!
Apoyando los grandes proyectos
para el desarrollo de nuestro pafs.

Honduras is Open for Business, el mas Importante evente para pesicienames
como un atractive destine de la inversion,

i
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Ferdinando Voto Lucia
Director Financiero
Centro América
Unopetrol, Miembro
de Grupo Terra

“El Grupo Financiero Ficohsa
ha contribuido a nuestro
crecimiento, ya que ha sido
nuestro aliado financiero por
muchos aiios y en nuestros
distintos negocios en
Honduras. Ha proveido
soluciones inmediatas a las
diferentes necesidades
financieras que hemos
enfrentado, brinddndonos un
amplio y dgil servicio...
Ficohsa se ha convertido en
un importante aliado en la
lucha por el desarrollo de
nuestro pais y con quien
hemos unido esfuerzos para
promover mejores prdcticas
de responsabilidad social a
nivel de nuestros proveedores.
Nos sentimos sumamente
complacidos de ser clientes de
Ficohsa.”
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Clientes ouaer

Sustentabilidad Ficohsa Seguros rsis ers

Servicio al Cliente

Nuevos Servicios

La pdliza de automévil de Ficohsa Seguros, es la mas
completa e innovadora en Honduras y en el 2011
incorpor6 a sus beneficios el nuevo sistema de
localizacion satelital “ADVISOR” un dispositivo que
cuenta con tecnologia GPS y GSM. El GPS sirve para
encontrar el vehiculo usando una red de satélites y el
GSM permite enviar y recibir comandos y notificaciones
del vehiculo.

Seguros Online

Ficohsa Seguros, consolidando su liderazgo en
innovaciones tecnolégicas, desarrollé la primera oficina
virtual de seguros, Seguros Online. Esta plataforma
nace con el objetivo de ser la herramienta de servicio
virtual para todos los productores de seguros, los
clientes individuales y corporativos.

En el 2011 se trabajé en su promocién y en la
capacitaciéon de personal de las corredurias con el
proposito de optimizar su utilizacion y garantizar los
mayores niveles de eficiencia en servicio. A finales de
2011, esta plataforma contaba con 551 usuarios entre
corredores, proveedores, clientes y médicos.

Corredurias Capacitadas

36 I 87.8°/o 46.8°/o I 103

> Y o |
Co

CORPORATIVAS COMERCIALES

Fuente: Ficohsa Seguros

UNA PUERTA
" DETUCARRO
HASIDO
ABIERTA

FICOHSA SEGUROS TE OFRECE
EL SEGURO DE AUTO MAS COMPLETO
Y CON LA MEJOR TECNOLOGIA

Usuarios Seguros Online

Médicos | 50

’ Clientes | 14

Clientes
Internos | 99

Corredores | 347

551

Usuarios

Proveedores | 41

Fuente: Ficohsa Seguros
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Maria Auxiliadora
Calderdn
Cliente

En el afio 2009 opté por comprar
una péliza de seguros de gastos
médicos en la cual también estén
asegurados mis tres hijos. Para
tomar esta decision consultamos
a varias compaiiias, luego de
todas las consultas y sugerencias
recibidas, me decidri por Ficohsa
Seguros por ofrecerme las
mejores opciones. He recibido un
excelente servicio en los casos
presentados. Espero que Ficohsa
Seguros siga manteniendo este
excelente servicio y asi satisfacer
a sus clientes que han depositado
su confianza como comparia
No.1 en aseguranzas de
diferentes ramos.

Programa de Educacién Vial

Dando continuidad al Programa de Educacién Vial,
impartido en conjunto con las autoridades de la
Direccion Nacional de Transito, en el 2011 se firmé con
esadireccion un nuevo convenio de colaboracion.

La firma de este convenio tiene como objetivo principal
reducir el numero de incidencias de accidentes
automovilisticos y pérdidas de vidas humanas que
ocurren diariamente en nuestro Pais.

Ficohsa Seguros ha mantenido un apoyo contante a
este programa, parte importante de sus actividades de
Responsabilidad Social Corporativa, haciendo un
aporte a la comunidad a través de la donacion de
material didactico y capacitacién para los instructores,
logistica, mejora y mantenimiento del “Parque Vial
Infantil” y la difusion de mensajes de Educacion Vial a
través de campafas publicitarias que logren crear
conciencia entre la poblacion hondurefia, evitando asi
los accidentes de transito.

Como parte de este programa se patrocinaron las
campanas de verano y navidad segura, una campana
vial liderada por la Primera Dama de la Republica, y la
capacitacion de personal de Transito en Unitec, entre
otros.

’Ficohsa | Seguros
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Personal Capacitado en Educacion Vial

28

Oficiales
de Transito

914 92 35 :

Colaboradores Colaboradores Colaboradores
Grupo Financiero Clientes Dowal School
Ficohsa Corporativos

Total Personal Capacitado en Educacion Vial ers

Acumulado
2,933
Crecimiento
2011
1,86 4 1 ,069

57%

Francisco
Morazan

El Paraiso

Participantes

Ciudades: Externos: Internos:
San Pedro Sula Enfrihon Colaboradores
Tegucigalpa Fundevi Grupo Financiero
La Ceiba Corporacion Mendel Ficohsa
Choluteca La Colonia Tegucigalpay
Danli Tranycop San Pedro Sula.
Comayagua Larach & Cia.
Juticalpa Unicomer

BATCCA

Bread Co.

Lacthosa

Sears

PSI

AHPROINSE
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XXXIll Conferencia Hemisférica de Seguros

La Camara Hondurefia de Aseguradores CAHDA,
organizo con el patrocinio de Ficohsa Seguros, la XXXII|
Conferencia Hemisférica de Seguros, convocada por
FIDES, Federacion Interamericana de empresas de
Seguros que agrupa a compafiias aseguradoras del
continente, asi como a reaseguradoras y empresas
vinculadas al sector asegurador de todo el mundo.

La Conferencia que se celebra cada dos afos, se
realizé en la ciudad de San Pedro Sula, con el propésito
de abordar temas relacionados con la actividad
aseguradora privada, en el contexto mundial y la
situacion de América en particular. Ademas, este
importante encuentro facilit6 el contacto entre las
empresas asociadas a FIDES y las empresas
reaseguradoras promoviendo relaciones de negocios
relevantes entre mas de 900 ejecutivos de mas de 250
empresas provenientes de 33 paises.

En el evento participaron como exponentes el
Presidente de la Republica de Honduras, Porfirio Lobo
Sosa y el Expresidente de la Republica de Colombia,
Alvaro Uribe entre otros destacados profesionales en
temas de seguros.

Esta Conferencia de categoria mundial, generé un
impacto econémico inmediato cercano a los veinticinco
millones de Lempiras que ingresaron durante los cuatro
dias del evento, a través de la demanda de alojamiento
y locales, materiales, servicios de apoyo, tours y
entretenimiento. Pero sobre todo es de un incalculable
valor el impacto generado en los participantes y de
manera particular a los actores del mercado asegurador
hondurefo, por los conocimientos adquiridos, las
experiencias compartidas, las relaciones establecidas,
alianzas y globalizacion del pensamiento, entre otros.
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Proveedores ows ik ccr

Socializacion del Proceso de Pago a Proveedores
EC7

Esta normativa tiene como propdsito especificar los
puntos necesarios y aplicables en el Servicio de Pago a
Proveedores que se ofrece a los Clientes de Grupo
Financiero Ficohsa. Los Proveedores que aun no son
clientes de Banco Ficohsa deberan abrir una Cuenta de
Ahorros o Cuenta de Cheques para poder recibir el pago
respectivo. Los beneficios de las Cuentas de Ahorro o
Cheques que se abren a los Proveedores No Clientes
de Banco Ficohsa son los siguientes.

a. La apertura de cuenta de Cheques o Ahorro, No
requiere deposito inicial.

b. No se cobraran cargos por servicios.

c. No se requieren referencias bancarias o
comerciales.

GFF y Grupo Terra unidos para el fortalecimiento
de la cadena productiva

Comprometidos con sus proveedores, estos Grupos,
unen esfuerzos para el desarrollo de las Pymes por
medio del Fortalecimiento de la Cadena Productiva,
mediante buenas practicas de Responsabilidad Social.

Se capacitaron a 40 proveedores de ambas empresas,
con los que se inicid el proceso de evaluacion que
permita conocer cual es la situacion actual de los
proveedores en temas de Responsabilidad Social
Empresarial, posteriormente los proveedores recibieron
asesoria personalizada por parte de la Fundacion
Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial
(FUNDAHRSE), la cual les permitira fortalecer sus
buenas practicas e incorporar otras adicionales.

Este tipo de alianzas demuestra el fuerte compromiso
que empresas lideres tienen no sélo con el medio
ambiente, las comunidades y colaboradores, sino
también con sus proveedores, de tal manera que estos
puedan realizar impactos positivos en sus gestiones
internas y externas, para generar soluciones practicas
en Responsabilidad Social Empresarial dentro de sus
negocios.

Durante el desarrollo de las charlas se muestra a los
asistentes los beneficios de la RSE asi como casos de
éxitos desarrollados con pequefias y medianas
empresas, finalizando con un ejercicio de la
herramienta Medirse (Indicadores de RSE para
PYMES) que permite evaluar el desempefio de las
empresas.
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Politica de Seleccion y Certificacion de
Proveedores Ficohsa HRr2, bDvAHR

Con el objetivo de definir los lineamientos, condiciones,
responsabilidades y controles para lograr la
consolidacion de una base de datos de proveedores
confiables, adecuados a las exigencias y calidad de los
productos y/o servicios requeridos por Ficohsa, se
implementa la “Politica de Seleccion y Certificacion de
Proveedores”

El proceso requiere de parte del proveedor presentar
documentaciéon como: RTN, copia del acta de
constitucién de la empresa, permiso de operacion, Id de
representante legal, completar Cuestionario de
Certificacion de Proveedores y Carta de Compromiso
del cumplimiento de Coédigo de Conducta. Ficohsa por
su parte revisa y valida la documentacion presentada,
realiza una inspeccion de las instalaciones, entrevistas
a empleados y ejecutivos, y verifica referencias de
clientes y proveedores.

Como resultado se determina la aprobacion o no del
proveedor evaluado y su ingreso a la base de datos de
proveedores calificados para sostener relaciones
comerciales con ellos. Los proveedores certificados
tienen la preferencia para realizar negocios con
Ficohsa, ademas pueden participar en los diversos
programas de desarrollo que sean dirigidos al
fortalecimiento de los mismos como parte de la cadena
de abastecimiento.

A diciembre de 2011 un total de 224 proveedores entre
nacionales y extranjeros fueron certificados bajo este
programa, y de los mismos, 78 han recibido
capacitacion entemas de RSE.

Proveedores Certificados Hr2

Segun politicas de 97 94

transparencia, éticay
calidad de productos
y servicios.

35

Fuente: Grupo Financiero Ficohsa

Testimonio Proveedor
2 Ficohsa

Irina Orellana
Jamar Comercial
Industrial SA de CV
(INFOTEC)
Proveedor

Hemos mantenido desde el inicio
una relacién comercial
profesional y cordial, orientada
al mutuo beneficio de nuestras
representadas.

Creemos que podemos lograr
mucho con Banco Ficohsa como
cliente, ya que es una cuenta que
estd creciendo, perfildndose
como uno de nuestros clientes
con alto potencial. Nos han dado
la oportunidad de mejorar
nuestros procesos de
comercializacion a través del
programa de fortalecimiento de
la cadena productiva que ha
brindado a nuestros
colaboradores los conocimientos
y herramientas orientadas a
garantizar un mejor servicio a
nuestros clientes.
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EC7

Proveedores: Origen | Total Certificados

Nacionales  Extranjeros Certificados

95% | 5% 224 | 28%

Total Total
Proveedores Proveedores

810 810

Fuente: Grupo Financiero Ficohsa

Proveedores Capacitados en RSE Testimonio Proveedor
+19 2011

59
N Bk

2009

Fuente: Grupo Financiero Ficohsa

Somos una empresa de Servicio
de Impresion de Papeleria
J Comercial (Digital y Off-Set)
. desde el 2006 contamos con una
Rafael Rivera relacion de servicio para el
Artes Grdficas Rivera Grupo Ficohsa, hemos sido sus
Proveedor proveedores brindando
productos y servicios de calidad,
logrando con ello el crecimiento
socio-econémico de nuestra
empresa y colaboradores.
Hemos recibido respaldo
financiero para el desarrollo de
nuevos productos y desde el
2009 fuimos seleccionados a
través del Programa de Seleccién
y certificados como Proveedores
de Servicio de Banco Ficohsa.
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Politicas de Seguridad de la Informacion ousso eri soz. owaer

Politicas de Seguridad de laInformacién

Las Politicas de Seguridad de la Informacién tienen
como objetivo ser el fundamento basico para establecer
un control efectivo sobre las actividades de los
funcionarios y colaboradores del Grupo vinculadas a
operaciones de cémputo, uso de equipos informaticos o
al uso y proteccién de la informacion. Esto nos permitira
brindar la informaciéon de manera integra y confiable.
Dichas politicas son apoyadas por una serie de
procedimientos enfocados en el cumplimiento de las
mismas y respaldadas por un régimen de sanciones.

En el 2011 se reforzd la capacitacion de seguridad a los
empleados con la creacion de la charla virtual de
Seguridad de la Informacion con el fin de brindar
concientizacion alos colaboradores la postura del grupo
en el tema de seguridad de la informacion y sus
politicas. También se realizd una revisién exhaustiva a
la infraestructura de base de datos con el fin de
implementar las mejores practicas de seguridad.
Finalmente el Grupo inicié la certificacion del
cumplimiento en estandar de PCI DSS el cual define el
estandar de Seguridad de Datos para la Industria de
Tarjeta de Crédito.

Incidentes

En 2011 se registraron 57 incidentes relacionados con
el incumplimiento a las Politicas de Seguridad de la
Informacién, los cuales fueron gestionados vy
sancionados en los casos que aplica. Se distribuyeron
segun se muestra en el grafico siguiente.
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Incidentes Relacionados

Accesos y configuraciones remotos 1
Adquisiciéon de Hardware y Software 3
Correo electronico 14
Seguridad de Equipos de Comunicacion 2
Seguridad de Informacién Sensitiva 21

Seguridad de Servidores
Uso de Internet

Uso de las estaciones de trabajo

© W =2 w

Usuarios y Contrasefas
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Continuidad del Negocio

Continuidad del Negocio es un concepto que abarca
tanto la Planeacion para Recuperacién de Desastres
(DRP) como la Planeacion para el Restablecimiento del
Negocio. Recuperaciéon de Desastres es la capacidad
para responder a una interrupcion de los servicios
mediante la implementacion de un plan para restablecer
las funciones criticas de la organizacion. Ambos se
diferencian de la Planeacién de Prevencion de
Pérdidas, la cual implica la calendarizacién de
actividades como respaldo de sistemas, autenticacion y
autorizacion (seguridad), revision de virus y monitoreo
de la utilizacion de sistemas (principalmente para
verificaciones de capacidad).

Tradicionalmente, los Planes de Continuidad,
denominados Planes de Contingencia en sus origenes,
estan asociados a grandes compafiias que necesitan
reaccionar de forma inmediata ante cualquier evento
que interrumpa sus servicios.

La realidad es que cualquier compania puede sufrir un
incidente que afecte a su continuidad y, dependiendo de
la forma en que se gestione dicho incidente, las
consecuencias pueden ser mas o menos graves.

El objetivo de un Plan de Contingencia es planear para
la recuperacion y continuacion de las funciones criticas
del cliente de unainterrupcién del servicio.

Se debe recordar que lo mas importante de un desastre
esvolver alanormalidad lo mas rapidamente posible.

Plan de Continuidad de Negocios
Grupo Financiero Ficohsa

Analisis de
Impactos al
Negocio

Analisis
de Riesgos

Plan de .
Continuidad sﬂaggjq
del Negocio e Crisis

Respuesta
de
Emergencia

a. Analisis de Impactos al Negocio

Nos permitira identificar la urgencia de
recuperacion de cada funcion de negocio,
determinando el impacto en caso de interrupcion.
Esta informacién nos permitira seleccionar cual es
la estrategia mas adecuada. El Analisis de Impacto
es esencial para establecer una estrategia de
recuperacion, que en principio dara continuidad a
las actividades criticas y posteriormente al resto, si
es posible.

El nivel de criticidad de una actividad dentro de la
compafiia se mide en funcion de lo dependiente de
ella, que es la organizacién y de lo que repercutiria
su indisponibilidad. En términos econémicos esta
valoracion seria responder a la pregunta de cuanto
perderia la organizacion si la actividad / proceso no
estuviera disponible.

. Andlisis de Riesgos

El objetivo de un Analisis de Riesgos es poner de
manifiesto aquellas debilidades actuales que por su
situacién o su importancia pueden poner en
marcha, antes de lo deseable, el Plan de
Recuperacion de Negocio. El Analisis de Riesgo
debe centrarse en los procesos/actividades del
negocio que se han considerado criticos, aunque
también puede extenderse a aquellos que nolo son.

La evaluacion de riesgos supone imaginarse lo que
puede ir mal y a continuacién estimar el coste que
supondria. Se ha de tener en cuenta la probabilidad
de que sucedan cada uno de los problemas
posibles. De esta forma se pueden priorizar los
problemas y su coste potencial desarrollando un
plan de accién adecuado.

c. Plan de Manejo de Crisis / Comité de Manejo de Crisis

El Comité es responsable de la Administracion de
Continuidad de Negocios, por sus siglas en inglés
BCM (Business Continuity Management):

1. Plan de Manejo de Crisis

2.Plan de Respuesta de Emergencia

3. Plan de Comunicacion de Crisis

4.Plan de Continuidad de Negocios

5. Plan de Recuperacion de Desastres
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Rol del Comité de Contingencias e. Plan de Comunicacién de Crisis

1.Posicionado en forma unica para

comprender y manejar eventos de
emergenciay catastroficos.

2. Declarar el desastre y ordenar la activacion

Lo importante es manejar racionalmente la
comunicacion antes, durante y después de la crisis,
para que la crisis no provoque caos en la
comunicacion.

delos planes.
3. Tiene la autoridad necesaria para manejar y El objetivo es tener preparada una clara Estrategia
monitorear las situaciones a su alcance. de Comunicacion para cada pOSibIe caso de crisis
4. Asignar el soporte y los recursos necesarios Sélo una rapida y adecuada comunicacion
garantiza que la crisis no se alargue en el tiempo y
Autoridad de Comité de Contingencias no llegue a sus maximas consecuencias negativas.

1.’Decidir la direccion estratégica de la
recuperacion con base en los hallazgos de la

evaluacion de danos y el impacto en las .,
y P f. Plan de Recuperacion de Desastres

operaciones.
2. Notificar al personal apropiado con base en el Recuperacion de Desastres es la capacidad para
tipo y la magnitud del desastre. responder a una interrupcion de los servicios
3. Activar y administrar el plan durante la mediante la implementaciéon de un plan para
emergencia. restablecer las funciones criticas de la
4. Administrary dirigir el manejo de problemas organizacion.

Grupo Ficohsa cuenta con un data center primario,
ubicado en la oficina principal de Banco Ficohsa
TGU y un Data center alterno, ubicado en el edificio
principal de SPS.

Procedimientos
1. Procedimientos de Escalamiento.
2 Procedimientos de Notificacion de

Emergencia.
Con lo anterior garantizamos la redundancia de

nuestros servicios criticos. Pudiendo de esta forma

. no interrumpir el servicio a nuestros clientes.
d. Plan de Respuesta de Emergencia

La Respuesta de Emergencia es la respuesta
integral que involucra a toda la empresa del Grupo
Financiero Ficohsa, con el compromiso de
directivos y empleados en permanente accion, para
responder oportuna y eficazmente con las
actividades correspondientes al ANTES,
DURANTE Y DESPUES de una emergencia.

Establecer las acciones preventivas y de auxilio
orientadas a salvaguardar la integridad fisica de los
empleados y de las personas que concurren a las
oficinas del Grupo Financiero Ficohsay proteger los
bienes e informacion vital ante la ocurrencia de una
calamidad.
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La Estrategia de Recursos Humanos ..

Equidad de Género, Calidad de Vida en el
Trabajo, Clima y cultura laboral de logro y
reconocimiento, Salud y Sequridad,
Capacitacion y Desarrollo de los
colaboradores son valores centrales en la
organizacion.

En el Grupo Financiero Ficohsa sus colaboradores
representan la piedra angular sobre la que gira la
creacion de valor. Son la ventaja competitiva que hace
de Ficohsa un grupo de empresas dinamicas y de
crecimiento constante, desde su inicio.

La politica de gestion del Recurso Humano del Grupo
tiene como objetivo alinear las necesidades de los
colaboradores con las del negocio, potenciando el
desarrollo profesional e identificando el mejor talento,
brindandole oportunidades de crecimiento y
reconocimiento que aseguren su retencion.

El Grupo Financiero Ficohsa ha establecido normas y
principios de responsabilidad social que comprenden
los periodos minimos de preaviso relativos a cambios
organizativos, los mismos establecidos por las
legislaciones laborales que exija Honduras, un
excelente plan de beneficios, pretendiendo que cada
vez mas se visualice al colaborador como una persona
integral a la cual se le debe brindar el espacio para un
crecimiento balanceado entre su vida personal y
laboral, impactando en su compromiso con la
organizaciony porende en el climay cultura laboral.

Todos los acuerdos significativos que ha realizado
Grupo Financiero Ficohsa en afios anteriores tienen
incluidas clausulas de Derechos Humanos y durante el
periodo 2011 no existieron nuevos acuerdos.

Selecciéony Dotacion

La seleccion y dotacion de personal es un proceso que
ha venido evolucionando al igual que lo han hecho las
empresas Yy los colaboradores que la integran. Se han
reformado las politicas de reclutamiento, seleccion,
contrataciéon y retenciéon de talento asegurando la
atracciény conservacion del recurso humano idéneo.

Las practicas y metodologias de reclutamiento y
seleccion constan de técnicas y herramientas efectivas

Colaboradores Permanentes Ficohsa

620 | 37%

Auxiliares

86 | 5% 'I
Funcionarios
165 | 10% 1 ,675
Jefaturas PY
804 | 48%
Oficiales

Fuente: Recursos Humanos Ficohsa

que evaluan las competencias y potencial profesional-
técnico de las personas, logrando mejores predicciones
en consonancia con la filosofia de trabajo de las
empresas del Grupo.

Grupo Financiero Ficohsa asegura un proceso de
seleccion libre de discriminacion de cualquier indole, la
igualdad de oportunidades es parte del crecimiento
dentro de la organizacion.

\ A 4

198 /“ %

Nuevos
Colaboradores
en 2011

Colaboradores: talento y calidad para responder al
cambio

La Gente es el activo mas importante en el Grupo
Financiero Ficohsa, su desarrollo permanente asegura
el éxito en su vida laboral dentro de la organizacion. El
Grupo procura mantener talentos con alta calidad
técnica que estén preparados para responder al
cambio.

El reclutamiento interno continia siendo la primera
fuente para la ocupacién de puestos en todo nivel
jerarquico, los concursos internos de plazas vacantes
se dan a conocer cada semana, logrando brindar
transparencia en el proceso y generando motivacion en
los colaboradores, contribuyendo asi a que florezca el
desempeno destacado.
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Compensaciony Beneficios t£cs5,143

Grupo Financiero Ficohsa procura tener el mejor plan
de beneficios en el sector financiero conformado por
una serie de facilidades, ventajas y servicios que
ofrecen bienestar y mejora de la calidad de vida, en un
ambiente estimulante que atrae, conserva y motiva
constantemente alos colaboradores y sus familias.

El Programa de Compensacion y Beneficios de las
empresa del Grupo incluye ventajas competitivas como:
= Compensacion salarial fija (de 16 salarios base
anuales).
= Compensacion variable atada al logro de metas.
= Programa de salud integral con Asistencia Médica
para el colaborador y sus dependientes a través de
un seguro médico hospitalario que ofrece cobertura
completa mediante una amplia red de los mejores
proveedores de salud.

Cuadro de Compensaciones y Beneficios V'S
%) %]
Resumen g 4
. <
Compensacion FUNCIONARIOS E OFICIALES = o
Beneficios o 5
y 1 2 3 w4 5 3
RAP [ ] [ [ J [ ] [ J [ J [ J
Décimo Tercer Sueldo [ [ [ [ ] [ [ [
Décimo Cuarto Sueldo [ [ ] [ [ ] [ [ [
Seguro Médico Hospitalario [ [ J [}
Seguro Médico Hospitalario ° ° ° °
Dependientes
Seguro Colectivo de Vida [

Seguro Colectivo de Vida en $
FICOPEN

Capacitaciones

Bono de Vacaciones (marzo)

30 Dias de Vacaciones

Bono Adicional (septiembre)
Seguro Médico Internacional

Plan Corporativo de Telefonia
Celular

Tasa Preferencial para

Financiamiento ® ® ® ® ® ® ®
Combustible [ ] [
Bono por Resultados [ [ J
Bono por Nacimiento [ [ [ ] [ ] [ [ [
Bono por Matrimonio [ [ ] [ [ ] [ [ [
e o o

® sSi No ® Gerentes Si Segun Funciones

1 Primer Presidente Ejecutivo 2 Vicepresidentes 3 Gerentes y Subgerentes
4 Oficiales Senior 5 Oficiales Junior

Adicionalmente se ofrece:

= Plan de pension que garantiza un retiro digno
(Ficopen).

= 30 dias de vacaciones desde el primer afo de
labores.

* Descuentos en tasas y primas y en empresas
relacionadas.

Testimonio Colaborador

Eduardo Ramos
Colaborador Area
Adminstrativa

ATM

11 Afos

Para mi ha sido un honor laborar
en esta empresa. Inicié como
operador de BANRed 24, y luego
de ocupar varias posiciones pasé
al drea administrativa general de
ATM en toda Honduras.

En este tiempo he visto el
crecimiento de mis dos hijos de
manera paralela con mi
crecimiento en la empresa. Todo
este tiempo ha sido ganancia y
estoy contento con lo que he
realizado en el Grupo.

El ambiente laboral es muy
tranquilo, he recibido muchos
beneficios y estoy agradecido de
laborar aqui, para mi siempre
serd un orgullo pertenecer al
Grupo Financiero Ficohsa.




50

La Estrategia de Recursos Humanos

“CIRCULO DE ORO FICOHSA”

Grupo Financiero Ficohsa visualiza a sus
colaboradores como el recurso mas importante, por
ello, ha disefiado el Programa de Reconocimiento:
“Circulo de Oro Ficohsa” una herramienta estratégica
que trae consigo fuertes cambios positivos para la
organizacion.

El programa tiene como objetivo principal: distinguir y
destacar a los mejores colaboradores, reconociendo
sus méritos, su eficiencia, dedicacion y compromiso con
laempresa.

Beneficios del Programa de Reconocimiento
“Circulo de Oro Ficohsa”

= Fortalece el sentido de pertenencia en los
colaboradores, incrementando el deseo de
quedarse por mas tiempo en el Grupo.

= Hace del lugar de trabajo un ambiente estimulante y
retador donde se reconoce la excelencia,
incrementando la calidad del clima laboral y
fortaleciendo la cultura corporativa.

= Evitalafugade colaboradores talentosos.

= Apoya a que florezca el potencial de colaboradores
talentosos que pudieran pasar desapercibidos.

El reconocimiento se otorga en las categorias de:
Calidad y Eficiencia en el Trabajo, Innovacién y
Creatividad, Excelencia Servicio Cliente Interno-
Externo, Orientacién al Logro, y, Liderazgo en el
Cambio.

Son objeto de evaluacion, las postulaciones de
colaboradores con evaluacién igual o superior al 90%.
Un Comité Evaluador define la postulacion que amerite
el premio Oro, Plata y Mencién Honorifica.

El programa se realiza 2 veces al afio, y la entrega de los
reconocimientos en la cuarta semana de los meses de
Marzoy Septiembre.

Reconocimientos otorgados, por categoria a

6 6 7 3 2

Calidad y Excelencia Orientacion Liderazgo  Creatividad
Eficiencia en enel al Logro enel e Innovacion
el Trabajo Servicio Cambio

Colaboradores ingresaron al
Circulo de Oro Ficohsa, en el 2011

Programa Coaching

Coaching, es un programa mensual tiene como objetivo
el reconocimiento de los colaboradores del area de Caja
y Negocios que muestran excelencia en los aspectos de
servicio al cliente y cumplimiento de meta en la
promocion de productos y servicios.

1 87 Colaboradores destacados en el 2011

Desarrollo de Carrera

El desarrollo de los colaboradores es una constante en
Grupo Ficohsa; por lo cual se busca implementar
acciones que motiven el logro profesional personal
como ventaja competitiva para ser primera opcion en las
promociones a puestos de mayor jerarquia.

Es politica del Grupo Ficohsa realizar esfuerzos de
desarrollo profesional en conjunto, donde las empresas
invierten en la preparacion de los colaboradores
incrementando sus competencias y capacidades, y el
colaborador por su parte, pone esfuerzo personal en su
preparaciéon que le permita escalar o ser transferido a
posiciones con responsabilidades y funciones mas
complejas.

El crecimiento ha generado la necesidad de mas y
mejores profesionales en puestos directivos clave,
comprometidos con los cambios y trabajando mano a
mano para alcanzar los objetivos. Ha sido muy poca la
necesidad de atraer de fuera nuevos talentos,
especialmente en puestos directivos, ya que el alto
compromiso y deseo de superaciéon de los
colaboradores, ha ayudado a contar con un contingente
de talentos capaces para manejar puestos criticos.
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DMA LA

Colaboradores por tipo de empleo,
por contrato y por region. LA1, LA13, LA14

Funcionarios Jefaturas Oficiales Auxiliares
Permanentes 86

Zona Norte 15 54 240
Zona Centro 71 111 564
Temporales 0 0 12
Zona Norte 0 0 6

Zona Centro 0

0 6 58
Total 86 165 816 743 1,810

Edad por nivel jerarquico LA2, LA13, LA14

Funcionarios Jefaturas Oficiales Auxiliares Relacion entre salario por Género y posicion LA13, LA14

25 6 menos 0 1 126 420 | 547 Funcionarios Jefaturas Oficiales Auxiliares
26 a 34 10 69 509 267 = 855 37.74%+ 10.28%+ 9.36%+ 4.21%+
35a44 47 80 141 37 | 305

45 a 54 20 14 37 8 79
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1 3 11 24
Total 86 165 816 743 1,810 =
Hombres * Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres = Mujeres
Rotacién y Promocién Interna LA2 e i
Distribucion por Género LA2

indice de 773 | 43% 1,037 | 57%
Mujeres
1,810

indice de
Rotacion

Voluntaria

8.6%

—7

Numero de colaboradores promovidos internamente

Mujeres 123 ‘ 81 Hombres

11 020/

Género por zona y nivel jerarquico LA2, LA13

Femenino 37 90 426 484 1,037
6 30

150 199 385

Zona Norte

Zona Centro 31 60 276 285 652
Masculino 49 75 390 259 773
Zona Norte 9 24 96 102 231
Zona Centro 40 51 294 157 542

86 165 816 743 1,810
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La Estrategia de Recursos Humanos oux i«

Programa “Yo a+sumo”

Enel 2011 se inici6 la implementacion del programa de
Desarrollo de Habilidades Personales “Yo a+sumo”
disefiado con el propdsito de alinear las competencias
y el desempefio de todos los colaboradores con la
estrategia organizacional; haciendo que valores como
la responsabilidad, el respeto, la puntualidad, la
excelencia y otros, trasciendan mas alla de las propias
asignaciones y formen parte del diario vivir, procurando
asi que el impacto del compromiso iniciado desde la
experiencia personal alcance todo el entorno y sume a
los objetivos personales y organizacionales
convirtiendo todo en logros, nuevas metas y
compromisos de mejora continua en beneficio de cada
colaborador, de la empresa y sobre todo de los clientes
internos y externos.

Este programa incluye una atractiva campafia de
comunicacion interna, jornadas de capacitacion y
motivacionales, encuentros y mas; participan todos los
colaboradores de las distintas empresas del Grupo.

i @‘Q\MO
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2011

CapaCitaCién ) Desarrollo a0, ouaa

Afo tras afo se ejecutan programas de capacitacion
acordes a las necesidades de los colaboradores y del
negocio. Desde el proceso de induccién se logra formar
profesionales competentes en mandos operativos,
intermedios, gerenciales y directivos.

Se puso en marcha el Programa de Servicio de
Excelencia Ficohsa pensando en un proyecto de
capacitacién y desarrollo de habilidades en la atencién y
servicio, con el objetivo de estandarizar la calidad de
servicio al cliente y fomentar el compromiso de cada
colaborador para que su trato y actitud proyecten
entusiasmo y excelencia. Se basa en ocho “Reglas de
Oro Ficohsa” para hacer sentir al cliente una persona
especial, reglas adoptadas en todo momento por el
personal de: Caja, Negocios, Servicio al Cliente, Call
Center, Back Office y Seguridad.

El Departamento de Servicio de Excelencia Ficohsa se
constituy6 en el 2010 como parte de la plataforma del
Grupo, y sera el encargado de ejecutar el plan de
capacitacion y entrenamiento; ademas sera
responsable de la medicion y seguimiento de acciones
bajo un plan anual.

LA10, LA11, HR3 LA10, LA11, HR3

Invertimos

en capacitaciones que
elevan el potencial
laboral y optimizan
la calidad del
desempefio.

de capacitacion de rigor
en cumplimiento de
normas internas, con
temas sobre
Prevencién de Lavado
de Activos, Riesgos y
Seguridad de la
Informacion.

Capacitaciones LA10, LA11

Internas |

80%

Colaboradores

Externas

Fuente: Recursos Humanos Ficohsa

capacitados en nuestra
Escuela de Caja,
entrenamiento completo
y desarrollo de
habilidades que
garantizan un
desemperio exitoso.

de Rigor

100%

Colaboradores

Participacion de Cola

a nivel de Alta Direccién y Gerencias

a nivel de
Gerencia

a nivel Alta
Direccién

Hombres . Mujeres Hombres . Mujeres

26 | 27 78|83

(Vicepresidentes, Gerentes,
Sub Gerentes)

(Gerentes, Coordinadores, Jefes)

Afos Promedio de laborar en la empresa: 5.1 8

por colaborador

Fuente: Recursos Humanos Ficohsa

Cuadro Resumen de Capacitaciones LA10, LA11, HR3

Concepto General Total Por persona
Numero de colaboradores 4,656
capacitados (2 eventos por
colaborador

aproximadamente)
Horas dedicadas por 4.456.00 3 Horas
colaboradores en capacitaciones B
Presupuesto invertido en
capacitaciones 3,000,000.00 1,411.76
Concepto RSC Total Por persona
Numero de colaboradores 48
capacitados en RSC
Eventos de RSC 17
Horas invertidas en capacitacion 339
Horas dedicadas por
colaboradores en capacitaciones 7
Numero de inducciones que 6
se han brindado en RSC
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Evaluacion del Desempeio 1410, LA11,LA12

El 100% de los colaboradores en todas las empresas
del Grupo Financiero Ficohsa esta sujeto a evaluacion
de desempefo, estas evaluaciones adquieren
importancia especial dentro del nuevo plan anual del
Programa de Servicio de Excelencia Ficohsa y de otros
programas responsables de la capacitacion y desarrollo
0 promocion, gestion del talento, entre otros.

En ese sentido el desempefio de todo el personal es
evaluado periddicamente en base a objetivos y
competencia (cada 3 6 4 meses, dependiendo del area).
Los funcionarios son evaluados en base al BSC, que
permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar
al desempefnio futuro, alineado a los objetivos de largo
plazo del Grupo.

Calidad de Vida Laboral, Clima
y Reconocimiento

Gestion del Talento

El Sistema de Gestion del Talento, tienen un enfoque
estratégico de direccion, cuyo objetivo es obtener la
maxima creacion de valor para la organizacion, a través
de un conjunto de acciones dirigidas a disponer en todo
momento de personal calificado, para hacer frente al
entorno cambiante y competitivo actual y futuro.

Este Sistema de Gestién del Talento, permite la
identificacion, evaluacién, seleccion, desarrollo y
retencion de colaboradores con alto potencial dentro de
la organizacién, para ser incorporados en un programa
de seguimiento que permitira disponer de los
colaboradores necesarios para cubrir a medianoy largo
plazo posiciones criticas dentro de la organizacion.

Sistema de Gestion del Talento

Retencion

Desarrollo

Seleccion

Evaluacién
Identificacion

Testimonio Colaborador

Ronald Valladares
Colaborador

Area de Internacional
9 Aios

Soy un ejemplo de muchos
colaboradores que han ido
escalando, comencé en el 2002
en el drea de caja.
Adicionalmente he aprovechado
mi tiempo en prdcticas positivas
que el departamento de recursos
humanos ha desarrollado para
socializar con otros comparieros
y nuestras familias, ha sido muy
grato compartirlas con mi hija.
Otra de las actividades que
Ficohsa apoya es la prdctica del
fiitbol, desde el 2008 iniciamos
los campeonatos que en la
actualidad se conocen como la
Copa Ficohsa y donde compiten
27 equipos. Veo en el horizonte
puertas abiertas dentro de la
institucion, todos hemos crecido
al lado del Grupo y vamos
tomados de la mano. Estamos
agradecidos con Dios y con cada
uno de ellos!
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Clima Laboral

En el Grupo Financiero Ficohsa “Nuestra Gente” es una
de las areas de Responsabilidad Social Corporativa
mas importante, ya que el recurso humano se ha
convertido en la piedra angular sobre la que gira la
creacion de valor de la institucién. Son la ventaja
competitiva que hace de Ficohsa un grupo de empresas
dinamicas y de crecimiento constante, desde su inicio.

La politica de gestion del Recurso Humano del Grupo
tiene como objetivo alinear las necesidades de los
colaboradores con las propias del negocio, potenciando
el desarrollo profesional e identificando el mejor talento,
visualizando al colaborador como una parte integral del
negocio y del éxito que caracteriza a las empresas del
Grupo.

En el 2011 los resultados del estudio realizado por
“Great Place to Work”, con todos los colaboradores,
reporta un importante crecimiento porcentual ubicando
al Grupo Financiero Ficohsa, por cuarta afio
consecutivo, en el ranking de las empresas mas
atractivas paratrabajar en Centro América y El Caribe.

LAS MEJORES

g’ﬂfé E SLR/Eé E EMPRESAS PARA
7o) iTe] [RABAIAR EN
WORKN WORK-PAIE%Y ERICA
YCARIBE

INSTITUTEINSTITUTE
CENTROAMERICAZ C AR1 B E.'201 1

Trust Index® 20m

Las categorias en que ha
calificado Grupo Financiero
Ficohsa son:

= Las mejores Empresas para
Trabajar de mas de 1,000
colaboradores.

Empresa 72%

» Las mejores Empresas para o 74%
Trabajar de Origen bromedio

Centroamericano. 73%

para Ranking

Indice de cultura y calidad de vida
segun Great Place To Work.

= Las mejores Empresas para
Trabajar de Honduras.

Grupo Financiero Ficohsa recibio tres reconocimientos
por parte de Great Place to Work:

* Reconocimiento por ser una de las mejores
empresas de origen centroamericano o caribefio
paratrabajar-2011.

= Tercer lugar a la mejor empresa participante de
Honduras -2011.

= Reconocimiento por ser una de las mejores
empresas con mas de 1,000 colaboradores para
trabajar en Centroamérica y El Caribe -2011.

Testimonio Colaborador
Y

Jorge Flores
Colaborador Area
de Internacional
10 anos

Mi experiencia ha sido muy
gratiﬁcante, comencé mi
experiencia laboral en el
departamento de caja,
actualmente trabajo en el Area
de Internacional y contintio mi
preparacién académica superior,
ya que siento que mis superiores
esperan mds de mi.

Durante estos 10 aiios el Grupo
ha demostrado y promovido los
aspectos culturales, preparando
actividades y concursos en las
que he participado; ya que soy
actor y he aprovechado para
continuar desarrollando mis
habilidades. Estas actividades
propician que desarrollemos un
interés por lo cultural, logrando
asi nuestra participacion,
fortaleciendo el sentido de
pertenencia.

Trabajar en el Grupo Financiero
Ficohsa ha sido una buena
eleccion, mis expectativas son
altas y considero que tengo
oportunidad para seguir
creciendo.
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Salud y Seguridad de los Colaboradores s owaia as

Atenciones médicas e incapacidades LA7

Salud 124, 1LA7

El Grupo cuenta con un seguro médico para todos sus
colaboradores, y tiene como objetivo recuperar y
preservar la salud, el Grupo se hace cargo del 75% de
los gastos médicos.

Programa Integral de la Salud: por medio de este
programa se proporciona mensualmente informacion
valiosa a todos los colaboradores sobre enfermedades
comunes, como evitarlas y sus tratamientos
preventivos, se abordan 12 enfermedades de las mas
graves y dependiendo de la época del afio para ser
oportunos con la informacion brindada, ademas de
tocar temas de interés familiar como nutricion en los
nifos, hiperactividad, etc. que ayudan a la formacién de
los colaboradores como padres.

El 100% de los colaboradores poseen podliza de
Seguros Colectivo Médico, Reglamento Interno de
Trabajo y beneficio del Seguro Social.

Seguridad de los Colaboradores Plan de Respuesta

de Emergencias (Cuerpo de Brigadistas)

La formacioén de las Brigadas de Emergencia Ficohsa
permite a las empresas del Grupo contar con personal
responsable y con la capacidad de tomar medidas y
acciones para prevenir siniestros y en su caso actuar
para mitigar los efectos de los mismos.

El Cuerpo de Brigadistas fue integrado ante la
apremiante necesidad de tomar medidas preventivas
en favor del colectivo de colaboradores, de cara a la
vulnerabilidad de la geografia nacional, la constante
exposicion a riesgos por enfermedades o epidemias,
por mencionar algunos casos, donde se requiere que
las empresas cuenten con una organizacion interna que
permita prever y en su caso atender cualquier
contingencia derivada de emergencia, siniestro o
desastre.

Logros en el 2011
Organizacion y capacitacion grupos de brigadas 9
Brigadistas activos 157

Asistencias Incapacidad
por Enfermedad
Enero 830 82
Febrero 789 85
Marzo 998 102
Abril 745 92
Mayo 895 94
Junio 973 108
Julio 1,012 116
Agosto 1,104 129
Septiembre 879 122
Octubre 901 110
Noviembre 922 106
Diciembre 724 67
Total 10,772 1,183

Primeros

Auxilios +

Prevenciony
Combate de
Incendio[e]

Capacitados en:

= [k By 2

Primeros
Auxilios

Extinciéon de  Reanimacion

Cardio
Pulmonar

Planificacion
y Preparacion
para
Emergencias

Evacuacion
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DMA LA, LA8

Plan de Respuesta de Emergencia s

Simulacros parciales: 29
Simulacros de evacuacion de 14
agencias parciales:

Simulacros generales de 4
evacuacion:

Evacuaciones reales: 12

Brigadistas a nivel nacional: 248

Comités de Seguridad y Salud LAe

Integrantesen: TGU SPS TOTAL
Comité de Emergencias 11 7 18
Brigadistas 89 68 157
Eje Bienestar Corporativo 6 1 7

Total Integrantes 76 182
| 6.3% | 4.5% | 10.8%

Porcentaje de Colaboradores

Distribucién de Brigadistas LAe

Torre | Tegucigalpa

47  Torre Il Tegucigalpa
2 Sotanoy SSGG.

68 San Pedro Sula

157 En total

Distribucién de Brigadistas por Empresa LA6

Actualmente
Banco 110 25 19%
Alcance 29 81 81%
Ficohsa Seguros 11 15 58%
Dicorp 1 1 50%
Fundacion Ficohsa 1 1 50%

Testimonio Colaboradora Brigadista

Nubia Paola Elvir

Departamento de
Gestiones y Servicios

Brigadista

Desde el 2010 pertenezco a la
sexta generacion de Brigadistas.
La experiencia ha sido muy
gratificante. He recibido
capacitaciones por parte del
cuerpo de bomberos, cursos de
evacuacion, primeros auxilios,
extincion de incendios y RCP. Lo
que me motivé a formar parte de
este grupo fue mi deseo de servir
a los demds y desde que tomé la
capacitacién supe que los
conocimientos adquiridos los
utilizaria tanto en mi vida
laboral como en la cotidiana, ya
que puedo brindar los primeros
auxilios a una persona que lo
requiera antes de que llegue a
cualquier centro asistencial para
obtener ayuda médica.
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Ficohsa y el Desafio Medioambiental

El Grupo Financiero Ficohsa, en sus distintas empresas
y en las comunidades donde opera, promueve, gestiona
y apoya iniciativas que apuestan por la proteccion, la
conservacion y la recuperacion del medio ambiente;
consciente de que todo lo que se haga en favor del
ambiente no solo conlleva eventuales impactos sociales
y econdémicos sino que ademas, ofrece importantes
oportunidades de negocio.

El Comité de Responsabilidad Social Corporativa, es
responsable de coordinar la gestidon ambiental del
Grupo a nivel global y a través del Sub-comité de Medio
Ambiente, impulsa la estrategia y las politicas del Grupo
en esta materia, aprobadas por el consejo de
administracion.

La politica social y ambiental de Ficohsa, adoptada con
exito desde el 2010, establece los principios generales
que rigen la delimitacion de la responsabilidad
corporativa del Grupo e identifica la gestion ambiental
como uno de sus pilares de actuacion.

Las actuaciones del Grupo en el ambito de la proteccion
ambiental siguen tres grandes lineas de trabajo:

» Lareduccion delimpacto derivado de los consumos
y emisiones de las instalaciones de las empresas
del Grupo.

= E| analisis del riesgo ambiental y social en las
operaciones de crédito.

= E| desarrollo de soluciones financieras que
apuestan por la proteccion del medio ambiente
como en proyectos de energias renovables.

Energia -2.50%
4.68MM KwH (16.84MM MJ) en 2011

4.8MM KwH (17.2MM MJ) en 2010

Papel -6%
16,191 resmas en 2011 / 17,215 en 2010

Reciclaje 17,631 libras
Siembra 2,000 arboles

43% mas que 2010 (1,400)

Concurso de Dibujo

Grupo Financiero Ficohsa, Compromiso con el
Ambiente

El Grupo Financiero Ficohsa ratifica su compromiso y
firme determinaciéon de desarrollar su actividad
financiera preservando el medio ambiente y
promoviendo iniciativas tendentes a su proteccion, con
especial atencion a los consumos y emisiones y a los
riesgos sociales y ambientales en las operaciones de
financiacion.

Asi el Grupo se propone alinear su estrategia de
responsabilidad social con los principios del Pacto
Mundial y la norma ISO 26000 que tienen un fuerte
componente en temas medioambientales; al tiempo que
se compromete a sostener y potenciar sus proyectos
internos y aquellos que desarrolla en alianza con
empresas, instituciones, socios y otros interesados en
temas ambientales y de desarrollo.
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Reduccion del ImpaCtO Ambiental i eve enzo owaen

Reduccion del impacto ambiental

En el transcurso del afio 2011, las empresas del Grupo
Financiero Ficohsa han realizado el célculo de los
consumos y emisiones mas relevantes relativos a sus
edificios (incluidas agencias y ventanillas del Banco) en
todo el pais, para conocer la huella ambiental del Grupo.
Para este propésito, se ha desarrollado una
herramienta de recopilacion, célculo y consolidacion de
todos los datos con el objetivo de estandarizar la gestion
y tratamiento de la informacién ambiental para contar
con informacion precisa, fiable y comparable,
determinando su relacién con indices nacionales o
internacionales de medicion. La practica sistematica de
esta medicion o calculo ha permitido establecer
objetivos comunes de mejora y reduccion a mediano y
largo plazo y compartir mejores practicas entre los
distintos edificios o empresas del Grupo.

Eficiencia Energética Ens, ENs, DVAEN

El Proyecto de Ahorro y Eficiencia Energética
implementado desde el afio 2010, comienza a dar sus
frutos, desde la prueba piloto ejecutada en una de las
Agencias del Banco que reporta mayor consumo de
energia, se han identificado oportunidades de mejora 'y
ya se ha establecido un programa integral que conduce
al uso eficiente del recurso energético. Como parte de
este programa se ha logrado disminuir el consumo y
costo de energia y mediante un intensivo plan de
mantenimiento del equipo se trabaja en la optimizacién
de su rendimiento; a la fecha son muchas las oficinas,
agencias y edificios que ya implementan este programa
y se trabaja arduamente para incluir a la totalidad de las
empresas en el mismo.

Esto se ha convertido en un modelo de eficiencia y
ahorro que vale la pena replicar mas aun ante las
inminentes crisis energéticas que siempre supone el
incierto mercado internacional del petrdleo. De alli
surge la necesidad de promover y apoyar todas
aquellas iniciativas que permitan a mediano y largo
plazo cambiar la matriz energética del pais hacia
fuentes sostenibles y mas amigables con el ambiente.

Energia, consumo global 2010-2011

Consumo KWH

Mes Afio 2010 Afio 2011
Enero 481,384.69 378,105.65
Febrero 455,097.73 371,108.31
Marzo 484,450.70 405,438.77
Abril 355,962.41 407,053.16
o r

Mayo 394,699.43 365,031.47 Red uccion
Junio 407,892.60 430,735.59
Julio 439,609.57 433,421.31 CO“SU mo
Agosto 412,066.93 433,373.00 2011
Septiembre 415,369.49 376,322.56 o
Octubre 404,869 372,948.34 7 P 4 /o
Noviembre 404,757 350,818.83
Diciembre 393,456 352,455.55 :

Consumo Promedio
Total KWH  5,049,616.18  4,676,812.54 por Colaborador

16,836,523.20 2010 201

2,628 2,475

Miles de KWH KWH KWH

600 9,460 | 8,910
M)

M)

300

Total MJ 18,178,617.60

200
100

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocT NOV DIC

1KWH =3,6 MJ

La electricidad consumida en las operaciones de Grupo
Financiero Ficohsa proviene de la energia que suple el
sistema publico nacional, administrado por la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Consumo Responsable de Agua ENng, DMAEN

En todas las dependencias y empresas del Grupo se
trabaja sistematicamente con un programa disefiado
para lograr el uso racional y eficiente del agua en cada
area de trabajo y en sus propios hogares; a esto se
suma un mantenimiento oportuno de la red de
distribucién y atencion inmediata de fugas, filtraciones o
averias que amenacen la calidad o continuidad del
suministro del vital liquido.

En este reporte se incluye por primera vez este
indicador en cumplimiento al compromiso con la
eficiencia y la reduccidon del impacto ambiental
generado por las actividades de las empresas del
Grupo.
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Agua, consumo global 2011

Consumo M?*
Mes Afio 2011
Enero 4,298.00
Febrero 4,878.00
Marzo 5,419.00
Abril 5,416.67
Mayo 2,682.00
Junio 4,627.00
Julio 4,343.00
Agosto 4,551.00 C P d .
Septiembre 4,427.00 onsumo Fromedio
Octubre 3,520.00 Por COIaborador
Noviembre 3,784.00 3
Diciembre 4,020.00 2 2 .44
Total 40,641.67
Miles de M? ——
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
ENE  FEB  MAR ABR  MAY JUN  JUL  AGO SEPT  OCT  NOV  DIC

Consumo Responsable de Papel £n27, DMAEN

El consumo global de papel durante el afio 2011 se
redujo en un 7% para Banco Ficohsa y 3% en Ficohsa
Seguros, alcanzando una reduccién acumulada de
38%, el propdsito es sostener esa tendencia a la baja
para minimizar el impacto ambiental. En este sentido el
eje de Medio Ambiente del Comité de RSC publica
trimestralmente el volumen por consumo, creando
conciencia sobre el uso eficiente y racionalizacion, la
reutilizacién y el reciclaje, como mecanismos
sostenibles que contribuyen a la reduccion en favor del
medio ambiente.

Papel, consumo global 2010-2011

Consumo Resmas

Mes Afio 2010 Afio 2011
Enero 1,032 416

Febrero 1,058 1,270

Marzo 1,416 1,103

Abril 1,307 1,034

Mayo 1,247 951 o
Junio 1,310 1,147 Reduccién
Julio 1,239 1,426 Consumo
Agosto 1.189 1.397 Banco Ficohsa
Septiembre 1,070 1,344

Octubre 1,087 2,428 L 7 o/o
Noviembre 627 2,185

Diciembre 1,479 1,490 .

Total 14,061 16,191 Ficohsa Seguros

En 2010 no se reporté consumo de Ficohsa Seguros
(3,154 resmas) para un total de 17,215

- 3 O/o

Campana de Reciclaje

Fruto del Programa de Concienciacion a los
Colaboradores por parte de un grupo de voluntarios del
eje Medio Ambiente, y de su campafia de reciclaje, se
han obtenido resultados satisfactorios en el tema de la
clasificacion de desechos y la posterior disposicion para
la reutilizacion y reciclaje de aquellos que por su
naturaleza son aptos, todo este esfuerzo supone
importantes aportes en temas internos como: ahorro de
energia, reduccion de costos de recoleccion, reduccién
del volumen de los residuos solidos, conservacion del
ambiente y reduccion de la contaminacion y una nada
despreciable remuneracién econémica en la venta de
reciclables como beneficio directo para personas que
organizadas en pequefias empresas reciben el
producto y lo comercializan, o lo reutilizan de manera
directa.

Mas alla de las cantidades importantes de desechos
clasificados, queda como beneficio directo para las
empresas la toma de conciencia y sensibilidad de los
colaboradores en temas de conservacion y cuidado del
ambiente, lo que sin duda les motiva a replicar esta y
otras experiencias en sus hogares, barrios o colonias
donde residen; haciendo por efecto multiplicador que
esta campafia tenga un alcance y éxito que supera las
cifras que aqui se presentan.

Residuos, clasificacién y reciclado global. 2011

EN22, DMAEN

Mes Plasticos (libras) Papel (libras)
Enero 180 2,388
Febrero 140 536
Marzo 140 2,155 ‘
Abril 130 1,397
Mayo 130 1,385 .~
Junio 120 1,288 Recoleccién
Julio 120 449 de Papel para
Agosto 120 325 Recicl aje
Septiembre 120 583
Octubre 139 243
Noviembre 125 387 1 1 9 774
Diciembre 125 628 .
Total 1,589 11,774 leras
r, R desechos .
& plasticos ﬁ organicos ﬁ aluminio
depositalos aqui depositalos aqui depositalos aqui
T T T
] [ I (L] [ 1 LI [ |
Clasificacion Clasificacién Clasificacién
de Desechos de Desechos de Desechos
1,589 | 1,920 || | 240 |
Libras Libras Libras
Reciclables No Reciclables Reciclables
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Reduccion del ImpaCtO Ambiental cui ene ens, ens, owaen, enzo

Iniciativas Eficientes en el Consumo de Energia

Con el fin de obtener disminuciones considerables en el
consumo de energia eléctrica se han implementado,
entre otras, las siguientes inciciativas:

Instalacién de Timers para el encendido y apagado
automatico de aires acondicionados, en todas las
agencias.

Instalacion en todas las agencias y oficinas de
luminarias tipo LED para eficientizar el consumo de
energia.

En agencia Los Alamos de San Pedro Sula, se
aplicd una pintura especial para aislar el calor en el
techo, se instalaron 21 toneladas en equipo de aires
acondicionado de alta eficiencia y se polarizaron las
ventanas con papel reflectivo para repeler el 95%
del calor emitido desde el exterior.

Estos y otros proyectos ecoldgicos ejecutados en el
2011 significaron unainversion de US$ 68,227.26.

Convenio entre Grupo Financiero Ficohsa, Bioplanet y
la Secretaria de Agricultura y Ganaderia para el
Cultivo de Moringa

Grupo Financiero Ficohsa, Bioplanet y la Secretaria de
Agricultura y Ganaderia, firmaron un importante
convenio de colaboracién en el marco del Proyecto de
Reforestaciéon Moringa, el convenio contempla los
siguientes objetivos:

Establecer huertos nutricionales que beneficiaran a
3 Centros Preescolares apadrinados por Fundacion
Ficohsa.

Sembrar 1,000 arboles en 3 zonas de los
municipios del departamento de Francisco
Morazan.

Obtener el apoyo voluntario de los colaboradores
del Grupo Financiero Ficohsa que al recibir la
semilla de Moringa la cultivaran durante dos meses
en el escritorio de trabajo.

Ficohsa se constituyé en Patrocinador Oficial del
Proyecto de Moringa en Honduras, y es la primera
organizacion privada en firmar el convenio de
colaboracion ambiental e impartir a sus colaboradores
el Taller de Germinacion de Moringa, un arbol con
propiedades nutricionales excepcionales. La Secretaria
deAgriculturay Ganaderia es la encargada de facilitar la
semilla; mientras BioPlanet aporta su conocimiento
técnico para que los colaboradores lleven a cabo este
proyecto.

Esta practica de Responsabilidad Ambiental, permite al
Grupo Financiero Ficohsa y a los participantes, generar
un impacto que minimice los efectos del cambio
climatico, la reforestacién de algunas zonas a nivel
nacional, educar comunidades y luchar por la mal
nutricion de los nifios y nifias hondurefios.

Bioplanet es una organizacién que desarrolla diversas
acciones inteligentes contra el cambio climatico,
algunas de éstas son: reforestaciones, creacion de
huertos de traspatio, transformacion de oficinas verdes
e imparticion de talleres de germinacién y educacion
ambiental.
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Testimonio Alianza Estratégica

Jack Haime
Presidente y Fundador
de Bioplanet Honduras

Reconocemos a Ficohsa por su
labor de responsabilidad social
empresarial, en el 2011 firmamos
un convenio de cooperacién para
beneficiar a tres comunidades de
Francisco Morazdn y un centro
preescolar en Tegucigalpa, a
través del Proyecto Moringa
Honduras.

El proyecto, busca generar un
alivio ambiental mediante la
generacion de cultivos agro-
forestales de Moringa a beneficio
de las comunidades marginadas
de Honduras, promoviendo un
mejoramiento de la calidad de
vida y la nutricion de la
comunidad pero en especial de
los nifios con altos niveles de
desnutricion.

A través de esta alianza, hemos
conocido la magnitud de los
proyectos comunitarios y
ambientales del Grupo Ficohsa y
su compromiso por generar un
impacto social y nutricional en
las comunidades hondureiias.

Campafia “Yo Contribuyo al Medio Ambiente
Reciclando Mi Tarjeta”

La compafa de reciclaje de Tarjetas de Débito y Creédito,
iniciada en el 2010 ha producido resultados positivos.
En seguimiento a esta campafa durante el 2011 se
colectaron 800 libras de plasticos, los cuales reciben un
tratamiento adecuado para su reciclaje. Con esta
actividad se compensa el impacto derivado de la
emision de nuevas tarjetas y se reducen los efectos de
su largo proceso de descomposicién en contacto con el
medio ambiente calculado en unos 600 anos.

Contribuye a preservar
el medio ambiente

»__ reciclando tu tarjeta! 8 o o

= Libras de plasticos
colectados, 2011

” Ficohsa

Proveedores y Medio Ambiente

El compromiso con el ambiente de las empresas del
Grupo Financiero Ficohsa, abarca a sus proveedores a
quienes se extiende la exigencia de requerimientos y
formacién especial en materia ambiental, de manera
especial a aquellos cuyas actividades tienen un impacto
ambiental significativo.
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Energias Renovables

“Un total de US$ 20 millones de fondos
provenientes del BID y del Fondo OPEC,
fueron otorgados mediante convenios de
lineas de crédito para financiacion de
proyectos de energia renovable”.

Banco Ficohsa se suma al esfuerzo global de la lucha
contra el cambio climatico aportando mediante alianzas
con socios estratégicos como el Banco Interamericano
de Desarrollo BID, o el Fondo OPEC; soluciones
financieras para iniciativas de energias renovables.

Enel 2011 se inauguré el primer parque edlico en el pais
con recursos de organismos financieros entre los que
destaca Banco Ficohsa, este parque ya genera 68
megavatios de energia limpia; igualmente Ficohsa
apoya y analiza las oportunidades de financiamiento
para otros tipos de energias renovables en distintos
lugares del pais, que se prevé conduzcan a un cambio
significativo de la matriz energética nacional que en la
actualidad depende en gran medida de la generacion
térmica a base de bunker.

La participacion de Banco Ficohsa en proyectos de
energias renovables se realiza a través de distintos
productos y con fondos de organismos financieros y de
desarrollo que confian en la capacidad y experiencia del
banco en la promocion, ejecucion y sostenimiento de
proyectos de importancia; asi el Fondo OPEC para el
Desarrollo Internacional (OFID) otorgd mediante
convenio una linea de crédito por US$ 10 millones para
proyectos de energia renovable, mientras que el BID
otorgé igual cantidad para el mismo propésito; esos
recursos se han puesto a disposicion de iniciativas de
esta naturaleza.

El Mejor Banco de Honduras

Apoyando con Responsabilidad Social Corporativa los Proyectos
para Generacién de Energia Renovable

. ENERGIA EOLICA

indices e Iniciativas
Internacionales

Grupo Financiero Ficohsa y la Hora del Planeta

Grupo Financiero Ficohsa participé6 de “La Hora del
Planeta” la mayor campana de sensibilizacion
organizada por WWF, que se realiza desde hace seis
afios, y que ha permitido que cientos de millones de
personas de todo el mundo, empresas, gobiernos y
centros educativos unan sus voces contra el cambio
climatico.

Asi, en el 2011 las empresas del Grupo se unieron a la
campana que logré que mas de 5,000 ciudades de 135
paises apagaran las luces de sus principales
monumentos y edificios emblematicos, enviando asi un
claro mensaje: los gestos simbdlicos pueden generar
grandes cambios si conseguimos un compromiso global
durante todo el afio.

Como parte de esta iniciativa se promueve la adopcién
de medidas de ahorro energético durante todo el afio,
involucrando a todas las personas con las que se
comparte la oficina o el hogar, a fin de crear un estilo de
vida sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

WWEF — World Wildlife Fund (Fondo Mundial para la Naturaleza), es la
mayor organizacion conservacionista independiente del mundo.

! "Apaga la luz

para iluminar el futuro de La Tierra

;Apaga tii también la luz en La Hora del Planeta!

? Ficohsa

BANC 5| TARJETAS
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RSC Ficohsa y el Medio Ambiente

“‘Recuperamos espacios naturales mediante
la reforestacion y cuidado de mas de dos mil
arbolitos en lugares de significativa
importancia medioambiental’.

El Grupo Financiero Ficohsa dedica atencion especial a
la sostenibilidad y a la conservacién del entorno natural
en las comunidades donde opera y en zonas
vulnerables, actuando puntualmente a través de
campafas de reforestacion y recuperacion de espacios
naturales; y promoviendo mayores niveles de
conciencia y sensibilidad hacia el medio natural con
énfasis en el cuidado y uso racional del agua y de la
energia eléctrica.

En este sentido se desarrollan importantes programas
de capacitacion y formacion interna en temas de medio
ambiente y a través de voluntarios se implementan
exitosas medidas de conservacion y consumo racional
de los recursos.

Reforestacion Zona de Impacto Represa José Cecilio
del Valle

En el mes de junio, 63 colaboradores voluntarios del Eje
de Medio Ambiente del Comité de RSC en Tegucigalpa,
se trasladaron a la Represa José Cecilio del Valle
ubicada en la comunidad Paso Real, Valle; donde
realizaron la plantacion de 300 arboles y la entrega de
800 adicionales.

Durante el 2011 se plantaron un total de 2,000 arboles a
nivel nacional, con una diferencia de +94% del
equivalente en papel consumido por las diferentes
empresas del Grupo Financiero Ficohsa en el mismo
ano.

La reforestacion de este afio también fue coordinada en
conjunto con Larach & Cia., como parte del convenio
entre ambas empresas constituido hace 3 afos, y a
través del cual, se han plantado mas de 3,500 arboles
en diferentes regiones del pais.

Siembra + de lo que consume

+43%
1,400

Arboles

2,000
Arboles

Sembrados
en 2011

1,033
Arboles
Equivalente
Consumo Papel
en2om

Sembrados
en 2010

# Ficohsa "E,%E,n WC& 7
|Creciendo Juntos! Lodalla

Reforestacion Zona de El Merendoén

En el 2011 se llevé a cabo la siembra masiva de 700
arboles en la Cordillera “El Merenddn” por parte de 34
colaboradores de Ficohsa y Alcance zona norte.

Dicha actividad se realizé en la localidad de San
Antonio, EI Merendén; y fue encabezada por el Eje del
Medio Ambiente en San Pedro Sula contando con la
asesoria de las empresas Dima y Aguas de San Pedro.
La siembra equivale a recuperar 11,200 resmas de
papel, el 140% del consumo que hizo la empresa en
SPSenel2010.
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3era. Edicion del Concurso de Dibujo “Por Nuestra
Tierra”

En conmemoracion del Dia de la Tierra, el Eje de Medio
Ambiente del Comité de Responsabilidad Social
Corporativa y durante el primer trimestre del afio 2011
realizé la 3era. Edicién del Concurso de Dibujo “Por
Nuestra Tierra” siendo el tema de este afio “La
Importancia de los Bosques”. Se conté con la
participacion de 30 niflos y nifias entre los 4 y 12 afios de
edad hijos de colaboradores del Grupo Financiero
Ficohsa.

Esta actividad permite medir los niveles de conciencia
ambiental, promover el cuidado y uso racional de los
recursos renovables, asi como, crear vinculos de
cooperaciéon entre los colaboradores y sus hijos o
familiares y la empresa en que laboran, todo en
beneficio del medio ambiente en general y de
comunidad en particular.
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RSC Ficohsa y el Medio Ambiente

Honduras, Recursos para mi Tierra sot, ovaHr, Fs1, F2, FS3, FS4, FS5, FS14, DMA PS

“Mas de 20 millones de Lempiras otorgados en ¢== i
préstamos destinados a la produccion agricola (- Ficohsa !agamc°|v°l}qua
en comunidades rurales de Honduras”.

Se otorgaron créditos por L 20,765,000, superando en
mas de un 100% el monto total invertido en el 2010, de
L10,000,000.00

El numero de productores beneficiados se extendié a
247, con cultivos como: papa, zanahoria, lechuga,
brécoli, cebolla amarilla, chile, tomate, repollo y coliflor,
entre otros.

Se logré seguir beneficando a productores en cinco
departamentos del pais, cubriendo comunidades
indigenas, como:

= Marcala, Guajiquiro, Chinacla, Opatoro y San José
en el departamento de La Paz.

= Choluteca.
= GUlinope, El Paraiso.

= |ntibuca, Yamaranguila, San Juan y La Esperanza
en Intibuca.

= Jutiapa, Valle de Angeles, Azacualpa, Montana del
Izopoy Lepaterique en Francisco Morazan.

(Wi ‘Triconsa

! Funder i
=
i ?Frcohsa @Wﬂi‘
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Nuestra Comunidad

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
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Responsabilidad por la Comunidad

El Grupo Financiero Ficohsa esta, desde el inicio de sus
operaciones, comprometido con el desarrollo integral
de las comunidades donde ejerce su actividad y de la
sociedad en general.

Sin lugar a dudas el motor de la responsabilidad social
del Grupo es mejorar la calidad de vida y promover
comunidades mas felices, a través de tres lineas
principales de accion:

Programas de educacién preescolar desarrollados
por la Fundacion Ficohsa para la Educacion Infantil,

Voluntariado Corporativoy
Proyectos de inversion social.

Esta accion permanente de las empresas del Grupo
trasciende a los paises en los que esta presente, en el
caso particular de Panama ya se reportan los primeros
resultados. De esta manera el Grupo promociona, lidera
y ejecuta proyectos sociales incluyendo contrapartes
locales o la colaboracién de publicos interesados como
ONGs, empresas amigas, socios estratégicos o aliados,
entre otros. Alli cabe mencionar la experiencia que por
mas de 10 afos ha permitido en alianza con el
Programa Mundial de Alimentos, PMA, entregar
anualmente mas de un millén de raciones de merienda
escolar.

El propésito siempre ha sido a través de proyectos
locales cubrir las necesidades basicas de uno de los
grupos mas desfavorecidos y con menor poder
adquisitivo: la infancia, con especial interés en los
proyectos de desarrollo educativo, dirigidos a nifios en
edad pre-escolar, estudiantes y personas con escasos
recursosy enriesgo de exclusion social y econémica.

En el 2011, Ficohsa ha mantenido esta colaboracién
con la sociedad, logrando involucrar positivamente a
colaboradores, proveedores, socios, empresas aliadas
y clientes, entre otros.

Resumen Inversion Social 2011

Se destina a proyectos de Inversién Social

125.4 | 3.84%

Millones de la utilidad sobre ventas
netas a nivel corporativo

Reconocimiento a Labor Educativa, The Coca-Cola
Company

The Coca-Cola Company honré a Fundacion Ficohsa
entre 125 organismos o personas destacados de
Honduras que sobresalen por su importante labor
humanitaria, voluntariado, filantropia, cultura,
educacion, empresarial, social, deportiva o periodistica.
Coca-Coladesarroll6 la camparna mundial “Hay razones
para creer en un mundo mejor”. Y por motivo de su 125
aniversario ha creado un libro con “125 razones para
creer en un mundo mejor”, las cuales en Honduras se
entregaran individualmente a 125 personas e
instituciones destacadas por su labor entre las que se
encuentra Fundacién Ficohsa, por su apoyo
incondicional en pro de la educacion preescolar del
pais.
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Fundacion Ficohsa para la Educacién Infantil ecs eco ovaec owaso sot, sos

La Fundacién Ficohsa para la Educacion Infantil es el
brazo social por excelencia del Grupo Financiero
Ficohsa, creada en 1998 y con operaciones desde el
ano 2000, esta fundacion se ha convertido en un signo
de esperanza en las comunidades donde funcionan los
centros preescolares que eficientemente atiende. Esta
joven pero ya emblematica fundacion ha sido motivo de
importantes reconocimientos nacionales e
internacionales que avalan su impacto positivo en la
poblacién preescolar del pais, impacto derivado de
mayores niveles de rendimiento, presencia en las
escuelas, mayor y mejor cobertura del sistema
educativo de ese nivel, condiciones dignas en
infraestructura, equipamiento y mobiliario, entre otros
de los aspectos que han mejorado significativamente en
los centros atendidos porla Fundacién Ficohsa.

Balance Fundacion Ficohsa, 2011

38.0%

10% 8.475 10%

Millones de
Lempiras

13%
22%

2%

5%

1,832,482.88 22%
829,739.33 10%
3,263,219.86 38%

B Construcciones / Mantenimiento
Centros Preescolares de Excelencia
B Merienda Escolar

Pagos voluntarias / Capacitaciones 813,385.11 10%
B Materiales escolares / Mobilario Escolar 1,140,311.85 13%
B Gastos administrativos / Publicidad / Dia del Nifio 168,034.42 2%
Eventos / Viaticos / Transporte / Gastos varios 428,342.88 5%
Total L. 8,475,516.33

Resultados Fundacioén Ficohsa en Honduras, 2011
Nifios y nifias beneficiados

8,109 | 8,319 | 59,595

2010 20M acumulado
desde el 2000

1 35 centros

preescolares

| 19 ciudades | 264 maestras capacitadas

en tecnologia

Testimonio Maestra Voluntaria

- g

En el afio 2006 comencé como
voluntaria, por que vi la
necesidad de un centro pre-
escolar ya que los nifios del
primer grado presentaban

Mirna Reyes
muchas dificultades. Luego con

Maestra .
Jardin de Nifios €l patronato construimos una
Alegrias Infantiles  galera forrada de rampas.

Brisas del Cacao,
San Pedro Sula

Gracias a Dios que me iluminé
para poder ayudar a los nifios de
mi colonia, sequi estudiando,
obteniendo mi titulo de Maestra
de Educacién Primaria en el 2010
y el de Técnico en Educacién en
la universidad Pedagdgica, ahora
contintio con mi licenciatura.
Gracias a la Fundacion Ficohsa
por el apoyo que siempre me ha
brindado, que me mantiene
motivada a seguir, si ustedes
pueden, yo puedo.




Resultados Fundacion Ficohsa en Panama, 2011

50 | 1
Nifios y nifias centro
beneficiados pre-escolar

El primer centro de educacién pre-escolar atendido por la
Fundacién Ficohsa para la Educacién Infantil en Panama
fue inaugurado en 2011 en la comunidad de Burunga.

Indicadores de Exito, 2011

98%
Retencién
Escolar

89%
Disminucién
en la Desercién

98%
Nifios y nifias
que pasaron de

preparatoria a
1er grado

Q7%

Asistencia
Promedio

Cobertura Fundaciéon Ficohsa en Honduras, 2011
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Capacitaciones Importantes 2011

Taller “Fortalecimiento de Educadoras
Voluntarias” Realizado en alianza con la
Universidad Pedagégica Nacional Francisco
Morazan (UPNFM) con el fin de brindar
herramientas pedagdgicas a las educadoras
voluntarias que atienden los centros preescolares a
nivel nacional. Fueron 49 educadoras capacitadas.
Alavez, las estudiantes de la Carrera de Educacion
Preescolar realizan su practica brindando los
talleres a estas voluntarias y realizando un
seguimiento en los centros preescolares.

Certificacion IC3 - Realizada en alianza con
Microsoft, se logré la capacitacion de 49 docentes y
la certificacion de 20, quienes posteriormente
apoyaran a realizar la réplica de sus conocimientos
aotras maestras.

Capacitacion en Valores en alianza con Diario
La Prensa - 55 maestras recibieron un importante
taller en Valores, impartido en alianza con Diario La
Prensa.

Testimonio Maestra Directora

Iy

Esmelita Castro
Directora

Jardin de Nifios Maria
Teresa Ziiniga

Colonia Kennedy,
Tegucigalpa

-—

Nuestro jardin de nifios, gracias
a Dios, ha sido beneficiado por
Fundacion Ficohsa desde el afio
2000. Nos ayudaron con la
construccion de un aula, nos han
brindado capacitaciones a todas
las maestras del centro, yo no
tenia conocimientos de
computacion y ahora gracias a
las capacitaciones soy una
experta en el tema.

También agradecemos por la
merienda escolar Y la
infraestructura. La matricula ha
aumentado, actualmente
tenemos 397 alumnos, los padres
de familia prefieren nuestro
kinder, tenemos una asistencia
excelente y no tenemos
desercion.

Testimonio Madre de Familia

Suyapa Castro
Madre de Familia
Jardin de Nifios Maria
Teresa Ziiniga

Colonia Kennedy,
Tegucigalpa

Mi nieta estudia en el Jardin de
Nifios Maria Teresa Zuniga en
preparatoria, ella estd muy
contenta en ese jardin porque es
muy bonito, le gusta mucho que
han llegado las computadoras,
me dice que nos vayamos
temprano, pasa muy
entusiasmada, le gusta mucho la
merienda escolar, se siente en un
ambiente muy agradable, estd
pendiente de todas sus tareas, los
maestros son muy buenos.

El Maria Teresa estd excelente
gracias a la ayuda de Fundacion
Ficohsa.
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Testimonio Madre de Familia

Programa de Merienda Escolar

Fundacion Ficohsa para la Educacion Infantil y el
Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas
reafirman su total compromiso en beneficiar con
merienda escolar a los 8,319 nifios y nifias que durante
el 2011 asistieron diariamente a los centros
preescolares beneficiados por dicha fundacion en
Honduras.

El convenio firmado tiene un valor aproximado de L. 3.4
millones, con lo cual mas de 1.1 millones de raciones de
merienda escolar se distribuyeron en los 135 centros de
educacion prebasica a nivel nacional.

Dicha alianza ha sido renovada por 11 anos
consecutivos, invirtiendo a la fecha mas de 16 millones
de Lempiras en este importante beneficio, que
contempla raciones alimenticias compuestas por
frijoles, harina de maiz, arroz, aceite y CSB (mezcla de
harina de maiz y soya fortificada con vitaminas y
minerales). De forma adicional, se provee a los nifios y
nifas de 2 dosis de desparasitantes en el ano, lo que
garantiza un mejor aprovechamiento de la merienda.

Programa de Merienda Escolar, 2011

&ﬁo/@o‘” “co, Raciones
. Racones 1,173,883
4@%«%% 1,133)108

Inversion en Merienda Escolar
desde el afio 2001

16,067,674.63

Lempiras

Rosa Esther Ramos
Madre de Familia
Jardin de Nifios Maria
Teresa Zuniga

Colonia Kennedy,
Tegucigalpa

Testimonio Maestra Centro Preescolar

Luz Adela Serrano
Profesora

Centro Preescolar
Nueva Sociedad

Col. Lomas del Cortijo,
Tegucigalpa

Hace 3 aiios tengo el placer de
que mi hijo estudie en el jardin
Maria Teresa Ziiniga apoyado
por Fundacion Ficohsa con varios
proyectos entre ellos la merienda
escolar, el aula de computacion
donde mi hijo se siente
desarrollado. Mi hijo ha tenido
muchos avances en varios
aspectos, por ejemplo, no le
gusta la merienda que yo le hago
en la casa, €l prefiere la que les
dan en el kinder.

Yo agradezco a Fundacién
Ficohsa por el gran apoyo.

e

N\ ohsa

Como maestra del Jardin de
Nifios Nueva Sociedad, quiero
dar cada dia lo mejor, y estas
capacitaciones me impulsan a mi
y a este grupo de maestras a que
trabajemos con nifos de escasos
recursos, para que tengan la
oportunidad de que se realice su
suefio: una educacion basada en
ese perfil de hondurefio eficiente,
fundamentada en valores,
conocimiento y sobre todo
emocionalmente, “porque la
educacién nos cambia la vida”.
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Fundacion Ficohsa y UPNFM firman Convenio por
una Educacion con Calidad

Fundacion Ficohsa para la Educaciéon Infantil firmoé
alianza con la Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan, UPNFM, con el objetivo de
mantener una mejora continua para las maestras
voluntarias de Educaciéon Prebasica que actualmente
atienden algunos Centros Preescolares de la
Fundacion Ficohsa.

En la firma de esta alianza, también se llevo a cabo la
clausura del "Primer Taller de Fortalecimiento de
Educadoras de Educacion Prebasica”, que se impartié a
14 Maestras Voluntarias de los Centros Preescolares de
Fundacion Ficohsa en la zona Centro Sur del pais. El
taller se orient6 a temas de gran relevancia en
educacion, entre otros: la psicopedagogia con padres
de familia, nifos y nifas; creatividad para poner en
practica el reciclaje y las areas de trabajo como
matematicas, vocabularioy hogar.

Con esta alianza se beneficiaran a mas de dos mil nifios
y nifias a nivel nacional, siendo esto un valor agregado
para el programa de educacion diaria que reciben en los
centros preescolares de Fundacion Ficohsa.

Testimonio Maestra Preparatoria

Mis 40 alumnos de preparatoria
estdn muy contentos porque
Fundacion Ficohsa ha llegado a
brindarles todo el apoyo
necesario. Nos apoyan con la
merienda escolar, el aula de
computacion, la infraestructura
para que las aulas sean
adecuadas para desarrollar sus
destrezas y habilidades.
Agradezco mucho a Fundacion
Ficohsa porque todas las
capacitaciones que nos han
brindado nos han ayudado
mucho, ahora veo el ambiente de
los nifios de forma diferente y
comprendo mejor a los padres.

Griselda Rodriguez
Maestra de preparatoria
Jardin de Nifios Maria
Teresa Ziiniga

Colonia Kennedy,
Tegucigalpa

Galeria de Imagenes, 2011

AHORA

ANTES AHORA

Jardin de Nifios Armando Euceda Aldea El Durazno, Tegucigalpa
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Proyecto Dar para Educar

Esta iniciativa que permite captar fondos mediante
donacion voluntaria de clientes de Supermercados La
Colonia y Farmacias Kielsa y Vaver, provee a la
Fundacién Ficohsa los fondos necesarios para el
sostenimiento de un total de 17 centros preescolares en
distintas comunidades del pais.

En el 2011 los recursos recibidos por el Proyecto Dar
para Educaraumentaronen L1,218,786.14 alcanzando
mas de 6.8 millones de Lempiras para la atencion y
sostenimiento de los centros apadrinados bajo este
proyecto y a nombre de todos los clientes y
colaboradores de las cadenas de tiendas vy

supermercados.
Dar para Educar, Balance 2011 V'S
Aportaciones P 6.852
Voluntarias 5.363 = 17 1,581
Clientes g, Inorementogs o
Millones de Lempiras = 7% — - o= J
= 2 =[P
= &
BALANCE 2010 2011
Donacién Donacién Centros Nifios
(Lempiras) (Lempiras) Preescolares Beneficiados
Supermercados La Colonia | 2,693,928.94 | 2907,97858 | 10 | 1,050
Farmacias Kielsa y Vaver | 2,669,672.20 | 3,674,409.40 | 7 | 531
Total | 5,363,602.14 | 6,852,387.98 | 17 | 1581
CION Fic,
o= <3 v
a [aColonia  Eiod  ravaver
) N Paga menos Vive mejor klg sa

Aqui ahorras mas!

2y
e

Empresas Aliadas

@ @ ’;Té:fs? d fg\ﬁ @ @ﬂ@m
B Bldex?

Darwin Capital, LLC

Transatantic Re. Impulso Financiero

Nacionales: Internacionales:

® | acthosa (Sula y Ceteco) = Programa Mundial de

® Farinter (Farmacias Kielsa = Alimentos
y Vaver) = Microsoft

= Danli Industrial, S.A. = Copa Airlines (Fundacion
(DISA) Despega con Copa)

® | ufussa m Visa

m Supermercados La Colonia = Transatlantic Re

® Darwin Capital
m Bladex

Testimonio Comunidad Educativa

Agradecemos a nuestro Sefior
porque nos ha bendecido con
este centro preescolar que es
envidiado, maestros y padres de
familia que han venido a este
sector nos preguntan si el centro
es privado, que si tienen que

Ferndn Licona
Presidente Comité
Permanente de Gestion

Educativa  pagar matricula o
Jardin de Nifios  mensyglidades y nosotros les
Reyna Calix

contestamos que es
completamente gratis, aqui se
les da merienda escolar a los
nifios y también se les apoya con
utiles escolares.

Estamos muy felices y contentos
con esta ayuda que nos brindan
Fundacién Ficohsa y los Clientes
de Supermercados La Colonia.

Juticalpa, Olancho

AHORA

3 . AT
Jardin de Nifios: Reina Calix Juticalpa, Olancho

Testimonio Aliado Estratégico

1

Con nuestra alianza estamos
beneficiando a mds de 220 nifios
_ "l a nivel nacional, creando un
cambio y generando desarrollo
para el pais, para nosotros es un
honor ser socios de Fundacion
Ficohsa por el alto grado de
responsabilidad que demuestra

Miriam Kafie .
Coordinadorade €N todas sus acciones y por
Responsabilidad hacernos participes de este

Social Empresarial ~ proyecto con el cual estamos
Lacthosa  generando cambios.
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Nuevo Proyecto 2011: Centros Preescolares de
Excelencia

Fundacién Ficohsa para la Educacion Infantil en un
esfuerzo integral junto a padres, madres de familia,
maestras y habitantes de cada colonia, lanz6 en 2011
este nuevo proyecto en 3 comunidades de Honduras:
Colonia Villa Linda Miller (69 nifios y nifias) y Colonia
Villanueva (72 nifios y nifias) en Francisco Morazan, asi
como en la Aldea La Sabana, San Manuel, Cortés (80
nifos y nifas), beneficiando a 221 alumnos.

El proyecto “Centros Preescolares de Excelencia” es
una iniciativa que se lleva a cabo en los jardines de
nifos previamente apadrinados por Fundacion Ficohsa
en zonas rurales y urbano-marginales del pais y tiene
como objetivo mejorar significativamente el
rendimiento académico de los nifios y nihas que
egresan de éstos.

Contempla, ademas de los beneficios otorgados por el
proyecto Educando Nuestro Futuro, otros factores de
suma importancia como ser:

1. Acondicionamiento de una estructura fisica modelo
para el nivel de prebasica.

2. Centros de Tecnologia Infantil.
Juegos Recreativos.

4. Integracién del Comité Permanente de Gestion
Educativa alas actividades del centro preescolar.

5. Promocién de un vinculo esencial entre el primer
grado y el preescolar para garantizar el correcto
desarrollo del proceso educativo.

6. Maximizar el uso del aula de clases en horarios
alternos para el desarrollo de actividades
extracurriculares.

7. Promocion de actividades de conciencia ambiental.

Para lo anterior se han definido una serie de indicadores
de impacto que marcaran el correcto desempefio del
proyecto, tales como: incremento sustancial de
matricula, implementacion de evaluaciones periédicas
de los niflos y nifas, muestra de calificaciones
obtenidas por los nifios en primer grado, porcentaje de
involucramiento de los Comités Permanentes de
Gestion Educativa, entre otros.

Fundacion Ficohsa y el Programa Microsoft
Partners in Learning

Microsoft a través de su programa Partners in Learning
busca potenciar el acceso a la tecnologia de los centros
escolares, fortalecer el desarrollo profesional de los
docentes en el uso de recursos tecnoldgicos y potenciar
el proceso educativo de los estudiantes. Para ello
Microsoft desarrolla en cada pais que opera un
ecosistema de socios en educacion, entre ellos
universidades, fundaciones y/o ONGs. Es en este
marco de trabajo que a partir del afio 2008, Microsoft ha
trabajado muy de cerca con la Fundacion Ficohsa en
fortalecer el proceso de formacion a docentes y acceso
a tecnologia en los niveles educativos de prebasica y
basica del sector publico.
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Esta alianza estratégica ha permitido afio con afio
beneficiar docentes del sector publico en el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como
también desarrollar el programa de Microsoft
Authorized Refurbisher (MAR), programa que ha
permitido a Fundacion Ficohsa fortalecer su programa
de donacion de equipo de computacion
reacondicionado. Ademas, esta alianza ha permitido
que educadores hondurenos hayan sido protagonistas
de ideas innovadoras en los foros de docentes de
Microsoft a nivel latinoamericano.

A la fecha se han logrado beneficiar cerca de 500
docentes de educacion basica y prebasica del pais; mas
de 225 centros educativos y se han impactado un total
de 10,000 estudiantes. En este contexto es importante
mencionar que la Fundacion Ficohsa ha sido la primera
institucion que lider6 en Honduras la inclusién del
sistema Windows Multipoint Server, logrando con ello
que a través de un solo PC se puedan beneficiar 10
estudiantes simultdneamente, incrementando su
potencial de cobertura a menor costo de
implementacion.

Testimonio Maestra Computacién

Felicitamos y agradecemos a
Fundacion Ficohsa por haber
aceptado nuestra solicitud en el
aio 2000, nos apoyaron con la
construccién de un aula y nos
han dado la oportunidad de
capacitarnos en computacion,
gracias a esto y a la motivacion
de las maestras logramos abrir
un aula de computacion, yo
tengo la oportunidad de impartir
las clases de computacion al
nivel de preparatoria.
Agradezco a Fundacion Ficohsa
por darme la oportunidad de
entrar en el mundo de la
tecnologia y los motivo a sequir
apoyando la nifiez hondureiia.

Mirna Oseguera
Maestra de Computacion
Jardin de Nifios Maria
Teresa Zuniga

Colonia Kennedy,
Tegucigalpa

Testimonio Alianza Estratégica

—

Carlo Monroy
Programa Microsoft
Partners in Learning,
Microsoft

Quiero agradecer a la Fundacion
Ficohsa y a todos sus equipos de
trabajo el respaldo que desde el
afo 2008 nos han brindado para
poder desarrollo el programa
Partners in Learning y llevar sus
beneficios al pais. Fundacion
Ficohsa ha jugado un papel muy
importante acompanando y
posicionando nuestro programa
frente a las autoridades
educativas del pais, lo cual ha
permitido que el programe escale
a nivel nacional. Nuestro
compromiso es apoyar en la
transformacion de la educacion
mediante el desarrollo de todo el
potencial de su comunidad
educativa, y con ello estamos
seguros que continuar nuestro
trabajo con la Fundacién Ficohsa
es clave para este propdsito.
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Programa de Voluntariado Corporativo

“Un 85% de los colaboradores del Grupo Financiero
Ficohsa ha participado en actividades de voluntariado
haciendo eco de la cultura empresarial que se les ha
transmitido”.

En el 2011 el Programa de Voluntariado Corporativo
experimentd una importante transformacién, ya que
ademas de alinearlo estratégicamente a los objetivos
del Grupo, con la creacion del proyecto INTEGRARSE
que es una respuesta voluntaria de los colaboradores a
las necesidades socioambientales de la comunidad, las
acciones realizadas por los voluntarios son sin fines de
lucro y dedican parte de su tiempo libre a favor de otros.
Adicionalmente se integré un programa de Matching
Funds 1 a 1 en el que participa GFF, logrando de esta
manera una recaudacion récord de 800 mil Lempiras,
que fueron invertidos en diferentes proyectos.

A través del Programa de Voluntariado los
colaboradores logran INTEGRARSE a las necesidades
de la comunidad, especificamente de los nifios y nifias
entre los 3 y 12 afos de edad, en proyectos que
contribuyen a mejorar su calidad de vida, mediante el
acondicionamiento de las aulas escolares, educacion,
alimentacién y salud, entre otros.

Trabajar en los proyectos de voluntariado ayuda a los
colaboradores a tener un mayor involucramiento con
INTEGRARSE porque se identifican con los centros
preescolares, centros de ayuda a nifios abandonados o
con necesidades especiales. A través de los afios la
cantidad de colaboradores participantes ha
incrementado hasta alcanzar en el 2011 un 85% del total
de colaboradores permanentes, un indicativo de su
firme compromiso con la comunidad.

Algunos de los centros beneficiados con proyectos o
actividades de Voluntariado Corporativo Ficohsa en
Tegucigalpa son: Proyecto Bencaleth, Proyecto San
Manuelito, Proyecto Centro Casa del Nifio, Escuela
Republica de Honduras, Jardin de Ninos Mundo
Maravilloso, Remar, Centro Preescolar Carmen Varela
y el Jardin de Nifios Mundo del Juguete. En San Pedro
Sula también se beneficiaron: la Casa Hogar San José,
Centro de los Nifos La Misericordia y el Centro Nueva
Esperanza.

Voluntariado Corporativo, Honduras 2011
+66%

Actividades de Participaciones
Voluntariado Voluntarios 3,597
Cantidad de eventos Acumulado
+15%
o1
' ' Al
2010 2011 2010 2011

Resultados Voluntariado Corporativo Honduras 2011

570 815,748

Horas Lempiras Recaudados
Invertidas con el programa de
Matching Funds1a1

1,302

Nifas y Nifios
Beneficiados

Colaboradores Participantes, Honduras 2011

1,424

Colaboradores
han participado
en Actividades
Total
° Proy eCt?S de Colaboradores
Voluntariado

85% | 15%

1,675
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Testimonio Voluntaria en Honduras

i

La mejor experiencia durante el
2011 fue en los actos de
graduacion, cuando entregamos
el kinder con la ampliacion y
mejoras; me conmovia el

Telma Sevilla o )
Voluntaria  escuchar a un nifio gradudndose
Banca de Empresas de preparatoria que queria
Tegucigalpa repetir afio porque ahora su

3 Afios de laborar  kinder era bonito y tenia juegos

recreativos. Esos pequerios
detalles son los que cada dia me
motivan a seguir trabajando y
esforzdandome para dar un
granito de arena y realizar un
cambio en nuestra comunidad,
en nuestro pais”

Nace el Voluntariado Corporativo en Panama

Gracias al apoyo de 16 colaboradores y sus familias, asi
como algunos donantes financieros como TEINSA
(proveedor de servicios en Panama) y otros anénimos,
se realizd la primera actividad de Voluntariado
Corporativo en Panama, en beneficio de la comunidad
de Burunga y especificamente de los 50 nifios y nifias
que asisten al centro preescolar de la Fundacion
Ficohsaen ese pais.

El monto total de inversion aproximado fue de US$
1,225 para este evento en el que los nifios disfrutaron de
payasos, globos, pinatas, regalos y un fabuloso
convivio; en una extraordinaria muestra de solidaridad y
compromiso con causas sociales de este ejemplar
equipo de colaboradores.

Resultados Voluntariado Corporativo Panama 2011

1 16

Actividad de
Voluntariado

1,225 | 5O

US Dolares
Invertidos

Colaboradores
Voluntarios
junto a sus familias

Nifas y Nifios
Beneficiados

Testimonio Voluntaria en Panama

El voluntariado fue una bonita
experiencia ya que fue un
trabajo en equipo de todos los
colaboradores de Banco Ficohsa
Panamd, que nos ayudé a
integrarnos como equipo y con el
esfuerzo y la cooperacion de
todos, pudimos regalar un
poquito de alegria y sonrisas a
muchos nifios en un mes tan
importante como Diciembre, que
se caracteriza por dar amor al
préjimo.

Ana Patricia Aguilar
Auxiliar de Transferencias
Internacionales y Locales
Banco Ficohsa Panamd
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Proyectos de Inversion Social

“Importantes donaciones se realizaron en el 2011,
para diversas organizaciones y proyectos que llevan
bienestar y desarrollo, mejorando la calidad de vida
en la comunidad”.

Donaciones rsis

Grupo Financiero Ficohsa, en colaboracion con
instituciones amigas y entidades publicas y privadas de
reconocido prestigio, apoya proyectos de cooperacion
al desarrollo con el objetivo de contribuir al progreso de
los sectores mas desfavorecidos, convirtiéndolos en
ciudadanos mas felices, mejorando la calidad de vida de
las comunidades y forjando una cultura de solidaridad y
compromiso responsable con el entorno.

Asi, el Grupo colabora y participa en iniciativas y
proyectos en las distintas ciudades donde tiene
presencia, para la construccién y mantenimiento de
infraestructuras, proyectos de alfabetizacion, salud y
bienestar, contra la desnutricion infantil, entre otros.

Para el Grupo Financiero Ficohsa es importante
constatar la transparencia y la efectividad con que se
ejecutan los proyectos que apoya y en ese sentido da
seguimiento al desarrollo de los mismos. Asi como
monitorea y evalua los resultados obtenidos por otro
tipo de aportes o donaciones que no se pueden medir o
apreciar cuantitativamente.

Becas Juan Atala Matar rs16

La Fundacién Juan Atala, fue creada en el 2006 con el
noble propdsito de apoyar econdmicamente a
estudiantes que aspiran hacer estudios superiores en el
extranjero en universidades de reconocido prestigio, a
través de becas consistentes en un aporte econémico
anual destinado al pago de matricula, durante el periodo
normal de cuatro afios para el grado de bachellor o
licenciatura.

La Fundacién lleva el nombre del Sefor Juan Atala,
como una forma de perpetuar su ejemplo, ya que a
través de su vida proporcioné apoyo y ayuda a muchas
causas de beneficio social y con un amplio sentido de
solidaridad.

Testimonio Comunidad Educativa

El apoyo brindado por el Banco
Ficohsa, a través de la Fundacion
Juan Atala, es una ventana de
oportunidades hacia un mundo
cada dia mds exigente.

En Atlanta he logrado
experiencias maravillosas que
me han llenado de conocimiento
invaluable. Oglethorpe
University es una escuela de
artes liberales que me ha
inspirado a ser mds creativo,
flexible y espontdneo,
habilidades que
complementardn mis estudios de
Ingenieria en
Telecomunicaciones.

El servicio comunitario y la
participacién en deportes, me ha
permitido conocer mucha gente
y lugares, lo cual hace de esta
experiencia la mejor de mi vida.

Edgardo Martinez
Becario

Oglethorpe University
Atlanta, Georgia

EUA

Durante los ultimos 6 afos se han seleccionado
anualmente dos estudiantes de las distintas escuelas
bilingles de reconocido prestigio en el pais; este afio se
sometieron a concurso 7 candidatos; los aspirantes son
seleccionados considerando diferentes aspectos tales
como excelencia académica, ACT, SAT. El comité de
seleccion esta integrado por representantes de la
Iglesia Catdlica, el COHEP, AID y la Secretaria de
Educacion.

La fundacién Juan Atala es financiada por la Fundacion
Ficohsa, que ademas de apoyar a estudiantes que
aspiran a una formacion universitaria en el exterior,
también patrocinala educacion preescolar.
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Inversion Anual Programa de Becas o
Estudiantes Inversion Inversién Acumulada
Becados 2011 Anual desde el 2006
12 8omil 350 mil
Délares Délares

4 Estudiantes Egresados entre 2010 y 2011

Proyecto Transformacion Hospital de San Lorenzo

Dando seguimiento al apoyo brindado mediante alianza
estratégica con la Fundacion Pro Mejoramiento al
Hospital de San Lorenzo, se han facilitado recursos
para atender necesidades como equipamiento,
acondicionamiento y recuperacion de espacios fisicos,
mantenimiento y sostenimiento de los servicios
prestados, de manera especifica en la sala de Pediatria.

Este aporte ha contribuido a reducir significativamente
los indices de mortalidad infantil en ese centro, asi como
se ha aumentado la capacidad de atencién vy
acomodamiento de pacientes menores.

Estadisticas Sala de Pediatria o

Pacientes

Atendidos 1 ,824
1,633

=

Mortalidad Infantil

32

-53% -84%

15

2010 20M 2009 2010 20M

Gabriel Barahona. Becario
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Proyectos de Inversion Social <o

“Ficohsa, empresa privada que mas
donaciones ha realizado al Evento Teleton.
La aportacion de esta importante institucion
financiera a lo largo de todos estos afios

asciende a mas de 35 millones de Lempiras”.

Teletén 2011

Durante mas de 10 afios Grupo Financiero Ficohsa ha
dicho presente a esta noble causa gracias al espiritu
solidario del pueblo hondurefio, sus clientes y sus
colaboradores quienes han hecho sus donaciones a
través de innovadoras mecanicas promocionales
desarrolladas por Ficohsa, con el objetivo de apoyar
fuertemente ala TELETON.

Cad afio Ficohsa presenta al publico diferentes
mecanismos de donacion, como: los famosos
brazaletes Ficohsa Teleton o el Sticker Teletin que
varian con innovadores disefios, disponibles en todas
las agencias y ventanillas de Ficohsa a nivel nacional.

Asimismo Ficohsa pone a disposicion todos sus canales
electronicos con el objetivo de ofrecer comodidad a
todos los hondurefios y hondurefias para donar a la
Teletén, entre ellos estan Interbanca la sucursal en
linea, y mas de 300 cajeros automaticos a nivel
nacional.

La aportacion acumulada de Grupo Financiero Ficohsa
asciende a mas de 35 millones de Lempiras,
convirtiéendose en la empresa hondureia que ha
logrado las mas importantes recaudaciones para esta
gran causa de solidaridad.

Esto se ha logrado con el apoyo del corazén solidario de
Honduras y de los colaboradores del Grupo Financiero
Ficohsa que se unen afio tras afo a esta gran actividad.

Monto Donativos, 2011

3.11 + 1.50

Millones de Lempiras

Donados por
todos los hondurefos

Donado por empresas de
Grupo Financiero Ficohsa

|cohsa

D] SEGURCS  TARETAS

Honduras Teletonizado con Ficohsa

iGRACIAS HONDURAS!

i
avés del Bra Leler\(oﬁc\umey&lld: e Teletiny
mbre de todos los donantes y de et i

IHG

L4611 044. oo

teleton

’\ Ficohsa

BANCO | SEGUROS | TARJETAS

Apoyo al Deporte, Seleccion Nacional de Futbol

La promocién de la vida sana -a través del deporte y
valores como el trabajo en equipo, la amistad y el juego
limpio- es una accion permanente en la estrategia del
Grupo Financiero Ficohsa.

De alli se deriva el apoyo a distintas disciplinas
deportivas y de manera particular el patrocinio -en
Categoria Oro- de Banco Ficohsa, Ficohsa Seguros y
Ficohsa Express a las selecciones nacionales de futbol,
que en el 2011 iniciaron un nuevo proceso de
preparacion de cara a torneos regionales o a grandes
eventos como los Juegos Olimpicos de Londres 2012y
a mediano plazo el campeonato mundial a celebrarse
en Brasilen 2014.
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Temas Materiales Considerados:

Infraestructura (instalaciones y agencias)

Clientes Calidad de Atenci6n y Tiempos de Respuesta

Canales Electrénicos
Externos

Productos
Lealtad

Conocimiento de la Empresa

Eficiencia en los medios de comunicacién
internos

Capacidad de respuesta de los colaboradores
como equipo de trabajo

Ambiente Laboral

Colaboradores

Eficacia de los procesos internos
Conocimiento de Productos y Servicios

Materialidad y Clientes Externos

Nivel de Satisfacciéon de Clientes Externos en Banco
Ficohsa, con respecto a:

Focos de interés

Importancia Nivel Satisfaccié

Banco Clientes
Ficohsa Diciembre 2011

1 Calidad de atencion y tiempos 79%

de respuesta en sus visitas °
3 87%
Instalaciones y ambiente

. de Agencias e
Diciembre 2011 Numero
Muestra total de encuestas 540
Agencias visitadas 24

En base a los resultados obtenidos en el estudio de
materialidad en cliente externo, donde los puntos: 2)
Hacia los productos del banco, y 3) Canales
electronicos y alternos distintos a la agencia; son de
prioridad alta tanto para la empresa como para el
cliente; el Grupo Financiero Ficohsa propone:

Satisfaccion del Cliente Externos

95% /.

1 1 L)
BAJA H . ALTA

Instalaciones | De canales Hacia los Calidad de

y ambiente electrénicos productos atencién y

de Agencias y alternos del banco tiempos de
distintos a respuesta en
la agencia sus visitas

4 B 2 1

Importancia Banco Ficohsa

Factor 2) Hacialos productos del banco:

Relacionado a los productos se evaluaron los
principales como ser: Cuenta de Ahorro, Tarjeta de
Débito, Cuenta de Cheques, Productos Crediticios,
Tarjeta de Crédito, Remesas, Compra y Venta de
Divisas, Certificado de Depésito y Bonos de
Inversion.
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® Se determind que el porcentaje de utilizacion de los
productos varia por zona. Y en la pregunta de
satisfaccion refleja a pesar de que los clientes no
utilizaban todos los productos, los que si son
usuarios de algunos de ellos presentaron un alto
grado de satisfaccion.

= En general un 97% de los clientes encuestados se
encuentran satisfechos con los productos que
utilizan.

= Banco Ficohsa mantiene su liderazgo en marcar la
pauta en el mercado financiero para el desarrollo de
productos, servicios y campanas que se distinguen
por contar con elementos diferenciadores como:
innovacion, calidad y una atractiva propuesta de
valor donde todos los clientes reciben beneficios
inmediatos.

m Los préstamos de Vivienda, Auto y Consumo han
tenido mejor recepcién por estar acompafados de
agresivas estrategias comerciales que se
demuestran en los diferentes eventos generados,
como una gran secuencia de Open House, Ferias
de Auto y Ficodias, respectivamente; ademas de
las fuertes camparias en medios masivos. Asu vez,
las Cuentas de Ahorro y Tarjetas de Débito
continuan diferenciandose de la competencia por el
empaquetamiento de beneficios gratuitos y las
atractivas promociones que las acompafan.

= Banca PyME ha demostrado posicionarse mas a
través de su metodologia especializada, su
plataforma de Asesores PyME y su portafolio de
productos cada vez mas diversificado.

= Banca Seguros continla desarrollando nuevas
propuestas para ampliar las opciones de seguros y
por su parte los canales electronicos garantizan la
mejor experiencia al cliente a través de
convenientes accesos para el banco.

= Durante el 2011, Banca de Personas y PyME se ha
destacado por adecuar sus productos a clientes
cada vez mas exigentes, ofreciendo modelos que
se ajustan a diferentes segmentos con el fin de
asegurar la rentabilidad para ambas partes.

Factor 3) Canales electrénicos y alternos distintos
alaagencia

Al revisar al detalle las respuestas de los clientes con
respecto a los servicios electronicos de Banco Ficohsa,
se proponen las siguientes acciones en el 2012:

= Dar seguimiento y apoyo al proyecto piloto de los
oficiales moviles para que estos sigan
promoviendo la migracion de los clientes a canales
electronicos.

m El grado de satisfaccién con respecto a los cajeros
BANRed 24 disminuy6 casi un 15%, lo cual puede
ser atribuible al cobro de comisiones a los clientes
por la utilizacion de los mismos.

= Se recomienda a través del area de canales
electronicos verificar el continuo y apropiado
mantenimiento de los cajeros automaticos y de
esta manera detectar a tiempo las causas de las
posibles fallas que aquejan alos clientes.

Banco Ficohsa siempre a la vanguardia tecnoldgica ha
lanzado aplicaciones moviles que incluyen los servicios
de geolocalizacién y transacciones bancarias en la
sucursal electronica Interbanca, ofreciendo a los
clientes mayor comodidad y portabilidad para atender
sus necesidades financieras.

Para mantener la alta disponibilidad de la red de cajeros
automaticos se han realizado una serie de acuerdos de
servicio con las areas internas del banco y proveedores
externos a fin de mejorar los tiempos de respuesta ante
cualquier eventualidad. En la actualidad la red cuenta
con mas de 370 cajeros a nivel nacional entre FicoRed
y BANRed24 que ofrecen una amplia gama de
servicios, siendo asi, no solo la red mas grande el pais,
sino la que mas servicios ofrece.

Como parte de la estrategia de migracion de clientes de
caja hacia canales electronicos, se implementd en
diferentes agencias el proyecto de Asesores de
Servicio, quienes promueven y educan sobre el uso de
los canales electrénicos logrando con ello muy buenos
resultados en términos de atencién al cliente y niveles
de uso. Asimismo, se instalaron nuevos kioscos,
fomentando el autoservicio y mejorando
sustancialmente los niveles de satisfaccion de los
clientes.
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Materialidad y Nuestros Colaboradores

El estudio de materialidad con colaboradores, resulta
en prioridad alta para los colaboradores y la empresa,
en los puntos: 2) Ambiente laboral, recursos y
condiciones de trabajo, y 3) Capacidad de respuesta y
respuesta oportuna de los demas colaboradores en su
trabajo.

Callificacion de Colaboradores en Banco Ficohsa, con respecto a:

Importancia Focos de interés Importancia para
Banco los Colaboradores
Ficohsa Diciembre 2011

Conocimiento de la empresa,
1 mision, vision, objetivos y lo 80%
relacionado a su puesto de trabajo

: _
Conocimiento de los procesos

4 de la institucion y percepcion sobre 80%
la eficacia de los mismos

82%

82%

Eficiencia de medios de

5 comunicacion utilizados por 86%
la institucion
Grado deconocimiento
6 de los productos y servicios 86%
Diciembre 2011 Numero
Muestra total de encuestas 843
Poblacion actual de Banco Ficohsa 65%

En consideracion a estos resultados el Grupo
Financiero Ficohsa se propone:

Factor 2) Ambiente laboral, recursos y condiciones
de trabajo:

= La medicion continua del estado del clima y cultura
laboral.

" En base a los resultados de la medicién de GPTW
trabajar con los colaboradores y las areas de las
empresas del Grupo para elevar el Trust Index®.

95%

Importancia para los Colaboradores

e ——T
B A'J A : : ALTA

' '
' ' '
Grado de Eficiencia de Conocimiento Capacidad de Ambiente Conocimiento
conocimiento medios de de los procesos respuesta y laboral, recursos e la empresa,
delosproductos  comunicacién  de la institucién y  respuesta oportuna |y condiciones misién, vision,
y servicios utiizados porla  percepcion sobre | de los demés de trabajo objetivos y lo
institucion Ia eficacia de colaboradores. relacionado a su
los mismos. en su trabajo puesto de trabajo
6 5 4 3 2 1

Importancia Banco Ficohsa

Factor 3) Capacidad de respuesta y respuesta
oportuna de los demas colaboradores
en su trabajo:

= Como parte de la mejora en el area de SEF se
continuara evaluando el proceso de servicio al
cliente interno a travéz de las encuestas a los
mismos.

= Para el segundo semestre del 2012 se seguiran
desarrollando las Capacitaciones SEF (las cuales
este afio estaran mas dirigidas a temas especificos
de mejora 'y de menor duracion).

= Implementacion del Programa de Embajadores
SEF entre los departamentos a lo interno del
banco, parafinales de 2012.
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Materialidad y Medios de Comunicacion

Grupo Financiero Ficohsa se ubicd en el ranking de
‘Empresas Lideres 2011” al cual calific6 segun
nominaciones realizadas por altos ejecutivos de las
empresas mas grandes de la region, el estudio califica
en escala de 1 al 10 en temas especificos dentro de
siete categorias: Finanzas, Operaciones, Productos y
Servicios, Atencién a Clientes, Recursos Humanos,
Responsabilidad Social, e Imagen. Ademas analizan
sus propias practicas de management y en el 2011 se
enfatizo en la atraccion, la retencion y el desarrollo de
sus lideres.

Segun este estudio de Hay Group y Revista Summa, en
el ranking general nacional Ficohsa se ubico en la
tercera posicién mientras que a nivel regional ocupa la
posicion 27.

Empresas Lideres por pais, Honduras

Cerveceria Hondurefa 8.56
Escuela Agricola Panamericana Zamorano 8.31
Banco Atlantida 7.50
Tigo Honduras 7.44
Grupo Terra 7.16

En la categoria de Responsabilidad Social a nivel
regional Ficohsa se posicioné en un prestigioso 5to.
lugar, y en 2do. lugar entre las empresas nacionales.

El estudio en mencién generé importantes elementos
que han servido como punto de partida para el analisis
de materialidad, revision de estrategias y determinar
NuUevos cCompromisos.

Responsabilidad Social

Empresa Pais Promedio
Honduras €55
Costa Rica 9.20
Nicaragua 9.17
Regional 9.05

Honduras 8.88

Cerveceria Hondurefia

Florida Ice & Farm Co.

Grupo Pellas

Kimberly Clark de Centroamérica

Grupo Financiero Ficohsa

“Empresas lideres 2011” es un estudio de
Revista Summa y Hay Group, firma global
de consultoria en management, que se
propone contribuir a elevar Ia
productividad y la competitividad de las
empresas en laregion”.

Por cuarto afo consecutivo Hay Group y
Revista Summa presentaron a la
comunidad empresarial el estudio
“Empresas lideres en América Central y
Republica Dominicana”, con el objetivo de
reconocer a las companias mas admiradas
delaregion...

http://www.revistasumma.com/especiales/
empresas-lideres-en-america-central-y-
republica-dominicana-2011/12627-especial-
empresas-lideres-2011.html

EEFILTA

Fuente: Revista Summa (modificado y resumido)
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PROYECTO OBJETIVO GENERAL
PROYECTO Cambiar el CORE bancario con el objetivo de
COREY contar con una Herramienta de Clase Mundial

FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION
POR PROCESOS

que permita elevar la competitividad
(reduciendo time-to-market y obteniendo
nuevas funcionalidades inherentes al core),
optimizando los procesos y servicios
actualmente brindados a nuestros clientes,
cubriendo y superando sus expectativas
adaptando los procesos a las mejores practicas
asociadas al nuevo core.

=

COMPROMISOS 2011

1.) Helios debera completar la documentacién
de los procesos, ya que son la base para el
entrenamiento de los usuarios finales del
core.

2.) Los requerimientos de negocio se

completan al 100% ya que las fases

subsiguientes asilo demandan.

La fabrica de software debe terminar de

construir los requerimientos definidos por el

Banco y corregir los defectos encontrados

para pasar asi a la etapa de pruebas.

Migracion, implica terminar de depurar la

base de datos y dar inicio a las actividades

de simulacion del traslado del sistema ante-
rior al nuevo sistema. El proyecto
contempla 6 simulaciones de migracion, de

las cuales 2 se llevaran acabo en el 2011.

En lo relacionado a pruebas, se lleva acabo

las pruebas tanto de Banco Modelo como

de los desarrollos complementarios que
fueron construidos. Se finaliza la etapa de
pruebas unitarias y se da inicio a la etapa de
pruebas integrales. Las pruebas integrales
implican probar el sistema ya con los

canales de servicio, aplicaciones internas y

los datos, todo al mismo tiempo.

6.) Este ano, se trabajara en el disefio de la
capacitacion y en la construccion de las
fichas de entrenamiento para llevar a cabo
la etapa de preparacion de salida en vivo.

o

=

o

CULMINAR LA
CERTIFICACION
DE PROVEEDORES

Conocer a nuestra cadena de proveedores con
lafinalidad de establecer relaciones comerciales
a mediano y largo plazo, propiciando un
crecimiento sostenible de sus negocios.

Para este afio 2011 la meta es completar la
certificacion de 250 proveedores de bienes y
servicios.

SERVICIOS DE
EXCELENCIA
FICOHSA

Uniformar y elevar el nivel de servicio de las
empresas de Grupo Ficohsa para lograr
incrementar volumen de clientes, lograr mayor
lealtad de parte de los mismos y mayor grado de
pemanencia en la institucion.

1.- Durante el primer semestre del afio 2011 se
estara culminando la etapa de diagndstico
de la calidad de servicio brindada en las
empresas del Grupo,

2.- Iniciar el proceso de medicion a través de
algunos indicadores y, comenzar con el
plan de capacitacion.

3.- Disminucion de volimenes de quejas, dar
respuesta a las mismas, reducir paulatina-
mente los tiempos de espera en fila en las
areas de cajay SAC.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISOS 2012

1.) Ladocumentacion de los procesos fue finalizada exitosamente.
2.) Compromiso cumplido.

3.) Elproyecto se encuentra actualmente en la etapa de pruebas.
4.) Eltrabajo de Migracion para el afio 2011 fue completado.

5.) Secumplié con la etapainicial de pruebas

6.) Elcompromiso se logré a nivel de las fichas de entrenamiento.

1.) El equipo se dedicard a completar el avance
correspondiente de Pruebas Integrales para este afio.

2.) Se llevara a cabo la simulaciéon de datos para Migracion
programadas para este afio, con el objetivo de asegurar
la calidad de datos a ser trasladados al nuevo sistema.

3.) Se realizaran actividades de Gestion del Cambio al inte-
rior del banco para socializar las ventajas competitivas el
nuevo sistema proporcionara tanto a lo interno como a
favordelos clientes.

90%

Para el afio 2012 la meta es completar la certificacion de 320
proveedores de bienes y servicios.

En los puntos uno y dos podriamos decir que se concreté en un 85%
puesto que se realizaron semestralmente las mediciones de cliente
interno y externo del banco, Alcance cliente interno y externo (interno
en Junio y externo Junio y Diciembre) y Ficohsa Saguros solamente
cliente interno una vez. El Plan de Capacitacion se llevé a cabo a
cabalidad en Banco Ficohsa, Dicorp, PS| y Puesto de Bolsa y se
planificé para los primeros meses del 2013 Ficohsa Seguros y
Alcance. En el punto 3 en lo que respecta a mediciones de quejas y
sus respuestas se cumplié en un 100%. Se planificaron algunas
iniciativas para reducir tiempos de espera en las agencias, las que se
comenzaron a implementar en Dic. 2011, logrando reducir un poco
tiempos de espera en SAC , no asi en Caja. Cumplimiento un 50%.

Dando continuidad al Plan de Capacitacién establecido para
las empresas Ficohsa, durante el primer semestre del 2012
se implementd el taller: Construyendo una Cultura de
Excelencia Ficohsa, en Ficohsa Seguros y Alcance. Se esta
elaborando nuevo plan de reforzamiento a capacitaciones
para el 2do. semestre 2012. Se contratoé proveedor externo
para realizar estudios de satisfaccion del cliente externo del
Banco, de Junio 2012 a Junio 2013. Se realizaron encuestas
al cliente interno Ficohsa Seguros, Alcance y Banco (a
terminarse en Julio 2012) y se espera realizar
cuatrimestralmente. Se implemento en Dic. 2012 el proyecto
Oficiales de Servicio SEF en 17 agencias a Nivel Nacional.
Se dara continuidad y se rotaran. Se implemento el proyecto
agencias piloto con las dos Agencias Multiplaza en
Tegucigalpa y San Pedro Sula y se continuara buscando
iniciativas para reducir tiempos de espera.
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PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

COACHING

Implementar metodologia coaching; la que
permitira identificar principales brechas en el
desempeniio de cada colaborador que impide ala
empresa el logro de sus objetivos estratégicos.

=

COMPROMISOS 2011

1) Capacitaciones a Supervisores de Caja
(encargados de implementar herramienta en
su area) en todas las ventanillas del Grupo.

2) Identificacion de principales debilidades que
limitan el desempefio de los colaboradores
en las ventanillas.

3) Elaboracién de recomendaciones y planes
de accion con vista a cerrar las brechas
existentes en cada ventanilla.

4) Seguimiento a la implementacion de la
metodologia lo que incluye un seguimiento a
las principales brechas en el desempefo
encontradas.

PROYECTO PYMES

Visién y creacién de nuevos productos para
Banca PYME, implementando un nuevo modelo
de negocios.

1) Implementar la estrategia de la nueva
estructura y el modelo de gestion comercial
para la Banca PYME y Vivienda a nivel
nacional.

2) Introducir un nuevo esquema automatizado a
través del workflow para PyME y Vivienda,
como parte de la mejora de los procesos y
politicas que vaya de acuerdo con la
estrategia comercial de mejorar los tiempos
derespuesta.

3) Masificar las capacitaciones a nivel nacional
de este nuevo modelo, tanto en la formacién
de Vendedores de Alto Rendimiento como en
Tecnologia Crediticia para poder brindar de
manera uniforme los nuevos productos y
servicios a partirdel 2011.

SISTEMA SABF

Controlary centralizar el proceso de compras de
la institucion mediante la implementacién del
Nueva Sistema de Administracién de Banco
Ficohsa.

Lograr que la herramienta administrativa SABF
permita un mayor control de los gastos de la
institucion y que los mismos se reduzcan
significativamente.

POLITICAS DE
RIESGO AMBIENTAL
Y SOCIAL DE BANCA
CORPORATIVAY
EPRESARIAL.

Ejecucion de la politica de Riesgo Ambiental y
Social en la cartera crediticia Corporativa y
Empresarial del banco, mediante la evaluacion y
andlisis a clientes nuevos y existentes. El
proceso de evaluacién y analisis en
implementacion por parte del banco mide el
alcance e impacto del riesgo Ambiental y Social
producto de la actividad comercial e industrial de
nuestro clientes.

Implementar la evaluaciéon y analisis de la
politica de Riesgo Ambiental y Social a los 200
clientes empresariales y corporativos con
mayor exposicion de crédito en el banco.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISOS 2012

1. Se logré capacitar en un 100% a todos los supervisores del area
de cajade todas las ventanillas y agencias a nivel nacional.

2. Se logré hacer una recoplicacion mensual por cada agencia y
ventanilla de las debilidades y fortalezas que hay en el desempefio
de los colaboradores de forma integral referente a su trabajo.

3. Se ha creado mensualmente en cada visita y documentado en
cada informe los planes de accién por agencia y ventanillas de
acuerdo a su debilidades y estrategias arealizar.

4. Se ha dado seguimiento mensual a cada agencia para asegurarse
el mantenimiento y sostenibilidad de la metodologia de coaching
instituida en cada agencia y las mediciones correspondientes a
cada colaborador.

1. Implementacion de evaluaciones formales y las
mediciones comparativas del colaborador en relacion a la
media de colaboradores con que trabaja.

2. Desarrollo de software de coaching para GFF proyecto
que se llevara a cabo entre el 2012 a junio de 2013.
3. Continuidad del seguimiento mensual, certificaciones,

visitas e informes de cada agencia y ventanilla a nivel
nacional.

1) Implementado en un 100%.

2) Se identificaron todas las necesidades y se defini6 el esquema,
pero se postergo hasta laimplentacion de T-24.

3) 100% cumplimiento.

1) Continuar con el modelo de negocios comercial
establecido para potenciar los resultados en Pyme y
Vivienda. Establecer el mismo modelo de negocios
comercial en banca de consumo, captacion, productos y
canales alternos.

2) EI cumplimiento del mismo continda sujeto a la
implementacién de T-24

3) Recapacitar a oficiales y gerentes en el modelo de gestion
comercial asi como establecer la escuela de negocios
para capacitar permanenentemente a la fuerza de ventas
entodas las lineas del negocio.

90%

Implementar el uso del portal de proveedores a fin de facilitar
el seguimiento de los procesos a los que han sido invitados
los proveedores, el envio de cotizaciones y el seguimiento de
sus pagos por productos y servicios entregados.

Se cuenta con la politica de Riesgo Ambiental y Social cuyo principal
objetivo es establecer parametros para la administracion de riesgos
ambientales y sociales en las operaciones de préstamos,
identificacion, categorizacién, evaluacién e inversion de Banco
Ficohsa. Esta publicada la politica en la Libreria Virtual para
conocimiento de los colaboradores desde Mayo 2010, su ejecucion
fue aprobada por la Junta Directiva y a partir del afio 2011 se inici6
con la ejecucion, socializando con la cartera de créditos de clientes
corporativos, determinando los riesgos ABC y el grado de
cumplimiento.

En el ano 2011 se revisaron 240 Grandes Deudores Comerciales
Clientes del Banco que representaban el 100% de la Cartera
Corporativa, el objetivo principal fue la socializacion de la Gestion de
Riesgo Ambiental y Social y mapear la concentracion de Riesgo
A,B,C e iniciar con la ejecucion de la politica ambiental y social de la
cartera, al cierre del 2011 el 65 % estaba en cumplimiento de politicas
ambientales.

Para el Afo 2012 se planifica revisar 262 Grandes deudores
Comerciales Clientes del Banco que representan el 100% de
la cartera crediticia corporativa y empresarial. A la fecha se
han evaluado de Enero a Abril, 78 clientes de los cuales 61
estan en cumplimiento de la politica, representando el 77%
delo evaluado.

Se proyecta revisar a razon de 23 clientes corporativos y
empresariales mensuales para llegar al 100% de la cartera al
cierre de 2012.
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Iniciativas Estratégicas Ficohsa Seguros 2011-2012

rz!

PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

COACHING

Implementar metodologia coaching; a través de
la formacién de directivos coach que permita
mejorar el desempefo, habilidades y logros
numéricos para el cumplimiento de los objetivos
de la empresa. A través de un proceso que
mejore tanto el desarrollo personal como el
desarrollo profesional.

E X B

COMPROMISOS 2011

1) Capacitaciones a todas las jefaturas,
subgerencias y vicepresidencias en la
formacién de liderazgo coach, de forma que
la herramienta se utilice para fomentar y
potenciarlas competencias en el area.

2) ldentificacion de principales debilidades que
limitan el desempefio de los colaboradores.

3) Elaboracion de planes de accion con el
proposito de fomentar y crear una cultura
enfocada en el autoanalisis y mejora
continua.

4) Certificacion de las areas en las que
coaching ya esta implementado.

5) Implementacion de coaching al 100% de las
areas en Ficohsa Seguros.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPROMISOS 2012
1. Se logré en un 100% la capacitacién de jefaturas, subgerencias y 1. Implementacion de evaluaciones formales y las
vicepresidencias en la formacion del conocimiento del lider coach. mediciones comparativas del colaborador en relacion a la
2. Se cuenta con un informe por area en las dos ciudades principales media de colaboradores con que trabaja.
de sus fortalezas y debilidades; se descontinué el proceso de 2. Desarrollo de software de coaching para GFF, proyecto
visitas en SPS por instrucciones de la vicepresidencia, estamos que se llevara a cabo entre el 2012 a junio de 2013.
en espera de la aprobacion para iniciar el seguimiento y 3. Continuidad del seguimiento mensual, certificaciones,
continuidad del proceso de coaching. visitas e informes de cada agencia y ventanilla a nivel

3. Se cuenta con planes de accion por areay por colaborador. nacional.
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2011

G3 Indice de Contenidos - Suplemento Sectorial para Servicios Financieros

Nivelde Apicacin I T

INFORMACION ESTANDAR PARTE I:

Informacion del Perfil

1. Estrategia y Analisis

Referencia Si aplica,
Cruzada / indicar la
Informacion Respuesta parte no Razoén de
del Perfil Descripcion Reportado | Directa reportada Omisién Explicacion
11 Declaraciéon del maximo responsable de la toma de Completa-| pag. 2
decisiones de la organizacién. mente
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y Completa- pag. 2
oportunidades de sostenibilidad. mente

2. Perfil de la Organizacion

Referencia Si aplica,
Cruzada / indicar la
Informacion Respuesta parte no Razén de
del Perfil Descripcion Directa reportada Omisién Explicacion
21 Perfil organizacional. Completa-| paq. 2
mente
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Completa-| p4q. 6
mente
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las | Completa-| pags. 19-21
principales divisiones, entidades operativas, filiales y mente
negocios conjuntos (joint ventures).
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacién. Cm‘;‘ga‘ pags. 19-21
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion | Completa-| pags. 6-7,18
y nombre de los paises en los que desarrolla mente
actividades significativas.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Completa-| psq. 18
mente
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, Completa-| pag. 6
los sectores que abastece y los tipos de clientes/ mente
beneficiarios).
2.8 Dimensiones de la organizacion informante. Completa-| paq. 4
mente
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por | Completa-| pags. 6-7
la memoria. mente
210 Premios_y distinciones recibidos durante el periodo Completa- pags. 11-12
informativo. mente

3. Parametros de Reporte

Referencia Si aplica,
Cruzada / indicar la
Informacion Respuesta parte no Razén de
del Perfil Descripcion Directa reportada Omisién Explicacion
31 Periodo cubierto por la informacién contenida enla | Completa-| pag. 5
memoria. mente
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. Completa-| pag. 5 El Reporte mas reciente fue publicado
mente en el afio 2010.
3.3 Ciclo de presentacion de memorias. Completa-| pag. 5 El Reporte de Sustentabilidad de Grupo
mente Financiero Ficohsa se presenta
anualmente.
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la Completa-| pag. 109
memoria o su contenido. mente
3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria. Completa-| pags.5,13-14
mente | 84-87
3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, | Completa-| pags. 5,6
filiales, instalaciones arrendadas, negocios mente
conjuntos, proveedores).
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o Completa-| pag. 5 No existen limitaciones relevantes al
cobertura de la memoria. mente alcance o cobertura del presente informe,
los impactos mas significativos se
desglosan en su contenido.
3.8 La base para incluir informacion en el caso de Completa-| pags. 28, 30
negocios conjuntos (joint ventures), filiales, mente
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas
y otras entidades que puedan afectar significativa-
mente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones.
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3. Parametros de Reporte

Referencia

Si aplica,

Cruzada / indicar la
Informacioén Respuesta parte no Razoén de
del Perfil Descripcion Directa reportada Omisién Explicacion
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para Completa-| pags.15-16
realizar los calculos, incluidas las hipétesis y mente
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas
en la recopilacion de indicadores y demas
informacion de la memoria.
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reformu- | Completa-| pags. 28,30
lacion de informacion perteneciente a memorias mente
anteriores, junto con las razones que han motivado
dicha reformulacién (por ejemplo, fusiones y
adquisiciones, cambio en los periodos informativos,
naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).
3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores | Completa-| pags. 5, 84. No se han producido cambios
en el alcance, la cobertura o los métodos de mente significativos relativos al alcance,
valoracion aplicados en la memoria. cobertura o método de valoracién del
presente reporte. Sin embargo, se ha
incluido el Capitulo de Materialidad)
3.12 Tabla que indica la localizacion de las Contenidos Completa-| pags.1, 95-106
basicos en la memoria (Indice). mente
3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud | Completa-| pag.107, 108
de verificacion externa de la memoria. mente

4. Gobierno, Compromiso y Participacio

Referencia
Cruzada /

Si aplica,
indicar la

Informacion Respuesta parte no Razén de
del Perfil Descripcion Directa reportada Omisién Explicacion
4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, Completa-| pags. 19-21
incluyendo los comités del maximo 6rgano de mente
gobierno responsable de tareas tales como la
definicion de la estrategia o la supervision de la
organizacion.
4.2 Funciones del mas alto ejecutivo. Completa-| pags. 19-21
mente
4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura | Completa-| pags. 19-21
directiva unitaria, se indicara el nUmero de miembros | mente
del maximo érgano de gobierno que sean indepen-
dientes o no ejecutivos.
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para Completa-| pags. 19-21
comunicar recomendaciones o indicaciones al mente
maximo érgano de gobierno.
4.5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del Completa-| pags. 19-21
maximo érgano de gobierno, altos directivos y mente
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del
cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido
su desempefio social y ambiental).
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos | Completa-| ha4s. 1921
de intereses en el maximo érgano de gobierno. mente
4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacién | Completa-| pags. 19-21
y experiencia exigible a los miembros del maximo mente
6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia
de la organizacion en los aspectos sociales,
ambientales y econémicos.
4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas Completa-| pags. 8
internamente, coédigos de conducta y principios rele-|  mente
vantes para el desempefio econémico, ambiental y
social, y el estado de su implementacion.
4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para | Completa-| pags. 15-16
supervisar la identificacion y gestion, por parte de la mente
organizacion, del desempefio econémico, ambiental
y social, incluidos riesgos y oportunidades relaciona-
das, asi como la adherencia o cumplimiento de los
estandares acordados a nivel internacional, cddigos
de conducta y principios.
4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio | Completa-| pag. 9
del maximo érgano de gobierno, en especial con mente
respecto al desempefio econémico, ambiental y
social.
4.1 Descripcion de como la organizacion ha adoptado | Completa-| pag. 31
un planteamiento o principio de precaucion. mente
412 Principios o programas sociales, ambientales y Completa-| pags. 34, 65
economicos desarrollados externamente, asi como mente
cualquier otra iniciativa que la organizacién
suscriba o apruebe.
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4. Gobierno, Compromiso y Participacion

Referencia Si aplica,

Cruzada / indicar la
Informacioén Respuesta parte no Razoén de
del Perfil Descripcion Reportado | Directa reportada Omisién Explicacion
413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales | Completa-| pags. 13-14

como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales mente
e internacionales a las que la organizacion apoya y:
« Esté presente en los érganos de gobierno.

« Participe en proyectos o comités.

* Proporcione una financiacién importante que
exceda las obligaciones de los socios.

* Tenga consideraciones estratégicas.

414 Relacion de grupos de interés que la organizacion | completa- pags. 13-14
ha incluido. mente
415 Base para la identificacion y seleccion de grupos de| completa- pags. 13-14

interés con los que la organizacion se compromete. | mente

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos | Completa-| pags. 84-87
de interés, incluidas la frecuencia de su participacion mente
por tipos y categoria de grupos de interés.

417 Principales preocupaciones y aspectos de interés | Completa-| pags. 84-87
que hayan surgido a través de la participacion de mente
los grupos de interés y la forma en la que ha
respondido la organizacién a los mismos en la
elaboracién de la memoria.

INFORMACION ESTANDAR PARTE II: Informacién sobre la Gestion de Gerencia (DMAS)

Referencia Si aplica,

Cruzada / indicar la Sera

Respuesta parte no Razén de reportado
Descripcion Reportado Directa reportada Omisién Explicacion en

Informacién sobre la gestion de Gerencia PS

Aspectos | Portafolio de Productos Cmﬂga' pags. 34, 68

FS1 Politicas con componente medioambiental y social | completa-| pags. 34, 68
aplicadas a las lineas de negocio. mente

FS2 Procedimientos para evaluar y proteger las lineas de | completa-  pags. 34, 68
negocio en cuanto a riesgos ambientales y sociales. mente

FS3 Procesos para monitorizar la implementacion y el Completa-| pags. 34, 68
cumplimiento de los requerimientos ambientales y mente '
sociales incluidos en acuerdos y transacciones con
clientes.

FS4 Procesos para mejorar la competencia de la plantilla | completa-| pags. 34, 68
a la hora de implementar las politicas y procedi- mente

mientos sociales y ambientales aplicables a las
lineas de negocio.

FS5 Interacciones con clientes, inversores y socios en | completa-| pags. 34, 68
cuanto a los riesgos y oportunidades en temas mente
sociales y de medio ambiente.
Auditoria Completa-| pags. 34
mente
Active Ownership Completa-| haq5. 34
mente

Informacion sobre la Gestion de Gerencia Econémica EC

Aspectos| Economic Performance COMM Compl:eta' pags. 22-26
mente
Market presence Completa-| paq. 7, 25
mente
Indirect economic impacts Completa- pags. 71- 77
mente
DMA EN Informacién sobre la Gestion de Gerencia Energia EN
Aspectos| Materiales Completa- pags. 61- 64
mente
Energia Completa- pags. 61- 64
mente
Agua Completa- pags. 61- 64
mente
Biodiversidad No No aplicable | No aplica para las
actividades de Ficohsa
Emisiones y Residuos Completa- pags. 62- 64
mente
Productos y Servicios Completa- pags. 34, 64

mente
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INFORMACION ESTANDAR PARTE II: Informacién sobre la Gestion de Gerencia (DMAS)

Referencia Si aplica,

Cruzada / indicar la Sera

Respuesta parte no Razén de reportado
Descripcion Reportado Directa reportada Omisién Explicacion en

Informacién sobre la Gestion de Gerencia Energia EN

Durante el afi
Aspectos| cumplimiento Completa- 23{?n§ceohasnao

mente | ng ha recibido

ninguna multa
por infraccién a
las regulaciones!
ambientales

Transporte No No disponible | No se ha reportado ninguna 2013
emision de gases por
transporte de colaboradores

En General Completa- | pag. 63 La inversion total es

mente $68,227.26 que corresponde
en su mayoria a un proyecto
piloto de un modelo
ecologico desarrollado en
una de las agencias
bancarias, para el uso de
energia renovable.

DMA LA Informacién sobre la gestion de Gerencia Laboral LA

Aspectos| Empleo Completa- | hags 49 51
mente

Relaciones Laborares / Gerencia Completa- | pags. 9, 56, 57 100% de los colaborares
mente tienen seguro médico

colectivo, seguro privado y
beneficios de seguro social,
regidos por el Reglamento
Interno de Trabajo.

Salud y Seguridad Ocupacional COMM Completa- | pags. 56, 57 Durante el periodo del 2011
mente no hubieron victimas
mortales relacionadas con
el trabajo en ninguna regién
del pais. Por otra parte en la
seccion Nuestra Gente se
detallan las demas tasas de
enfermedades profesionales
ocurridas durante el periodo
de reporte junto con el
numero de dias perdidos de
los colaboradores.

Entrenamiento y Educacion Completa- | pags. 49, 53 El 100% de nuestros

mente colaboradores estan sujetos
a evaluacién de desempefio.
Adicionalmente el 100% del
personal se evalla su
desempefio periddicamente
(cada 3 6 4 meses,
dependiendo de cada area).
A los funcionarios se les
evalla en base al BSC y al
resto de colaboradores en
base a objetivos y
competencias.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades Completa- | pag. 51
mente

DMA HR Informacién sobre la gestion de Gerenia de Recursos Humanos HR

Aspectos| Practicas de inversion y aprovisionamientos C?nrneF;Iteteta- pags. 40-41,52

No Discriminacion No No material Hasta la fecha no se ha
comunicado ninguna

incidencia referente a
discriminacion. Por otra
parte, en el caso de existir
alguna se procedera bajo el
procedimiento de Codigo de
Trabajo.

Libertad de asociacién y negociacion colectiva No No material No se han identificado
situaciones de riesgo en
este sentido.

Trabajo Infantil No No material No se han identificado
situaciones de riesgo en
este sentido.

Trabajo forzado y obligatorio No No material No se han identificado
situaciones de riesgo en
este sentido.
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Aspectos

DMA SO
Aspectos

Descripcion

Referencia
Cruzada /
Respuesta

Reportado| Directa

Informacion sobre la gestion de Gerenia de Recursos Humanos HR

Si aplica,

indicar la Sera
parte no Razén de reportado
reportada Omisién Explicacion en

Practicas de seguridad Completa- | El 100% de los
mente | colaboradores
de seguridad
han sido
formados con
politicas y
procedimientos
en aspectos
de Derechos
Humanos.
Derechos Indigenas Completa-| pag. 68
mente
Informacién sobre la gestion de Gerencia Social SO
Comunidad Completa-| pags. 70-77
mente
Corrupcion Completa-| pags. 31, 43 EI 100% de los colaborado-
mente res del Grupo Financiero
Ficohsa ha sido capacitados
en las politicas y procedi-
miento en entorno nacional
en el lavado de activos y
financiacion del terrorismo.
Politica Publica Completa- | pags. 37, Las actividades estan
mente |71-77 plasmadas en el Reporte
2010.
Comportamiento Anti-competitivo Completa- No se ha producido ningun
mente tipo de accion relacionada a
practicas monopolisticas y
libre competencia.
Cumplimiento No Informacion La informacion existe, sin
Propietaria embargo no es reportada en

Informacion sobre la gestion de Gerencia Relaciones Publicas PR

el presente RS2011 ya que
es considerada informacién
propietaria.

Aspectos| Seguridad y Salud del Cliente Completa-| pag. 43
mente
Etiquetado de productos y servicios Completa-| pags. 27, 36,
mente |84 - 86
FS15 Politicas para el disefio y venta de productos y Completa-| pag. 28
servicios financieros, de manera razonable y justa. mente
Comunicaciones de Mercadeo Completa-| pag. 28
mente
Privacidad del Cliente Completa- | pag. 29
mente
Cumplimiento Completa- | No hay multas
mente | o reclamos
impuestos por
la Comisién
Nacional de
Bancay
Seguros o

ninguna otra
autoridad con
relacion a los
temas.

Indicador de
rendimiento

Portafolio de Productos

INFORMACION ESTANDAR PARTE llI: Indicadores de Desempefio

Impacto de Productos y Servicios

Descripcion

Referencia
Cruzada /
Respuesta

Reportado| Directa

Si aplica,

indicar la Sera
parte no Razén de reportado
reportada Omisién Explicacion en

FS6 Desglose de la cartera para cada linea de negocio, |Completa- | pag. 22
por regién especifica, tamafio (grande, PYME, mente
microempresa) y sector.

FS7 Valor monetario de los productos y servicios disefia-  Completa- | pag. 22
dos para ofrecer un beneficio social especifico por mente
cada linea de negocio desglosado por objetivos.
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INFORMACION ESTANDAR PARTE llI: Indicadores de Desempefio

Impacto de Productos y Servicios

Referencia Si aplica,
Cruzada / indicar la Sera
Indicador de Respuesta parte no Razén de reportado
rendimiento | Descripcion Reportado Directa reportada Omisién Explicacién en

Portafolio de Productos

FS8 Valor monetario de los productos y servicios disefia- Completa-| pag. 65
dos para ofrecer un beneficio medio ambiental mente
especifico por cada linea de negocio desglosado
por objetivos.

FS9 Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la| Completa- | pag. 34
implementacion de las politicas medioambientales y| mente
sociales y de los procedimientos para evaluar el
riesgo.

Active ownership

FS10 Porcentaje y nimero de compafias en la cartera | Completa- | pag. 34
con las que se ha interactuado en asuntos sociales | mente
o medioambientales.

FS11 Porcentaje de activos sujetos a andlisis positivo o |Completa- | pag. 34
negativo social o ambiental. mente
FS12 Politicas de voto aplicadas relativas a asuntos Completa-| Ficohsa no vota
sociales o ambientales para entidades sobre las mente | por politicas
cuales la organizacion tiene derecho a voto o relacionadas a
asesor en el voto. temas
ambientales o
sociales.

Econdémicas

Referencia Si aplica,
Cruzada / indicar la Sera
Indicador de Respuesta parte no Razén de reportado
rendimiento | Descripcion Reportado| Directa reportada Omisién Explicacién en

Desempeino Econémico
EC1 _Valor ecoanico directo generado y dist.ribuido,_ Completa-| pag. 4
COMM incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribu- |  mente

cién a empleados, donaciones y otras inversiones
en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos
a proveedores de capital y a gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y Completa- | pags. 34, 65
oportunidades para las actividades de la mente
organizacion debido al cambio climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién | Completa-| pag. 4
debidas a programas de beneficios sociales. mente
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de No No Aplicable | Hacemos en conjunto
gobiernos. programas de

Responsabilidad Social;
pero no se recibe ayuda
financiera por parte de
gobiernos ya que somos
una empresa privada y
nuestras politicas no
permiten este tipo de
acciones.

Presencia del Mercado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial Completa-| pag. 49
estandar y el salario minimo local en lugares donde | mente
se desarrollen operaciones significativas,

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspon- | Completa- | pag. 4
diente a proveedores locales en lugares donde se mente
desarrollen operaciones significativas,

EC7 Procedimientos para la contratacion local y propor- | Completa- | pags. 40,42
cion de altos directivos procedentes de la comunidad| mente
local en lugares donde se desarrollen operaciones

significativas,
Impactos econémicos indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infra- Completa-| pags. 71-77
estructuras y los servicios prestados principalmente | mente
para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie.

EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos eco- | Completa- | pags. 71-77
némicos indirectos significativos, incluyendo el mente
alcance de dichos impactos.
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Indicador de
rendimiento

Materiales

Descripcion

Medio Ambiente

Reportado

Referencia
Cruzada /
Respuesta
Directa

Si aplica,
indicar la
parte no

reportada

Razén de
Omisién

Explicacion

Sera
reportado
en

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Completa-| pags. 61-64
mente

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son Completa-| pags. 61-64
materiales valorizados. mente

EN3 Consumo directo de energia desglosado por Completa-| pag. 61, 63
fuentes primarias. mente
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por No No disponible | Estamos haciendo un 2013
fuentes primarias. proyecto piloto en una de
nuestras agencias.
Tendremos esta informacion
para el 2013.
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a Completa-| pag. 61, 63
mejoras en la eficiencia. mente
ENG6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios | Completa- pag. 34
eficientes en el consumo de energia o basados en mente
energias renovables, y las reducciones en el
consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de ener- | Completa-| pag. 34
gia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. mente

reutilizada.

EN8 Captacion total de agua por fuentes. Completa-| pags. 61-62
mente
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significa- No No aplicable | No aplica para las activi-
tivamente por la captacion de agua. dades de Ficohsa, ya que

estamos en sector de
servicios financieros y no
afectamos de manera signi-
ficativa la fuente de agua.

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y No No aplicable | No contamos con procedi-

mientos de reciclaje de agua,
ya que no es un tema signi-
ficativo para nuestras opera-
ciones del negocio.

Biodiversidad

efecto invernadero y las reducciones logradas.

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro No No aplicable | Nuestras operaciones no
de espacios naturales protegidos o de areas de alta estan localizadas en areas
biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion que afecten la biodiversidad.
y el tamafo de terrenos en propiedad, arrendados, o
queson gestionados de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a areas protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la No No aplicable | Nuestros productos y opera-
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en ciones financieras no tienen
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados impacto en la biodiversidad,
de las actividades, productos y servicios en areas ya que no estan localizadas
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en areas protegidas.
en zonas ajenas a las areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos o restaurados. No No aplicable | Nuestras operaciones finan-
cieras no tienen impacto en
habitats.

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas No No aplicable | Nuestras operaciones no

para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. tienen un impacto en la
biodiversidad.

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su No No aplicable | Nuestras operaciones finan-
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la cieras no tienen impacto en
IUCN y en listados nacionales j CU/O5 habitats se habitats.
encuentren en areas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la especie.

Emisiones y Residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases No No aplicable | No aplica para las

COMM | de efecto invernadero, en peso actividades de Ficohsa.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto No No aplicable | No aplica para las
invernadero, en peso. actividades de Ficohsa.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de No No aplicable | No aplica para las

actividades de Ficohsa.
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INFORMACION ESTANDAR PARTE llI: Indicadores de Desempefio

Medio Ambiente

Referencia Si aplica,
Cruzada / indicar la Sera
Indicador de Respuesta parte no Razén de reportado
rendimiento | Descripcion Reportado| Directa reportada Omisién Explicacién en

s y Residuos

Emisione

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa No No aplicable | No aplica para las

de ozono, en peso. actividades de Ficohsa.
EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire No No aplicable | No aplica para las

por tipo y peso. actividades de Ficohsa.
EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segun su No No aplicable | La cantidad de agua reque-

naturaleza y destino. rida en nuestras operaciones|

financieras son estrictamente
usadas por nuestros colabo-
radores en las actividades
diarias, mas no en procesos
de produccion.

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y Completa-| pag. 62

COMM método de tratamiento. mente

EN23 Numero total y volumen de los derrames No No aplicable | No contamos con derrames
accidentales mas significativos. en nuestras operaciones

financieras.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, No No aplicable | No aplica para las
exportados o tratados que se consideran peligrosos actividades de Ficohsa.
segun la clasificacion del Convenio de Basilea,
anexos 1, I, lll'y VIl y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.

EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor No No aplicable | Nuestras operaciones
de biodiversidad de recursos hidricos y habitats financieras no tienen
relacionados, afectados significativamente por impacto en habitats.

vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.

Productos y Servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de | Completa-| pag. 34
los productos y servicios, y grado de reduccion de mente
ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales | Completa-| pag. 62
de embalaje, que son recuperados al final de su mente

vida util, por categorias de productos.
Cumplimiento

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de Completa-| Durante el afio
sanciones no monetarias por incumplimiento de la mente | 2011, Ficohsa
normativa ambiental. no ha recibido

ninguna multa
por infraccion a
las regulaciones

ambientales.
Transporte
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte No No aplicable | Nuestras operaciones no
de productos y otros bienes y materiales utilizados tienen ninglin impacto
para las actividades de la organizacion, asi como ambiental en el.transporte
del transporte de personal. de productos, bienes y

materiales usados en los
procesos de la organizacion.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones | Completa-| pag. 61,63 La inversion total es
ambientales. mente $68,227.26 que corresponde

en su mayoria a un proyecto
piloto de un modelo ecolo-
gico desarrollado en una de
las agencias bancarias,
para el uso de energia
renovable.

Social: Practicas Laborales y Trabajo Decente

Referencia Si aplica,
Cruzada / indicar la Sera
Indicador de Respuesta parte no Razén de reportado
rendimiento | Descripcion Reportado| Directa reportada Omisién Explicacion en

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de | Completa-
empleo, por contrato y por region. mente
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Indicador de
rendimiento

Social: Practicas Laborales y Trabajo Decente

Descripcion

Reportado

Si aplica,
indicar la
parte no
reportada

Referencia
Cruzada /
Respuesta
Directa

Razén de
Omisién

Explicacion

Sera
reportado
en

temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal.

LA2 Numero total de empleados y rotacién media de Completa-| pag. 51
empleados, desglosados por grupo de edad, sexoy | mente
region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada Completa-| pag. 49
completa, que no se ofrecen a los empleados mente

100% de los colaborares

Relaciones Laborares / Gerencia

acuerdos formales con sindicatos.

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un Completa- | pag. 56 | Abc

convenio colectivo. mente tienen seguro medico
colectivo, seguro privado y
beneficios de seguro social,
regidos por el Reglamento
Interno de Trabajo.

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a Completa- | pag. 48 Es el mismo establecido por
cambios organizativos, incluyendo si estas notifica- mente las legislaciones laborales
ciones son especificadas en los convenios colectivos. que Honduras exige.

Salud y Seguridad Ocupacional

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta repre- | Completa- | pags. 9, 56-57
sentado en comités de salud y seguridad conjuntos | mente
de direccién-empleados, establecidos para ayudar
a controlar y asesorar sobre programas de salud y
seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, | Completa- | pag. 56
dias perdidos y nimero de victimas mortales mente
relacionadas con el trabajo por region.

LAS Programas de educacion, formacion, asesoramiento, | Completa- | pags. 56-57
prevencion y control de riesgos que se apliquen alos | mente
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves,

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en No No aplicable | No aplica para las actividades

de Ficohsa, ya que no
contamos con sindicato.

Entrenamiento y Educacion

profesional.

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por Parcial- | pag. 53 Promedio de | No disponible | No tenemos todavia el 2012
empleado, desglosado por categoria de empleado. | mente hora de capa- promedio de horas de forma-
citacion por cion por categoria profesional,
categoria de pero estaran disponibles en
colaborador. 2012.
LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion|Completa- | pag. 53
continua que fomenten la empleabilidad de los mente
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final
de sus carreras profesionales.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones | Completa- | pag. 54
regulares del desempefio y de desarrollo mente

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

profesional.

LA13 Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo | Completa- | pag. 51
y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, mente
pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad.

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con Completa- | pag. 51
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria| mente

Indicador de
rendimiento

Practicas

Social: Derechos Humanos

Descripcion

de inversién y aprovisionamientos

Reportado

Si aplica,
indicar la
parte no
reportada

Referencia
Cruzada /
Respuesta
Directa

Razén de
Omisién

Explicacion

Sera
reportado
en

materia de derechos humanos, y medidas

adoptadas como consecuencia.

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion | Completa- | pag. 4
COMM | significativos que incluyan clausulas de derechos mente
humanos o que hayan sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y Completa- | pags. 41
contratistas que han sido objeto de analisis en mente
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Indicador de
rendimiento

Practicas
HR3

HR4

HRS

HR6

HR7

HR8

HR9

INFORMACION ESTANDAR PARTE llI: Indicadores de Desempefio

Social: Derechos Humanos

Descripcion
de inversion y aprovisionamientos

Total de horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes para
sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.

Numero total de incidentes de discriminacion y
medidas adoptadas.

Actividades de la compaiiia en las que el derecho a
libertad de asociacién y de acogerse a convenios
colectivos puedan correr importantes riesgos, y
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes explotacion infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion.

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

Numero total de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos los indigenas y
medidas adoptadas.

Referencia
Cruzada /
Respuesta

Reportado| Directa

Completa-
mente

Completa-
mente

Completa-
mente

Completa-
mente

Completa-
mente

Completa-
mente

Completa-
mente

pag. 53

Hasta la fecha
no se ha comu-
nicado ninguna
incidencia refe-
rente a discri-
minacién. Por
otra parte, en
el caso de
existir alguna
se procedera
bajo el proce-
dimiento de
Codigo de
Trabajo.

No se ha iden-
tificado situa-
ciones de
riesgo en ese
sentido.

No se ha iden-
tificado situa-
ciones de
riesgo en ese
sentido.

No se ha iden-
tificado situa-
ciones de
riesgo en ese
sentido.

El 100% de los
colaboradores
de seguridad han
sido formados
con politicas y
procedimientos
en aspectos de
Derechos
Humanos.

No se ha iden-
tificado situa-
ciones de
riesgo en ese
sentido.

Si aplica,
indicar la
parte no
reportada

Razén de
Omisién

Explicacion

No Discriminacién

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Trabajo Infantil

Trabajo forzado y obligatorio

Practicas de seguridad

Derechos Indigenas

Sera
reportado
en

Indicador de
rendimiento

Comunidad

Descripcion

Social: Sociedad

Reportado

Referencia
Cruzada /
Respuesta
Directa

Si aplica,
indicar la
parte no
reportada

Razén de
Omisién

Explicacion

Sera
reportado
en

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programasy | Completa-| pags. 70-77
practicas para evaluar y gestionar los impactos de mente | 68,82
las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacion y salida de la empresa.

FS13 Accesibilidad en zonas de baja densidad de Completa-| pags. 5-6
poblacién o lugares desfavorecidos. mente

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos | Completa-| pags. 29, 68
desfavorecidos a los servicios financieros. mente
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Indicador de
rendimiento

Social: Sociedad

Descripcion

Referencia
Cruzada /
Respuesta

Reportado| Directa

Si aplica,

indicar la

parte no Razon de
reportada Omisién

Explicacion

Sera
reportado
en

SO7

SO08

Completa-
mente

Numero total de acciones por causas relacionadas
con practicas monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.

Valor monetario de sanciones y multas significativas| No
y numero total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de las leyes y

regulaciones.

No se ha pro-
ducido ningun
tipo de accién
relacionada a
practicas
monopolisticas
y libre
competencia.

Informacion
Propietaria

La informacion existe, sin
embargo no es reportada en
el presente RS2011 ya que
es considerada informacién
propietaria.

Corrupcion
SO02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio |Completa-| pags. 31, 43
analizadas con respecto a riesgos relacionados con| mente
la corrupcion.
S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas |Completa-| pag. 31 EI 100% de los colabora-
y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion., mente dores del Grupo Financiero
Ficohsa ha sido capacitado
en las politicas y procedi-
miento en entorno nacional
en el lavado de activos y
financiacion del terrorismo.
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de Completa-| pag. 31
corrupcion. mente
Politica Publica
SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en |Completa-| Pag. 37, 38,
el desarrollo de las mismas y de actividades de mente | 71-77
lobbing.
S06 Valor total de las aportaciones financieras y en Completa- | No brindamos
especie a partidos politicos o a instituciones mente | contribuciones
relacionadas, por paises. politicas.

Comportamiento Anti-competitivo

Cumplimiento

Indicador de
rendimiento

PR1

Seguridad y Salud del Cliente

Social: Responsabilidad de Producto

Descripcion

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios
en las que se evallan, para en su caso ser mejo-
rados, los impactos de los mismos en la salud y
seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias
de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

Completa-
mente

Referencia
Cruzada /
Respuesta

Reportado| Directa

pag. 43

Si aplica,

indicar la

parte no Razon de
reportada Omisién

Explicacion

Sera
reportado
en

PR2

PR3

Numero total de incidentes derivados del incumpli- No
miento de la regulacién legal o de los cédigos volun-
tarios relativos a los impactos de los productos y servi-
cios en la salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de

dichos incidentes.

Completa-
mente

Type of product and service information required by
procedures, and percentage of significant products
and services subject to such information
requirements.

pag. 36

No aplicable

Nuestros productos no son
para consumo humano y no
tienen impactos en la salud
y seguridad de las personas.

Etiquetado de productos y servicios
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INFORMACION ESTANDAR PARTE llI: Indicadores de Desempefio

Social: Responsabilidad de Producto

Referencia Si aplica,
Cruzada / indicar la Sera
Indicador de Respuesta parte no Razén de reportado
rendimiento | Descripcion Reportado| Directa reportada Omision Explicacién en
Etiquetado de productos y servicios
PR4 Tipos de informacién sobre los productos y servicios | Completa-| No hay multas
que son requeridos por los procedimientos en vigor mente | o reclamos
y la normativa, y porcentaje de productos y servicios impuestos por
sujetos a tales requerimientos informativos. la Comision
Nacional de
Bancay
Seguros o
ninguna otra
autoridad con
relacion a los
temas.
FS16 Iniciativas realizadas para incrementar el nivel de | Completa-| pag. 80
educacion financiera por tipos de beneficiarios. mente
Comunicaciones de Mercadeo
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o Completa-| pag. 28 En Ficohsa contamos con la
adhesion a estandares y codigos voluntarios mente Politica Interna de
mencionados en comunicaciones de marketing, Mercadeo y Comunicacion,
incluidos la publicidad, otras actividades basando nuestra informacion
promocionales y los patrocinios. de manera clara y verdadera
en relacion al producto, ser-
vicio o concepto que querra-
mos transmitir, sin ser enga-
Aosa o que cree falsas expec-
tativas. Ademas establece
lineamientos de conducta con
base en contenidos informa-
tivos, competencia y publica-
ciones segun valores, ética y
aporte social en forma posi-
tiva. Con el fin de mantener
una brecha corta con nues-
tros clientes y publicos en
general en Ficohsa tenemos
diferentes canales de comuni-
cacion de interaccion directa
como: web, call center, ser-
vicio al cliente, redes sociales
entre otros.
PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento | Completa-| No hay multas
de las regulaciones relativas a las comunicaciones mente | o reclamos
de marketing, incluyendo la publicidad, la impuestos por
promocion y el patrocinio, distribuidos en funcién la Comisién
del tipo de resultado de dichos incidentes. Nacional de
Bancay
Seguros o
ninguna otra
autoridad con
relacion a los
temas.
Privacidad del Cliente
PR8 Numero total de reclamaciones debidamente Completa-| No hay multas
fundamentadas en relacién con el respeto a la mente | o reclamos
privacidad y la fuga de datos personales de impuestos por
clientes. la Comisién
Nacional de
Bancay
Seguros o
ninguna otra
autoridad con
relacion a los
temas.
Cumplimiento
PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del Completa-| No hay multas
incumplimiento de la normativa en relacion con el mente | O reclamos
suministro y el uso de productos y servicios de la impuestos por
organizacién. la Comision
Nacional de
Banca y
Seguros o
ninguna otra
autoridad con
relacion a los
temas.
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Verificacion Externa s

YA

FUNDAHRSE

FUNOACION HONDURERA D€ RESPONSABIIOAD SOCIAL EWFRESARIL

Evaluacién de Tercera Parte
San Pedro Sula, 08 de Agosto de 2012

Sres.

Grupo Financiero FICOHSA.

De nuestra consideracion.

Para la comprobacion de Tercera parte (Third Party Checked) del cumplimiento del nivel A+
requerido por el Global Reporting Iniciative (GRI) se ha procedido de la siguiente manera:

* Se ha leido detenidamente la versidon del Reporte de Sustentabilidad 2011 de Grupo
Financiero FICOHSA S.A. con base en la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad del GRI-G3.

* Seharevisado con las personas encargadas del Reporte, todos los items que corresponden
y se les han hecho los comentarios y observaciones para su subsanacion.

Los aspectos que se han contemplado para el andlisis son los siguientes:

e Laaplicacidn de los principios para la definicion del contenido.

¢ Laaplicacion de los principios sobre la calidad en la elaboraciéon de reportes.

¢ Elcumplimiento de los indicadores que se requieren reportar para alcanzar el nivel A.

Las principales conclusiones de nuestra revision son las siguientes:

* ElIReporte de Sustentabilidad 2011 de GRUPO FINANCIERO FICOHSA muestra evidencias
en cuanto a materialidad, participacion de los publicos de interés asi como los criterios,
aspectos y suplementos que exige el GRI.

e Se considera que se han hecho esfuerzos para incluir informacion fiable que facilitara
observar la comparabilidad de la informacion asi como la aplicacién de los criterios de

calidad en cuanto al equilibrio y precision de los indicadores.

e El Reporte cuenta con el total de indicadores exigidos para el nivel A y se realizan las
aclaraciones paralos indicadores que no aplican.

Por las razones expuestas anteriormente confirmamos que el Reporte de Sustentabilidad
2011 de GRUPO FINANCIERO FICOHSA S.A. cumple con las condiciones de nivel A+, Third
Party Checked establecido por el GRI.

Atentamente,

- om (Ph.D)
Director Asociado FUNDAHRSE
Certificado Peru 2021-GRI
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Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Grupo Financiero Ficohsa ha presentado su memoria “Reporte de
Sustentabilidad 2011” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los
requisitos del Nivel de Aplicacion A+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacién y
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 24 de agosto 2012

GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+” al Nivel de Aplicacién porque Grupo Financiero Ficohsa ha solicitado la
verificacion externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién que ha
elaborado la memoria en la eleccidon de la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la
verificacion.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacion a escala mundial. La Guia de
GRI establecio los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razoén de su desempefio econdmico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los
que remiten a material audiovisual, el presente certificado sélo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en

fecha 09 de agosto 2012. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en
\_ dicho material.
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Global Reporting Initiative

El presente reporte de sustentabilidad del Grupo
Financiero Ficohsa ha sido elaborado de acuerdo con la
directrices de la guia de elaboracion de memorias de
sustentabilidad de GRI publicada en 2006, conocida
como G3, y suplementos financieros.

Grupo Financiero Ficohsa cubre en su reporte de
responsabilidad social corporativa los requisitos
asociados al Nivel A de aplicacion de G3, lo cual implica
que cumple con las especificaciones asociadas al Nivel
A de G3 en cuanto a Perfil, Enfoques de Gestién e
Indicadores de Desemperio, y que ha sido sometido a
mecanismos de verificacion.

En el indice de contenidos y tabla de indicadores de
desempefio del reporte, sobre contenidos basicos GRI,
se indican las paginas y la cobertura de los requisitos,
enfoques de gestidn e indicadores. En caso de omision
delos indicadores centrales de desempenio se explica la
razén de la omision, habiendo sido considerado el
principio de materialidad en estos casos.

Global Reporting Initiative

Nivel } } }
de calificacion C ; C+ B | B+ 1 A+
Obligatorio Autodeclaracion Informe Informe Informe
' verificado ' verificado ' verificado
1 externamente ' externamente 1 externamente
Opcional Verificacion de | Informe | Informe | Informe
Tercera Parte ' verificado ' verificado ' verificado
' externamente ' externamente ' externamente
Verificacion GRI ! Informe ! Informe ! Informe
' verificado ' verificado ' verificado
1 externamente ' externamente 1 externamente

Este es el tercer reporte de sustentabilidad del Grupo
Financiero Ficohsa y su opinién es muy valiosa para
alcanzar los compromisos propuestos, mejorar
nuestros procesos y gestion empresarial y obtener
mayores indicadores de sustentabilidad.

Para informacion adicional visite la pagina web o
comuniquese con:

Gerencia de Responsabilidad Social Corporativa
Karla Simon

T. (504) 2239-6418 , Etx: 1284
ksimon@grupoficohsa.hn

rsc@grupoficohsa.hn

Servicio de Atencién al Cliente
Call Center: 800-2220-0333
atencioncliente@grupoficohsa.hn

Pagina Web Corporativa
www.ficohsa.com

Editamos este reporte solamente en version
digital, con el afan de reducir el consumo de
papel que implica una edicion impresa, y el
impacto ambiental que supone la provision de la
materia prima y el generado por el proceso de
pre prensa y produccion final; asi como lo
relacionado con la posterior salida de circulacion
por desgaste y/o desactualizacion.

@ www.ficohsa.com
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