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Mensaje del Presidente del
Grupo Financiero Ficohsa

El 2009 ha sido un ano de fuertes tensiones, a la crisis
financiera internacional que desde el 2008 golpeé a los
mercados y economias mundiales, se sumé una inesperada
crisis politica local que trastocd los planes y proyecciones de
todos los sectores y generé un nuevo contexto signado por un
aumentoen el riesgo de pafs.

Enfrentamos el desafio de restaurar la confianza y reactivar la
economia. Una prioridad es reinsertarnos en la comunidad
regional e internacional y sus organismos financieros y de
integracion. En ese sentido nos complace decir que el sistema
financiero en su conjunto y particularmente el Grupo
Financiero Ficohsa han podido trascender, mostrando
adecuados niveles de solidez y solvencia.

Nuestros resultados son fiel reflejo de una renovada esperanza
y marcan el punto de partida de una nueva etapa, asi editamos
este primer Reporte de Sustentabilidad que recoge de manera
fiel y transparente los resultados de la evaluacidn integral de
nuestro desempefio como prueba de nuestro crecimiento, con
el propésito de mostrar garantias de solidez y confianza;
liderazgo, capacidad competitiva y vocacién de servicio.

Lo anterior deriva de nuestra firme decisiéon de implementar
una cultura de Responsabilidad Social Corporativa, que trae
consigo nuestra plenainsercién en el desarrollo integral de las
comunidades en las que actuamos, en perfecta sintonia con
nuestros colaboradores, accionistas, clientes, proveedores y
publico general.

Inspirados en este sentimiento decidimos consolidar todo
nuestro actuar como grupo bajo una sola marca: Ficohsa.

Hoy todas las empresas -en los distintos
rubros- respondemos al mismo nombre
Ficohsa; en este nuevo escenario nos
comprometemos a ofrecer nuestro
mejor esfuerzo por permanecer a la
altura de los estandares de calidad en
eficiencia y servicios; y muy por encima
de las expectativas de quienes
interactuamos en el sistema financiero
localy global.

Ahora bien, el éxito del dltimo afio es un
mérito compartido con el excelente
equipo de colaboradores que en cada
empresa, han conformado una familia
unida y comprometida, profesional,
dedicadayresponsable.

No podemos finalizar sin antes expresar
nuestro agradecimiento a proveedores
y clientes, que cada dia nos eligen y
prefieren depositandonos su confianza;
a nuestros socios y accionistas por
respaldar y apoyar este nuevo y
esperanzador proyecto.

El futuro de Honduras se escribe con “F”
de Ficohsa.

Camilo Atala
Presidente GFF
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Nuestro Perfil

El Grupo Financiero Ficohsa (GFF) es CO be rtu ra Geogra,fica

una entidad comprendida por cuatro

empresas que en el pasado reciente
eran ampliamente reconocidas como e Ficohsa Banco
Banco Ficohsa, Interamericana de
Seguros, Probursa y Dicorp; hoy, luego E Ficohsa Seguros
de un proceso de consolidaciéon de e
“ Ficohsa Casa de Cambio

marca, las cuatro empresas -cada una
en su rubro- reciben la misma

L . . CB Ficohsa Casa de Bolsa
denominacion: Ficohsa Banco, Ficohsa

Seguros, Ficohsa Casa de Bolsa y BR24 Red de Cajeros Automaticos
Ficohsa Casa de Cambio, respectiva- el
mente. FR Red de Cajeros
Automédticos
FicoRed m BR24 FR

Esta consolidacién de marca fortalece
también la solidez y reconocimiento de
cada empresa bajo la denominacion
comun de Ficohsa, marca lider en el
sistema financiero nacional y una

de las mas importantes en la TS ATLANTIDA m E BR24 FR

regién centroamericana. m e

m ﬂ BR24 FR

BR24
FR YORO
BR24 FR

COPAN E m BR24 FR
2 BR24 FR

OLANCHO

ISLAS DE LA BAHIA

COMAYAGUA FRANCISCO

MORAZAN

BR24 me
m cB m BR24 FR

BR24 FR )
EL PARAISO

m BR24FR

CHOLUTECA



ATLANTIDA
La Ceiba
Tela
CHOLUTECA

Choluteca
COMAYAGUA

Comayagua
Siguatepeque
COPAN

Santa Rosa de
Copan

CORTES

San Pedro Sula
Choloma

La Lima

Villa Nueva
Puerto Cortés

Naco
EL PARAISO
Danli

m BR24 FR

Ag. Vnt
303 9 3
1 1
2 2 3
2 6
1 2 1

19 |16 34 34

3 37
1 3
1 32
1 1
1 6

FRANCISCO MORAZAN

Tegucigalpa

ISLAS DE LA BAHIA

Roatan

LA PAZ

La Paz
OLANCHO
Juticalpa
YORO

El Progreso

TOTALES

23 |18 68 31

2 1
1

1 1 1

2 2 6

P2

2 1
2 1 1
5 2 1

=]
[}
o
N
()]
<
()
=
)
<
'_
Z
i
=
n
2
n
wl
o
L
=
[
o
a
i
I



UNA
MIRADA
AL
PASADO

Ficohsa Banco

1991 Nace Financiera
Comercial Hondurefia,
S.A.y acogiéndose a la
liberacion del sistema
financiero en 1992, es
autorizada a operar

como bancoen 1994

Desde sus inicios, Ficohsa ha desempefiado un papel esencial
en la banca nacional, ya que es una institucién que cuenta con
capacidad, viabilidad y legitimidad probada para ofrecer
serviciosy productos financieros confiables.

1996-97 Ficohsa es
pionero en banca
electrénica al lanzar el
servicio de banca a
través de Internet,
Interbanca; y
BANRed24, la red de
cajeros automaticos
mads grande y moderna
del pais.

Ficohsa Seguros

1957 Nace

Interamericana de
Seguros, S. A.

1995 Interamericana
de Seguros, S. A. es
adquirida por Grupo
Ficohsa.

1998 Manejo de
catéstrofe por Huracan
Mitch.

Se reestructura la

plataforma Tecnoldgica
SISE.

Ficohsa

Casa de Cambio

1992 Nace la Casa de
Cambio bajo la
denominacién Divisas
Corporativas, DICORP

Ficohsa

Casa de Bolsa

1994 Promotora
Bursétil, S. A., Probursa
inicia operaciones en el
pais.




Transformacion y renovacion constante

son parte de la cultura Ficohsa.

2001 Primer y uUnico
banco de Honduras con
oficina remesadora en
Estados Unidos, Ficohsa
Express.

2004 Banco Ficohsa
es el primer banco
hondurefio aprobado
para operar una Oficina
de Representacion en el
Estado de La Florida

y estd a nivel de
aprobacion del
Gobierno Federal

2009 Banco Ficohsa
obtiene plataforma de
tecnologia TENEMOS

20073 Primera
Aseguradora Hondurefia
con Calificacién de
Riesgo. Se posiciona
como la Aseguradora
No. 1 del mercado
nacional.

2006 Cambio Base de
Datos a Oracle.

2005 Lanzamiento de
la plataforma Web
Interonline.

1992 Ficohsa Casa de
Cambio incursiona en el
mercado de Pago de

GREAT [| GREAT [l
PLACE [ PLACE BT
TO WOTO' CENTROAMERICA

WORK" {4 Y CARIBE
ariswaios Carrses 2009

2009 Banco
Ficohsa, Ficohsa
Seguros y Ficohsa
Casa de Cambio son
consideradas entre las
mejores empresas

para trabajar en
Centro América y El
Caribe por “Great
Place to Work”

Remesas, con una red \ <
de més de 85 puntos de
pago en todo el pais.

2007-2009 Apoyo 2009 Aumento su

por 600 y 800 millones
de Lempiras a la
estructura de Banco
Ficohsa

participacion accionaria
en la Bolsa de Valores en
5%, convirtiéndose en el
mayor accionista
individual.



Ficohsa destaca por su sélida gestion empresarial que busca
cumplir los objetivos del negocio, al tiempo que con su labor
responde a las expectativas de sus publicos de interés. Esto es
motivo constante de reconocimiento por entidades publicas y
privadas, nacionales e internacionales que promueven un
cambio positivo en la forma de hacer negocios y de actuar en
beneficio de lacomunidad.

1

2007 El Consejo

Hondurefio de la Empresa
Privada otorgé al GFF el
“Premio La Concordia 2007",
un importante
reconocimiento a su
compromiso con Honduras en
Responsabilidad Social
Corporativa.

2

2008 La Fundacion Trust

for the Americas de la OEA,
concede a GFF el 2do. lugar
del “Premio Mejor Ciudadano
Empresarial 2008" por la
gestion de Responsabilidad
Social Corporativay su
impacto en el desarrollo de las
comunidades donde actua.

3

2008 GFF recibié por

segundo afio consecutivo el
reconocimiento de Empresa
Ejemplar por su
Responsabilidad Social en
Ameérica Latina, distincién que
otorga anualmente el Centro
Mexicano para la Filantropia
A. C. (CEMEFI), y Forum
Empresa.



Ayer lo sonamos, este afo lo hicimos realidad

4

2009 GFF recibe el

“Premio Aurum” como una de
las marcas mdas admiradas y
con mejor percepcidn por su
Compromiso con la Calidad y
Responsabilidad Social
Empresarial, otorgado por
Unitec.

>

2009 Por tercer aio

consecutivo GFF recibe el
Sello de Empresa Socialmente
Responsable por parte de
FUNDAHRSE

CREAL I GREAL e
TO (ON CENTROAMERICA
WORK} WORK'BRE®-XAL]=

INSTITUTE INSTITUTE
CENTROAMERICA® C AR I B E2 2009

6

2009 GFF considerado

entre las mejores empresas
para trabajar en Centro
Ameérica y El Caribe por “Great
Place to Work”
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Vision y
Mision

VISION:

Ficohsa sera reconocido como un
grupo sé6lido y confiable
comprometido con el desarrollo de
Honduras, donde nuestros clientes
encontraran soluciones financieras
efectivas, agileseinnovadoras.

MISION:

Proporcionar los mds innovadores
productos y servicios financieros con
elevados estandares de calidad y la
mejor tecnologia, brindados por un
recurso humano calificado; generando
seguridad y satisfaccion en quienes
nos han brindado su confianza,
comprometidos siempre a ser una
empresasocialmenteresponsable.
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Alcance y organizacién
del presente reporte

Este es nuestro primer Reporte de Sustentabilidad, y se
estructura con base en nuestro modelo de gestion: el
Sustainability Scorecard (SSC). La informacién que aqui se
publicaincluye las actividades del Grupo Financiero Ficohsa en
sus empresas Banco Ficohsa, Ficohsa Seguros, Ficohsa Casa de
Bolsa y Ficohsa Casa de Cambio; ademas de la Fundacion
Ficohsa para la Educacién Infantil; paralos afos 2005a 2009.

Difusiéndelreporte

A fin de promover el didlogo y la discusién se organizardn
grupos de reflexion guiados con colaboradores, clientes,
proveedores, comunidades y publico general. Adicionalmente
esta publicacion estara disponible en nuestro sitio web.

Factores que afectan la comparabilidad del

reporte

En virtud de que este es el primer reporte de sustentabibilidad
no hay precedentes que permitan su comparabilidad. A partir
de 2009, se han implementado nuevos sistemas de medicion
entodolosindicadores de gestion.

Encuentre este reporte
en nuestro sitio Web:

www.ficohsa.com

Verificacion externa
Cumpliendo con el principio de
auditabilidad del GRI, se designé
a la firma Deloitte como auditor
externo para el contenido de este
reporte. Es parte de la auditoria la
revisién de toda la informacion de
respaldo. Las conclusiones de ese
proceso se encuentran en el
informe de verificacion, en las
paginas 102 y 103. Deloitte audité
la informacién financiera
suministrada en este reporte y el
resultado se consigna en el mismo
informe.



Este reporte en sus distintos apartados hace referencia
constante a nuestro compromiso con Honduras, que es y ha
sido una de nuestras principales preocupaciones al punto que
se ha convertido en una caracteristica diferenciadora de la
cultura Ficohsa. Nuestro Compromiso con Honduras nos
conduce a la implementacién de la responsabilidad social
corporativacomo medioy fin de nuestra gestion empresarial.

Graficamente, en este reporte prevalecen elementos -cuadros
y piezas- de ajedrez, en alusién al caracter estratégico de este
juego que es considerado por muchos como un arte o una
ciencia. Asi, nuestra gestién estratégica supone movimientos
ordenados y en funcién de equipo, todo nuestro actuar
responde a un plan con objetivos y propdsitos claramente
definidos; bajo la responsabilidad de una estructura
organizacional que responde a la naturaleza de la entidad y a
las caracteristicas propias del mercado y sistema financiero
nacional y las regulaciones emanadas tanto local como
internacionalmente.

El uso del color responde a la paleta de colores definida bajo el
nuevo concepto de marca Ficohsa, que combina sobriedad,
solidez y frescura. Tanto el color como los elementos gréficos,
acentuan el carécter sélido y estable del GFF, asi como su
modernismo y desempefio en un mundo globalizado y en
constante movimiento, donde Ficohsa ha alcanzado una
posicién privilegiada a razén de su constante crecimiento y
desarrollo sostenido.

Reporte
Financiero

La informacién consignada en
este Reporte de Sustentabilidad
tiene su respaldo en el “Reporte
Financiero Ficohsa 2009",

version digital disponible en
la Gerencia de Responsabilidad
Social Corporativa, y en nuestro
sitio Web:

www.ficohsa.com
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GOBIERNO CORPORATIVO

Un gran equipo, visién 360°
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Un gran equipo, vision 360°

El Gobierno Corporativo consiste en un conjunto de reglas y
procedimientos que norman las relaciones entre una empresa
(publica o privada), sus accionistas, Junta Directiva,
administradores, colaboradores, acreedores y el mercado en
general.

La implementacion de una sélida estructura de Gobierno
Corporativo debe enfocarse en la implementacién de valores
contribuyentes a la buena administracién de las empresas que
forman parte del Grupo Financiero Ficohsa. Valores tales como
el trato justo de los grupos de interés (accionistas, clientes,
proveedoresy colaboradores), la transparencia, la rendicién de
cuentas de los administradores acerca de las actividades
realizadas, el establecimiento de reglas claras de interaccién
entre los diferentes érganos y grupos administrativos y la
responsabilidad en el manejo de los activos sociales.

El buen Gobierno Corporativo busca crear un entorno
empresarial con reglas de competencia justas, niveles de
transparencia adecuados y que de las empresas se puedan
deducir responsabilidades por sus acciones. Sin importar el
tipo de institucion o empresa, el buen Gobierno Corporativo
contribuye de manera importante al logro de resultados
positivosy sostenibles.

Grupo Financiero Ficohsa (GFF), con el apoyo de sus
accionistas y un mando fuerte en el nivel de direccién de sus
empresas miembro, ha mantenido niveles sostenidos de
crecimiento. Durante estos afos, los accionistas han
mantenido una estructura basica de Gobierno Corporativo en
base a los lineamientos establecidos por la Comisién Nacional
de Bancos y Seguros, (CNBS). Los accionistas de GFF,
conscientes de los beneficios de mejorar la estructura de
Gobierno Corporativo, asumieron el compromiso de
desarrollar, mas allad de los requisitos minimos legales exigidos,
las estructuras de gobierno de GFF y sus empresas miembro a
lolargodel2009y2010.

Aspectos como la presencia de
inversores institucionales
internacionales en el capital de
Banco Ficohsa como laDEGYy el
FMO vy principalmente los
nuevos desafios de direccion
que enfrenta el mercado
financiero, han obligado a
pensar en una mejora profunda
de la estructura de Gobierno
Corporativo de GFF y sus
empresas miembro.

FMO Development Finance
Company, es un banco bilateral
de desarrollo.

DEG Deutsche Investitions



Como Grupo Financiero, entendemos que una mejora
sustancial de las practicas de Gobierno permitira a los
accionistas enfrentar los afios préximos con los instrumentos
necesarios para seguir creciendo en forma sostenida.

Es en tal sentido, con el apoyo de International Finance
Corporation (IFC), serealizé undiagndsticode laestructurade
Gobierno asi como el diseno de un plan de fortalecimiento del
mismo con la firma IAAG a finales del afio 2008, fecha desde la
cual se han llevado a cabo una serie de trabajos encaminados a
establecer una estructura de Gobierno Corporativo con
estdndares de calidad mundial.

El compromiso adquirido por los accionistas de GFF de
desarrollar un modelo de Gobierno Corporativo acorde con las
mejores practicas mundiales es un factor clave para el éxito de
la implementacién de las mejoras propuestas. Igualmente, es
clave la definicion de los principios basicos que regiran la
actuacion de la Junta Directiva de GFF y que se resumen de la
siguiente forma:

® Fomentar la transparencia en las actuaciones de los
6rganos de administracién de la Sociedad y en todas sus
relaciones, especialmente con sus propios accionistas.

= Impulsar una gestion empresarial eficaz orientada a la
gestiénintegral del riesgo.

= Potenciar la posibilidad de exigir cuentas sobre las
responsabilidades asignadas a la Alta Gerencia de las
empresas miembro asi como de rendir cuenta de las
responsabilidades de la propia Junta Directiva ante los
accionistas.

m  Perseguir el desarrollo y crecimiento de la sociedad, asf
como la creacién de valor para los accionistas, con criterios
de sostenibilidad y visiénde largo plazo.

La reforma de la estructura de

Gobierno Corporativo de GFF se

fundamenta en cinco pilares que

son:

1. Estructura de Gobierno
sustentada en normas vigentes
y endocumentos societarios.

2. Unidad de Direccién.

3. Clarificacion de Funciones de

los niveles de:

 Propiedad: Junta General de
Accionistas.

« Administracién: Junta
Directiva.

» Gestion: Alta Gerencia.

Fortalecimiento de la

Asamblea General de

Accionistas de GFF.

5. Fortalecimiento de la Junta
Directiva GFF.

b

[PROPIEDAD]

Asamblea General
de Accionistas

[ADMINISTRACION]
Junta Directiva

[GESTION ORDINARIA]
CEO

Gerente General
Alta Gerencia

Consultoria & Corporate Finance (IAAG) firma especializada en
programas patrocinados y financiados por Agencias Multilaterales
de Desarrollo, u operaciones de asesoramiento al Sector Privado y
Agencias Gubernamentales.

IFC institucion afiliada del Grupo
del Banco Mundial para el fomento
de la inversién sostenible del
sector privado.
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El proceso de implementacion de los cambios en la estructura
de Gobierno de GFF y sus empresas miembro, demandé el
establecimiento de un calendario de actividades que se han
venido desarrollando a lo largo del aflo 2009 y que se espera
completar de formatotalen el2010.

La reforma de gobierno corporativo de GFF y sus empresas
miembros afecta las siguientes dreas:

= Junta Directivade Grupo Financiero Ficohsa (GFF).

= Junta Directiva de Banco Ficohsa, Ficohsa Seguros,
Ficohsa Casade Cambiosy Ficohsa Puesto de Bolsa.

= ComitésdelajuntaDirectivade GFF
= Comité Auditoria & Cumplimiento.
= Comitéde Nominacionesy Gobierno Corporativo.
= Comité de Gestionde Riesgos.

= Comité de Compensaciones y Politicas de Recursos
Humanos.

® Asamblea General de Accionistas de GFF y las empresas
miembro del Grupo.

= Nuevas posiciones en la estructura de GFF y las empresas
miembro del Grupo.

= Sistemas de Control Interno, Auditoria Interna,
Cumplimientoy Administracién de Riesgo.

® EstadosFinancieros.

® Auditoria Externa.

= Revelaciénde Informacion.

= Tratamientode los accionistas minoritarios.

= Codigode Gobierno Corporativo.

Un aspecto importante dentro de la nueva estructura, es el
acuerdo entre GFF y sus empresas miembro en el que se busca
fortalecer el principio de unidad en temas como direccién,
estrategia, supervision y control; logrando asi un mejor
aprovechamiento de las sinergias que se generan como Grupo
Financiero.

El mejoramiento de la estructura de
Gobierno Corporativo busca, ademas,
profundizar el manejo de temas técnicos
de cada industria a nivel de las Juntas
Directivas de cada empresa y mejorar la
coordinacién en la definicién y desarrollo
de politicas que ayuden a lograr mejores
indices de eficiencia y transparencia en las
operaciones.

La Junta Directiva de GFF asume
funciones clave a nivel de grupo y centra
su actuacion en el desarrollo de
competencias tales como la orientacién
estratégica de GFF, la supervision de dreas
concretas, el control efectivo de la gestion
ordinariayel Gobierno Corporativo.

Los Comités de la Junta Directiva tienen
un papel fundamental. Por tal motivo,
estos Comités estdn integrados por
Directores de GFF asi como de ejecutivos
invitados de sus empresas miembro,
quienes cuentan con amplia experiencia y
conocimientos para abordar las materias
que son competencia de cada uno de los
comités, asegurando de esta manera que
los temas sean abordados con la
profundidad y profesionalidad
necesarios.



Grupo Financiero Ficohsa, reitera su compromiso ante los
accionistas y publico en general, de mantener la promocién de
buenas précticas de Gobierno Corporativo, mismas que
contribuyen de forma fundamental en la competitividad del
grupo, tanto a nivel de las empresas miembro, como a nivel
sectorial y macroeconémico.

Cuanto mayor sea la transparencia y mas informacién exista,
mayor serd la confianza de nuestros accionistas. Creemos
firmemente que el Gobierno Corporativo es un concepto
necesario para la sostenibilidad y crecimiento de nuestras
empresas ya que este elemento le brinda una mayor seguridad
asuinversion asegurando sanas practicas corporativas.

Estructura de Gobierno Corporativo Ficohsa

GRUPO FINANCIERO

FICOHSA

Banco Ficohsa Ficohsa Seguros

Ficohsa

Casa de Cambio

Ficohsa
Casade Bolsa
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SOCIAL CORPORATIVA

La excelencia, bisqueda y encuentro

NUESTRA POLITICA DE RESPONSABILIDAD ﬂ
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Politica de Responsabilidad
Social Corporativa

Gestores
de Desarrollo
Sostenible

La Responsabilidad Social Empresarial también llamada
Responsabilidad Social Corporativa es la manera en que se
conducen los negocios y se caracteriza por tener en cuenta los
impactos de sus actividades que generan los clientes,
colaboradores, proveedores, accionistas, comunidad local,
medio-ambientey lasociedad en general.

La Responsabilidad Social Corporativa del GFF estd enfocada
enelnivelinternoyexterno:

Nivel
Interno

Nivel
Externo



VALORES DEL
GRUPO FINANCIERO
FICOHSA

Respeto:

El objetivo de GFF es proveer
al colaborador de un
ambiente que fomente el
respeto mutuo, el trabajo en
equipoy la cortesia entre los
compaferos en todos los
centrosdetrabajo.

Servicioy
Conocimiento al

Cliente:

Capacidad de ser ttil tanto al
cliente interno como al
externo, esta orientacion la
expresamos a través de la
disposicién permanente a
ayudary resolver situaciones
de nuestros compaieros,
colaboradoresyclientes.

Lealtad:

Se demuestra a través del
compromiso de mantener y
fomentar la competencia libre
y abierta, asegurando un
servicio eficiente y condi-
ciones de negocio razonable en
costo/beneficio por parte del
GFF y por la disponibilidad de
tiempo y horario que el
colaborador desempefie sus
funciones de acuerdo a los
requerimientos y necesidades
de la empresa y a sus propias
disponibilidades.

Confidencialidad:

La confianza es la base del
negocio financiero: bancario
y asegurador, ya que se
genera entre personas. Todo
aquello que viole la
privacidad o desvirtie la
transparencia va contra la
confidencialidad.

Integridad:

En GFF entendemos por
Integridad el comporta-
miento ético de todo el
personal, de acuerdo a las
normas internas y de ley en
todos los campos de
operaciones.

Responsabilidad:

Valor de cumplir que se
define no sélo como alcanzar
el minimo esperado en el
desempeio de nuestro
trabajo, sino como la
permanente busqueda de la
excelencia en todas las
acciones que emprendemos.
El entusiasmo, tenacidad, la
energia y perseverancia, el
anticiparse y la actitud
positiva seran cualidades
que distingan a los
colaboradoresdel GFF.

Honestidad:

Es la base en que se
fundamentan nuestras
operaciones. La veracidad, la
enterezay lamoralidad seran
siemprelos lineamientos que
regulen la gestidn
profesional del GFF.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009




Politica de Responsabilidad
Social Corporativa

Comite’ de C.reada. en e‘l 2007 con el objetivo de Iograr’que el Grupo
Financiero Ficohsa desarrolle y cumpla las politicas, normas,

Responsabilidad regulaciones necesarias para lograr una gestién,
. funcionamiento y productividad en pro de la sustentabilidad,
SOClaI sensibilizacién, educacién y mejoramiento del ambiente
o interno, externo, natural y social del Grupo Financiero Ficohsa.
Corporatlva Se pretende desarrollar una relacién positiva, entre la
comunidad, los colaboradores, los clientes, los proveedores y
demds empresas velando por el fomento de los valores éticos y
sociales, del respeto mutuo y del cumplimiento de los
requerimientos legales a fin de cambiar la cultura de las
empresas miembros del GFF para que funcionen naturalmente
enbeneficiodelaRSC.

ESTRUCTURA DEL COMITE DE RSC

Presidente
Camilo Atala
Fiscal | Secretario
Ernesto Carrasco | José A. Alvarado

Vicepresidente
Ana Carolina Galeano

Gerente de RSC
Karla Simén
Responsable
Comunicacién
Arlen Guido
Principios y Bienestar Socios en Innovacion y Medio Compromiso con Alianzas
Valores Corporativo Cambio Compromiso con Ambiente la Comunidad Publico Privadas
los Clientes Voluntariado
Corporativo
Maria C. Velasquez Sergio Stefan Mirna Rojas Claudia Discua Cinthya Alcdntara  Xiomara Veldsquez ~ Natanael Euceda
José Diaz Luis C. Pineda Said Abdu Pilar Gutiérrez Gabriela Bacerril Abel Aguilar Jorge Rivera

Representante SPS  Representante SPS  Representante SPS  Representante SPS  Representante SPS  Representante SPS  Representante SPS

Lilia Zelaya Paty Ferrera Laura Rivas Fabiola Martinez Fernando Fortin Amelia Franco Claudia Berlioz
Suplente Suplente Suplente Suplente Suplente Suplente Suplente



600z 4val11gv.LNILSNS 3A ILIOdTY







DIMENSION FINANCIERA H

2009




Banco Ficohsa

DESEMPENO
FINANCIERO

Banco Ficohsa durante el afio
2009 se centré en el
cumplimiento de los
principales objetivos de
nuestra estrategia de
negocios: crecer con
rentabilidad en todos los
segmentos; incrementar la
base de clientes y
especialmente la vinculaciény
uso de nuestros productos;
mejorar la eficiencia de
manera sosteniday conciliar el
crecimiento con un adecuado
manejo de los riesgos. La
permanente innovacién en
nuestra oferta de productos y
servicios ha caracterizado al
Banco, mostrando liderazgo a
través de los afnos. La
constante preocupacion por la
calidad de servicio se vio
reflejada en un crecimiento de
nuestra base total de clientes.

Banco Ficohsa
Posicién en el Sistema Financiero Nacional

Activos Netos

3
Préstamos 7 2
Depésitos 3 4
Patrimonio 3 2
Utilidades 3 2

Fuente: Comisién Nacional de Bancos y Seguros

CALIFICACIONES DERIESGOS

...............................

FitchRatings otorga las calificaciones de Banco Ficohsa de
largoy corto plazo a A-(hnd) y Fi(hnd). Asimismo, la emisién de
Bonos Corporativos Ficohsa es de A-(hnd)

Las calificaciones otorgadas reflejan el fortalecimiento del
patrimonio del banco, las mejoras en el desempefio financiero
y el fortalecimiento de su participacién de mercado en el
Sistema Bancario comercial de Honduras.

Calificacion FitchRatings: AA (HND) Alta Calidad Crediticia.
Corresponde a una sélida calidad crediticia respecto de otros
emisores o emisiones del pais. Sin embargo, cambios en las
circunstancias o condiciones econémicas pudieran afectar la
capacidad de pago oportuno de sus compromisos financieros,
en un grado mayor que para aquellas obligaciones financieras
calificadas con categorias superiores.




El Comité de clasificacion de Equilibrium, S. A. de C. V.
Clasificadora de Riesgo, dictaminé otorgar la calificacion de
largo y corto plazo A-hn. Esta calificaciéon corresponde a
aquellas entidades cuentan con una buena capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados.
Equilibrium es una empresa afiliada a Moody's Investors
Service Inc., firma lider de clasificaciones crediticias,
investigacion y analisis de riesgo a nivel mundial, a través de la
suscripcionde un Contrato de Servicios Técnicos.

Innovamos, ofreciendo cada dia

mds y mejores productos y servicios.

A-hn
Buena calidad
crediticia

CARTERA DE PRESTAMOS

Afinales de 2009, los préstamos totales ascendieron a L.18,228
millones, representando el 66.8% del activo; convirtiéndose en
elactivo masimportante del Banco.

CARTERA DE PRESTAMOS

Millones de Lempiras 18,228

16,709

14,546

10,243

8,113

2005 2006 2007 2008 2009
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Banco Ficohsa

CALIDAD DE ACTIVOS

La prudenciay el uso de avanzadas técnicas en la gestion de los
riesgos, ha permitido a Ficohsa garantizar un crecimiento sano,
rentable y sostenible, a través de una cultura y manejo de los
riesgos que estd entre los mejores del sistema financiero.

iNDICE DE MORA

En %

2.49 s
2.15 7013
I I |

2005 2006 2007 2008 2009

La calidad de la cartera
contintia con un buen
desempefioy ha mantenidoalo
largo del afo 2009 un nivel
estable. Afinales de diciembre
de 2009 el indice de mora
registra un 2.59% de las cartera
de crédito, cifra que se compara
favorablemente con el sector
bancario.

Por su parte, la cobertura de
mora con reserva, registra al
mes de diciembre un 130.9% es
decir, cubierta la cartera
vencida.




PASIVOS Y DEPOSITOS

El total de depdsitos de Banco Ficohsa asciende a L17,672
millones al cierre del 2009, lo cual representa un incremento
de 27.3%, con respecto a la captacién de depdsitos del afio
previo.

Los depdsitos a término presentaron el mayor nivel de
expansion, con un crecimiento de 36.7% respecto a diciembre
de2008.

A finales del mes de diciembre de 2009, la composicién de los
depdsitos por moneda fue de 58% en moneda nacional y el 42%
en moneda extranjera. La captacién de recursos a través de
depdsitos que el banco tiene estd dividido en forma
balanceada entre depdsitos corporativos y depdsitos de
personas.

EVOLUCION DE DEPOSITOS

En Millones de Lempiras

17,672
15,903
14,695
12,230
] I
2005 2006 2007 2008 2009

17,672
Millones de Lempiras

en Depésitos
(al cierre de 2009)

La colocacién de laemisién de bonosy el
financiamiento proveniente de
instituciones financieras
complementan el fondeo. Banco
Ficohsa cuenta con una amplia
disponibilidad de lineas de crédito de
prestigioso bancos, tales como
Wachovia Bank, Bank of New York,
HSBC, Standard Chartered, Dresner,
Bank Of America, Commerzebank,
Bladex, Nacional City, Unicredit, BNP
Paribas, BID, IFC, FMO, OPIC entre
otros.
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Banco Ficohsa

Millones de Lempiras
2,862 Ficohsa continta presentando una
2,676 importante posicién patrimonial
2,376 fortalecida a través de la emisién de
acciones preferentes y la generacién de
1,695 utilidades.
1377

Banco FICOHSA conserva un adecuado

respaldo patrimonial.

El indicador de suficiencia patrimonial
2005 2006 2007 2008 2009 (capital ponderado por activos de
riesgo) fue de 12.99%, superior al minimo
requerido por la normativa local que es
del 10% y superior al de Basilea | que es

INDICE DE ADECUACION DE CAPITAL del 8%.

En % del total

13.50
12.76 — 12.99

| 11.49 s
10.82

2005 2006 2007 2008 2009



RESULTADOS 2009

Al mes de diciembre de 2009, Banco Ficohsa registré una
utilidad neta de L439 millones.

RETORNO SOBRE PATRIOMIO (ROE)

En %

25.28

22.67 22.36

18.22

2006 2007 2008 2009

439

Millones de Lempiras
en Utilidad Neta
(a diciembre de 2009)

Este resultado se logré gracias al
constante y sélido desarrollo de nuestra
cartera de colocaciones en todos los
segmentosy productos.
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Ficohsa Seguros

DESEMPENO
FINANCIERO

Ficohsa Seguros
Posicion en el Sistema Asegurador Nacional

Primas

Inversiones 4 4 4
Resultado Técnico 1 1 .
Patrimonio 3 3 3
Utilidades 2 3 a

Posicion 6

en el ranking
centroamericano
(por primas suscritas)

Fuente: Comisién Nacional de Bancos y Seguros

Innovacién y fortalecimiento caracterizaron
protagénicamente nuestra gestién institucional en el recién
concluido afo 2009, traducidos en la creacién de los mas
convenientes servicios y productos que enriquecen la ofertaen
beneficio de nuestros asegurados y de todo el sector
asegurador, abonando a nuestra consolidacion como
compafiia de seguros lider en Honduras y la mds destacada del
pais en el dmbito centroamericano.

Las cifras lo certifican, en el 2009, seguimos siendo la
compafiia con mayor produccién del mercado nacional con
L.1,347 millones que representa una participacion de mercado
del 25%. Asimismo, en el ranking del mercado asegurador
centroamericano seguimos ocupando la posicién nimero 6
porel nivel de primas suscrita.




Innovamos, ofreciendo cada dia
mds y mejores productos y servicios.

M CALIFICACION DERIESGO

Perspectiva Positiva

Calificadora Internacional de Riesgo

Ficohsa Seguros, cuentacon una calificacién de riesgo de Fitch
F't Ratings de A(hnd), la misma se fundamenta principalmente en
le S gs sus altos y estables niveles de rentabilidad y eficiencia

operativa, producto de una estructura eficiente y una
adecuada cobertura de reaseguro. La calificacién reconoce
asimismo, la posicién de liderazgo que mantiene en primas
netas y retenidas, y que es una de las empresas mas
innovadoras del Sector en practicamente todas las facetas. Por
otra parte, la calificacién se ve limitada por relativamente
ajustados indices de liquidez y de cobertura de reservas,
aspectos en los que la Compafiia cumple con las exigencias
regulatorias.
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CARTERA DE PRIMAS

El volumen de primas alcanzé los L. 1,348 millones, muy similar
aldelano 2008 (L.1,342), lo anterior debido a la crisis financiera
y politica que vivié el pais que provocaron un decrecimiento
general de las cifras de produccién del Mercado Asegurador.

Millones de Lempiras

1,400 1,343 1,348
. B B
[
1,000 91
800
600
400

200

2006 2007 2008 2009



Ficohsa Seguros

COMPOSICION DE LA
CARTERA DE PRIMAS

En %% del total
15%

5%

1%

Fianzas

M Vida Individual

B Vida Colectivo
Accidentes Personales

M Salud y Hospitalizacion
I Incendioy Lineas Aliadas
M Vehiculos

Otros Seguros Generales

Esimportante sefialar, que en afos anteriores, Ficohsa Seguros
se ha destacado no solo por obtener el primer lugar en
términos de produccidn, sino también porque su crecimiento
ha estado siempre por arriba del promedio del mercado local
de seguros.

Por otro lado, la cartera de la compafila mantuvo
practicamente la misma composiciéon que el afio anterior,
siendo mayor la participacion de los Ramos de Dafios dentro de
lamisma.

Patrimonio

El Patrimonio total de la aseguradora alcanzé la cifra de L. 447
millones al cierre del afio 2009 lo que representa un 10% de
aumento con respecto al afio 2008. La compariia mantuvo su
politica de capitalizacién de utilidades e incremento su capital
social durante el 2009 en L. 41 millones.

EVOLUCION DEL PATRIMONIO

En Millones de Lempiras

407
354
304
. l

2005 2006 2007 2008 2009

477



EVOLUCION MARGEN DE SOLVENCIA

En cantidad de veces

2.7 2.7
2.4 2.4
I 2.2 I

2005 2006 2007 2008 2009

Nuestro mayor respaldo
es nuestra solidez.

Solvencia

El margen de solvencia de la compafiia
que mide la suficiencia patrimonial de la
misma, cerrd en 2.7 veces el requeri-
miento (2.4 veces en el 2008), lo que
demuestra la capacidad de la empresa
de hacerle frente a sus obligaciones con
su patrimonio.

Resultados 2009

Ficohsa Seguros cerré a Diciembre 2009 con una utilidad
acumulada de L. 90.07 millones (L. 9o0.01 millones durante el
2008). Esimportante destacar que pese a mantener el mismo
nivel de utilidades, la compafiia mejoré tanto su Resultado
Técnico como su Resultado Operativo. La rentabilidad sobre
patrimonio disminuyd de 25.4% a 22.1% como consecuencia del
incremento patrimonial que tuvo la compafiia en el afio 2009.

Este afo fue particularmente dificil para el sector asegurador
hondureno, mismo que reflejé un crecimiento del 0.2%.
Ficohsa Seguros, compafiia que por muchos afios super6 el
crecimiento del mercado en general, no fue ajena a los efectos
de la crisis financiera mundial y de la crisis politica y a pesar de
las mismas, ha logrado mantener su margen operativo y
mejorar su utilidad técnica asi como también su liderazgo
dentro del sectorasegurador.

Utilidad acumulada

90.07

millones de Lempiras

En oo

2007 2008 2009
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Ficohsa Casa de Cambio

DESEMPENO
FINANCIERO

Somos la
Casa de Cambio

lider

en Honduras

Divisas Corporativas Casa de Cambio, DICORP, surgeen1992 a
raiz de la necesidad que habia en el mercado hondurefio de una
compaiiia seria y profesional que pudiera ofrecer los servicios
de cambio de divisa al sector empresarial. Hoy en dfa, bajo la
denominacién Ficohsa Casa de Cambio, se posiciona como la
casade cambio lideren Honduras.

Con el fin de mantenerse a la vanguardia en su posicién en el
mercado cambiario, y para ampliar el abanico de servicios que
Ficohsa Casa de Cambio provee, en el aflo 2002 ingresé al
mercado de pago de remesas. Se han realizado fuertes
inversiones en materia tecnoldgica, en el d4rea de
cumplimiento, de capacitacién de personal, y en
comunicaciones, y se han ampliado nuestros puntos de pago
para poder brindar un servicio on-line con el minimo retraso en
todo el territorio nacional.

Dispone de la mds amplia red de puntos de pago a nivel
nacional, con las agencias de Ficohsa y Banhcafé, y el con el
respaldo de sistemas automatizados de primer orden que le
permite el correcto y rdpido registro y operacién de
transacciones.




TOTAL DEL MERCADO
CAMBIARIO NACIONAL

COMPRA DE DIVISAS

En<o 6.0%
5.9%
5.6% I
5%
2007 2008 2009
SUBASTA DE DIVISAS
En o
6.6% 6.6%

: I I

2007 2008 2009

Pago de Remesas Familiares de
hondurenos residentes en Estados Unidos.

A finales del afio 2002 Ficohsa Casa de Cambio decidié dar un
paso en la direccién del servicio de pago de remesas a los miles
de hondurefios residentes en Estados Unidos. Con ello
ofrecemos el servicio de pago de remesas a través de las redes
de agenciade Banco Ficohsay BANHCAFE.

Nuestros sistemas son totalmente automatizados,
actualizdndose cada 10 minutos los archivos de nuevas
remesas pendientes de entrar a nuestro servidor. El estado de
los giros es actualizado cada 12 horas y de presentarse un
problema con alguna remesa, este mismo transmite una
advertencia parasu verificacién.

Contamos con una atencién personalizada ofreciendo un
servicio de llamadas gratuitas para los beneficiarios y unalinea
directa nacional e internacional solamente para informacion
de remesas. Con el fin de establecer una relacion directa y
personalizada con nuestras compafias remesadoras, nos
encontramos on-line para cualquier consulta o duda que se
presente.
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Ficohsa Casa de Bolsa

DESEMPENO
FINANCIERO

Ficohsa Casa de Bolsa es la casa
de bolsa miembro del Grupo
Financiero Ficohsa y opera
activamente en el mercado
bursétil nacional desde 1993,
iniciando con el nombre
Probursa.

Ficohsa Casa de Bolsa ofrece el
servicio de asesoria e
intermediacion en la compra de
titulos valores en mercado
primarioy secundario.

+89%

en las Transacciones

Ficohsa Casa de Bolsa brinda a Banco Ficohsa el servicio de
estructuracién de emisiones de bonos para la emisién de
Bonos de Inversién Banco Ficohsa, siendo nuevamente en el
2008 el estructurador de la segunda emision de Ficohsa.
Ficohsa Casa de Bolsa tiene dentro de sus planes a corto plazo,
especializarse en el servicio de estructuracién de Emisiones de
Titulos, ofreciendo sus servicios a instituciones financieras que
no forman parte de un Grupo Financiero. Posteriormente se
ofrecerdlos servicios a clientes corporativos.

En los ultimos dos anos, Ficohsa Casa de Bolsa ha prestado sus
servicios a clientes naturales y juridicos, con un volumen
transado de L1,161.9 millones y L2,151.5 millones de Lempiras en
el afio 2009 y 2008 respectivamente, tanto en mercado
primario como en mercado secundario, generando ingresos
por comisiones de L 383.0 miles L 576.5 miles para los afos
mencionados. La caida en el volumen transado se debid
principalmente a la baja en las operaciones, producto de la
caida gradual de las tasas de interés que se registré en ese
periodo.




En relacion a los inversionistas, estos se encuentran
segmentados de la siguiente forma:

Instituciones Financieras
Corporacionesy Empresas
Clientes Naturales
Clientes Extranjeros.

Ficohsa Casa de Bolsa cuenta con la ventaja competitiva de
pertenecer al Grupo Financiero Ficohsa por lo que se
encuentra en una mejor posicién que aquellas casas de bolsa
independientes. El ser miembro de un grupo financiero le
genera mayor volumen de operaciones a Ficohsa Casa de
Bolsay estaasuvezgeneramds negocios parael Grupo.

Otra de las fortalezas con que cuenta Ficohsa Casa de Bolsa
para hacer frente a sus competidores es que brinda el servicio
de asesoria y no unicamente intermediacién en la
compra/ventade valores.
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Banco Ficohsa

En Banco Ficohsa estamos comprometidos con la
implementacion de cambios que nos garanticen poder ofrecer
a nuestros clientes mejores servicios y productos que ademds
de atender sus necesidades financieras sean précticos, a tono
conlavelocidad en que se mueve el mundo actualmente.

Todas estas oportunidades de mejora son analizadas en el
seguimiento del Plan Estratégico del periodo, a través de las
sesiones del Comité Estratégico que se llevan a cabo
semanalmente; es aqui donde se toman las decisiones
tendientes alograr la mejora continua de la organizacion.

En virtud de lo anterior durante 2009 se culminé una
importante reestructuracién en el drea de negocios; esta
consistié en transformar las agencias a nivel nacional en
Unidades Estratégicas de Negocios (UEN), convirtiéndolas en
canales de servicios més integrales con capacidad de ofrecer
una mejor atencién para nuestros clientes tanto
empresariales, pyme y naturales; esto permitié que nuestros
clientes se sientan bien atendidos en cualquier agencia que es
unaextension de Banco Ficohsa en cualquier parte del pafs.

Ahora contamos con un drea de Banca de Personas mejor
consolidada para fortalecer nuestra capacidad de dar apoyo
personalizado a nuestros clientes naturales y continuar
brindando facilidades crediticias para autos, vivienda, OPI.

DISENO DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS:

Antes contdbamos con dos
unidades de disefio de
productos y servicios una para
cliente natural y otra para
cliente juridico, esto modificé
al consolidar una sola area
como Gerencia Comercial
donde se centralizan todos los
proyectos de productos vy
servicios de nuestros clientes
en general. Esto con el
propésito de especializar el
andlisis en el uso de nuestros
servicios ya existentes y
afianzar a una relaciéon mads
duradera con la concepcién e
innovacién que garanticen
satisfacerlas necesidades de los
clientes.



CANALESELECTRONICOS:

Somos una institucién de evolucién permanente, marcada por ~ nuestros clientes hacer uso de todos los
la innovacién constante que exige el mundo de hoy; esto lo  servicios bancarios desde la comodidad
hemos demostrado siendo pioneros en el uso de canales  de su casa u oficina; asimismo, ponemos
electrénicos. a su disposicion nuestra extensa red de
Cajeros Automdticos Banred 24 6 bien el
Debido a que somos una institucién consciente de la  servicio FicoCel que desde su celular
importancia del uso adecuado del tiempo de nuestros clientes,  ofrece operaciones como: pago de
la necesidad de eficientar los procesos administrativos de los tarjetas de crédito, consultas, compra
mismos y lacomodidad que brinda tener una agenciade Banco  derecargas, entreotras.
Ficohsa en cualquier momento y en cualquier lugar, contamos
con nuestra sucursal electrénica INTERBANCA, que permite a

CALLCENTERY GESTIONES:
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Nuestro Call Center nace como una iniciativa para
proporcionar al cliente un servicio que no le exija movilizarse
hasta el banco; hoy, esta dedicado a atender sus consultas y
necesidades de informacién sobre los servicios, productos y
red de agencias, sin embargo durante 2010 se orientard a dar
seguimiento a los servicios y productos colocados, con el
propdsito de conocer como fue atendido, conocer su
experiencia con el producto y servicio recibido, asi como,
explorar sobre opciones de nuevas oportunidades de negocio
con los clientes. Aspectos que nos permitirdn lograr un
mejoramiento de la calidad de servicio que vendrdn a
complementar las acciones de seguimiento a la atencién al
cliente desarrolladas hasta ahora como ser Cliente Oculto
Presencial, asi como a las evaluaciones continuas de
protocolos de atencién, vestimenta y apariencia fisica del
ejecutivo, instalaciones, atencion en el area de caja, entre
otras.



Banco Ficohsa

ORIENTACION A CLIENTES:

Es parte integral de nuestro compromiso con la comunidad
contribuiralaformacién de nuestros clientes y proveedores, es
asicomoalolargodelos tltimos afios hemos contribuido con:

Conferencias impartidas por David Konzevik y Alberto
Padilla

Publicacién de 4 fasciculos en un medio escrito, sobre
educacion financiera: Tubolsillo

Publicacion semanal del Boletin Financiero difundido
electrénicamente, donde se presentan: Sector real
actividad econémica-inflacion, sector monetario - crédito,
depdsitos, liquidez, tasas de interés. Sector externo -
reservasinternacionales, comercio. Sector fiscal.

Capacitacién a colaboradores de clientes empresariales
sobre el manejo de sus finanzas.

Capacitacion a proveedores sobre Responsabilidad Social
Empresarial (2008-2009)

ﬂ Capacitacion a clientes corporativos sobre la importancia
de la medicién delimpacto ambiental.



Posicidon en el
Sistema Financiero
Nacional

Participacion

Participacion

de mercado: de mercado:
Banco Ficohsa Banco Ficohsa

Cartera Depésitos

14.6% 13.5%

Banco Ficohsa ocupa el segundo lugar en el
ranking de préstamos, con especial
participacion en el sector PYMES

Emilio R. Medina,
C.E.O. Beneficio de Café
Montecristo S. A.
Villanueva, Cortés.

"Preferimos Ficohsa porque es un
banco agil, y nos atienden en
forma personalizada. Se
caracterizan por su innovacion y
liderazgo en avances
tecnolégicos, ofreciendo
soluciones efectivas a todas
nuestras necesidades de
operaciones financieras. Sus
financiamientos oportunos han
permitido a nuestra empresa
alcanzar las metas proyectadas,
logrando mantener nuestro
liderazgo en laindustria.

Admiramos su significativo
aporte en el sector educacion,
orientada especialmente al nivel
preescolar, beneficiando a nifios
y nifias en las dreas menos
favorecidas del pais. Asimismo,
vale destacar su valiosa
promocién al deporte".
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Ficohsa Seguros

PRODUCTOS

A comienzos del afio 2000 dio pasos significativos que
marcaron la diferencia en el mercado de seguros, siendo parte
de un Grupo Financiero sélido e innovador Ficohsa Seguros ha
mantenido el crecimiento sostenible de su cartera.

La creacion de productos que hicieron una importante
diferencia en valores agregados a nuestros clientes, tales
como:

1.

Ficovida - Innovador, flexible; se volvié el producto estrella

en Bancaseguros.

Seguro Médico Hospitalario Individual.

Seguro Médico Hospitalario Colectivo- Ficohsa Seguros

fue la primera compania en lanzar su plan de asistencia

gratuita en pdlizas de seguro médico, comprende tres

aspectos:

a. Orientacion médicatelefénica

b. Consultas gratis y medicamento gratis en las clinicas de
Rescate medico movil,

c. El servicio de ambulancia gratis para atencién
domiciliaria.

Seguro de Vida Empresarial - Seguro colectivo para

empresas, importante presencia en el sector empresarial;

con valores agregados a diferencia de otro seguro normal.

Este se personalizasegtin las caracteristicas de laempresa.

Seguro Familiary de Bienes - Seguro de dafios

Seguro de Auto - Atencién inmediata en sus imprevistos

consuvehiculo.

Provision Familiar Segura - Seguro que se adquiere a

través de las tarjetas de crédito Ficohsa- La Colonia con el

cual el asegurado garantiza, en caso de fallecimiento, la

provisién semanal de su familia por un periodo de tiempo

determinado.

. Ficomovil, Servicio de Asistencia Movil- Fue la primera

compafiia en lanzar este servicio. Atencién inmediata al
cliente en caso de accidente. Se le remite al momento de
evento un ajustador y procesan todos los documentos
necesarios para el reclamo. Servicio especializado para
autos.

25%

Participacién de Mercado

Estos son una muestra de la versatilidad
y evolucién constante de nuestra
compafiia, el mds reciente servicioes la
suscripcién de seguro de accidentes
personales a través de mensajitos con
celular TIGO, convirtiéndonos en la
Primera Aseguradora en América Latina
en comercializar seguros por telefonfa
celular.

Nuestro compromiso es ofrecer
productos y servicios de acuerdo a las
necesidades del cliente, asi nace el
Seguro de Vida y Médico para PYMEs;
paraempresasde 3a10empleados.

Nuestro mayor crecimiento es en ventas
de primas, posiciondandonos como
lideres en el mercado asegurador
nacional. Todo este crecimiento
constante se atribuye a lainnovacién de
productos y objetivas estrategias de
negocios.

2010 se visualiza como un afo de
consolidacién de nuestra nueva marcay
productos, logrando mas desarrollo.



Julio César Ramirez Lagos
Productor Independiente
35anos con Ficohsa Seguros

"Prefiero ha Ficohsa Seguros
porque es un grupo sélido,
aderas, es uns empresa de
capital netamente “Yondurefo.
.as proyecciones scciales que
t.=ne la compafiia y | grupo son
muy L'ienas.

sus productos son muy
completos, ademds con precios
accesibles que se ajustan al
presupuesto familiar o
emy resarial, adi ptados a las
nec :sidades del m 2rcado.

Ficohsa es un grupc agresivo que
s'ampre estd compitiendo en el
mercado, ademds er. un corto
tiempo ha alcanzado ura solidez
extraordinaria, eso le permite
estar en los primeros lugar s en
Hondurasy Centroamérica".

ORIENTACION A CLIENTES:

Ficohsa Seguros, cuenta con un drea de gestiones que nos ha
permitido caracterizarnos por ser la compafiia que mds rapido
reembolsa los reclamos médicos. Nuestra drea de servicio al
cliente da seguimiento a diario a las gestiones presentadas en
busqueda de ofrecer resultados inmediatos, manteniendo la
comunicacién constante con nuestros clientes y el estado de
sus gestiones.

RED DEPROVEEDORES:

1. Gastos médicos - médicos especialistas, hospitales,
farmacias, laboratorios y rescate médico movil. (atencién
ambulatoria y telefénica). Aqui se le permite al cliente solo
pagar el coaseguro y el proveedor hace el rembolso por la otra
parte.

2. Autos - talleres mecdnicos calificados para la reparacién
devehiculos.

Rescate Médico Movil - Fue la primera compaiifa (Intersalud);
servicio de asistencia médica ambulatoria puede ser via
telefénica y en atencién a la vivienda o las oficinas del
asegurado (asistencia médica); también puede ir a las clinicas
de Rescate Médico para una atencién — ambulatoria. Es una
asistencia médica general.

UNIDAD DE CANALES DIRIGIDOS :

Fuerza de venta alternativa de la aseguradora, cuenta con
asesores de ventas visitan clientes, estan capacitados para
vender cualquier tipo de seguro. Especializdndose en personal
yPYME.
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Ficohsa Casa
de Cambio

Participacion en el mercado de
Casas de Cambio

Comprade
Divisas

62.6%

Venta de
Divisas

70.1%

Abre sus puertas al publico en Julio de 1992 siendo la primera
Casa de Cambio autorizada para operar en el territorio
nacional, dedicado a la compra y venta de divisas en el
esquema de clientes corporativos ademds de importantes
ONG; incursiona en el negocio de remesas familiares a inicios
del 2002, ahora se cuenta con 16 remesadoras con un sistema
automatizado de pago, comunicacién efectiva a través de un
call center.

Ficohsa Casa de Cambio, cuenta con un importante
posicionamiento en el sector de cambiario nacional.

Ha desarrollado un cambio a una nueva plataforma operativa
que vincula las operaciones generadas en caja con el sistema
de contabilidad (integrado), proceso culminado durante 2008.
Esto ha representado mayor transparencia, mds control, mas
eficiencia en la realizacion de operaciones; aun esta
desarrollando la optimizacioén al sistema de pago de remesas
este se culminara durante 2010, lo que representara por ahora
la actualizaciéon completa de desarrollo tecnolégico para
Ficohsa Casa de Cambio.

Ficohsa Casa de Bolsa

Eslamasjovende lasempresas integrantes de GFF;tuvo fuerte
presencia en la negociacién de CAM”s*, también ha tenido
importante gestion en su rol de estructurador para la emision
de bonos durante 2008 y 2009.

Ficohsa Casa de Bolsa es una empresa comprometida con el
futuro del mercado bursatil en Honduras, fundada en junio de

1993.

* Certificados de Absorcion Monetaria (CAM “s): titulos-valores que el Banco Central de Honduras emite con el fin de
incrementar (através de sucompra) o disminuir (a través de su venta) el nivel de liquidez en la economia.









DIMENSION PROCESOS INTERNOS

Nos transformamos para seguir creciendo
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Nos transformamos
para seguir creciendo

Desde hace un afio se tomd la decisién de apoyar la iniciativa
Pla N de Desarrollo de las Brigadas de Emergencia. Para ello, con el

apoyo de la Escuela Nacional de Bomberos de Honduras se
Respuesta de

imparte el curso Formacion de Brigadistas al personal

E m e rge n C i a interesado en formar parte de la Brigada de Emergencia.

El curso de capacitacién estd formado por cinco médulos y
tiene unaduracién total de 56 horas:

Técnicas de Evacuacion

Sistemas de Extincién de Incendios
Planificaciény Preparaciéon de Emergencias
Primeros Auxilios

RCP - Reanimacion Cardio Pulmonar

El Plan de Respuesta de
Emergencia es la respuesta
integral que involucra a toda la
organizacién, con el
compromiso de directivos y
empleados en permanente
accién, para reaccionar
oportuna y eficazmente:
ANTES, DURANTE yDESPUI—fS
de unaemergencia.

VR woN

El Grupo Financiero Ficohsa
reconoce que su activo mas
importante es el personal.

y Adiciembre 2009
También reconoce que no
estamos exentos de enfrentar Total Brigadistas: 54 (TGUYSPS)
en cualquier momento una Simulacros: Parciales (portorrey por piso)
i ion ngaenri I
situacion que pongaenriesgoa Total (2 torres)
personal. ) ) ) )
Los simulacros fueron exitosos, se cumplié con el tiempo
Por lo tanto, “es mejor prevenir establecido paraevacuaral personal (800 personas en 10 min)
’

que lamentar”.
ContingenciasReales: = Incendiode Popeyes
= Influenza (AH1N1)

= Terremotoen SPS



¢Quéson las Brigadas de Emergencia?

Las brigadas estan integradas por personal de la empresa, que
en forma VOLUNTARIA deciden formar parte de ellas y que
seran entrenados para poder actuar en situaciones de
emergencia.

Requisitos paraser brigadista:

Vocacién de servicio

Disposicion serenay calmada ensituaciones de emergencia
Alto nivel de madurezy responsabilidad

Gusto por lasemociones fuertes

Deseo de participar en el curso de capacitacién y de
comprometerse con la Brigada de Emergencia

Beneficios al ser brigadista:

= Nuevos conocimientos y habilidades que tienen aplicacion
en su vida diaria, ya sea en su nucleo familiar, en su
vecindario,enlacalleyensuempresa.

= Formar partede un grupo selectoenlaempresa

B Reconocimientode sus colegas de trabajo

B Satisfaccion personal.
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Compromiso con la Comunidad
Voluntariado Corporativo

Las actividades realizadas durante el 2009 fueron:

= Empaque de Utiles escolares para los centros de Fundacién
Ficohsa.

= Siembradedrboles.
" Participacion en Caminata porel Hambre
= Celebracion del dia dela Familia.

= Celebraciéndel diadel nifio
= Visitaa Asilosy Casas Hogar CRECIMES;?(;’&':I_[:\';‘;ARIADO

= Charlas de higiene bucal y nutricién

® Charlas sobre laimportanciay cuidado del medio ambiente Vel 255
= Actividades de limpiezay pintura (] Vislluirieets
= Donacién de materiales escolares y mobiliario

= Donacién de productos alimenticios

= Apoyoen Teleton

En el ano 2008 la cantidad de voluntariados aumenté en un
325% Y asistieron 644 voluntarios mds que en el aflo 2007.

En el afio 2009 la cantidad de voluntariados aumenté en més ety 2008 2009
del 100% y la cantidad de voluntarios aumentd en un 82% en

relacional afio 2008. Las actividades de Voluntariado

Corporativo iniciaron en julio
del 2007, y se realizan
conjuntamente con familiares
de colaboradores.

Los fondos para el Voluntariado
Corporativo provienen de
actividades y gestiones
realizadas en equipo por los
mismos colaboradores.



Apoyo al
Deporte

Patrocinio de la

Seleccidén Nacional
de Futbol

Desde nuestros inicios y bajo el liderazgo de Banco Ficohsa
hemos estado plenamente identificados con el deporte
nacional y de manera particular con el futbol. Durante més de
14 afos ha sido sobresaliente el aporte a todos los procesos de
selecciones nacionales en sus distintas categorias, al punto
que hoy dia, la marca Ficohsa y Seleccién Nacional de Futbol
son conceptos inseparables en el pensar y sentir de todos los
hondurefios.

Todo el apoyo se ha concretado en donaciones de implementos
e indumentaria deportiva, autobuses, campafas publicitarias,
financiamiento, emisién de boleteria, entre otros que han
contribuido a elevar el perfil del equipo nacional.
Adicionalmente, con la ya tradicional Camiseta #12, Ficohsa se
convirtié en la marca que viste a todos los hondurefos que
apoyan su seleccion nacional. Las utilidades resultantes de la
venta de la camiseta y otros promocionales ofrecidos por
Ficohsa son entregados a la Fenafuth para los procesos de
preparacion de la seleccién en sus distintas categorfas.

Banco Ficohsa, Ficohsa Seguros y Ficohsa Express son
actualmente Patrocinadores Oro de la Seleccién Nacional de
Futbol que se clasificé al campeonato mundial Sudafrica 2010.
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Siempre con
la Teleton

teleton

CRECIMIENTO APORTACIONES

ATELETON

Millones de Lempiras

6.1
5.5
4.7 5'1 I I

2006 2007 2008 2009

M Clientes W GFF

GFF durante 15 afios se ha sumado al esfuerzo de la Fundacion
Teleton como patrocinador del evento que afio con afio une a
millones de hondurefios s favor de personas discapacitadas.

La Teletén tiene la particularidad de integrar empresas
nacionales y extranjeras, instituciones publicas y privadas,
entidades gubernamentales, iglesias, organizaciones
populares, sindicales, deportivas y de todos los tipos, que
sumadas a familias y personas particulares hacen posible la
construccién, equipamiento y funcionamiento de los Centros
de Rehabilitacion Integral Teletén, que en la actualidad
atiendenamiles de personas en 5 ciudades del pafs.

GFF ha desarrollado en los dltimos afids las mas exitosas
campafas de apoyo y captacion de donaciones, a través de
innovadores productos promocionales y un despliegue
impresionante de voluntarios que por distintos medios y en
lugares estratégicos logran captar las mas significativas
cantidades de aportaciones que sumadas a la contribucién de
las empresas del grupo consituyen a la fecha las mayores
donaciones recibidas por

la Teletéon y que

publicamente son

entregadas a nombre de

clientes, amigos y

empresas del GFF.

En el GFF Teletén es
compromiso de todos.



Compromiso con la Comunidad

Apoyo a la educacién

Programa de
Becas "Juan

Atala Matar"

Cristian Molina

El Grupo Financiero Ficohsa ofrece la oportunidad para que
jovenes hondurenos destacados por su excelencia académica
realicen estudios universitarios en el extranjero, con su
programade Becas "Juan Atala Matar"

Este programa permite formar estudiantes talentos en
prestigiosas universidades, con variados programas de
formacion académica, técnica y cientifica, abriéndoles un
amplio panorama laboral y elevando su perfil profesional
posibilitdndoles a ocupar cargos relevantes o crear sus propias
empresas.

Las becas consisten en la dotacion de $10,000.00 anuales para
cada estudiante durante 4 anos. Los beneficiarios se
comprometen a regresar y laborar en Ficohsa por un periodo
determinado, con el propésito de que el pais no tenga fuga de
capital humano talentoso.

Desde 2006 a la fecha ya son 10 los becados en distintas
universidades de Estados Unidos.

Josué Guifarro
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Responsabilidad Social Corporativa
Proveedores como aliados estratégicos

Tipo de Proveedor % Cant
Nacionales 98% 760

Internacionales 2% 13
Total de Proveedores 100% 773

Grupo Financiero Ficohsa comprometido con su cadena de
valor, ofrecié durante el 2009 varios cursos o talleres de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dirigidos a sus
proveedores.

AR EEIER IS Entreeellos se citan los siguientes:

Temas RSE 37
Temas Financieros 31 a) Taller de Indicadores para pequefias y medianas empresas
Total 68 (PYME "s), cuyo objetivo fundamental fue capacitar a los

proveedores en el uso de la guia MEDIRSE, una
herramienta para apoyar al sector PYME en la

Proveedores Visitados 2009  No. implementacién de actividades de RSE.

Tegucigalpa 31

San Pedro Sula 4 Este taller fue impartido por la Fundacién Hondurefa de
Total 35 Responsabilidad Social Empresarial (FUNDAHRSE) y la

Cooperacién Técnica Alemana (GTZ).

Meta Proveedores Certificados

a Diciembre 2010 60% b) Conferencia Manejo de Costos en Tiempos de Crisis, a la
que asistié un total de 31 proveedores del grupo. El
contenido de esta conferencia versé en la importancia de
reducir costos operativos en las empresas con la finalidad
de ser mas competitivos y productivos.

Seminario RSE impartido a proveedores en Tegucigalpa y San Pedro Sula



Estos son algunos de los testimonios de nuestros proveedores
respecto a los seminarios de RSE que el Grupo Financiero
Ficohsa promueve:

"Agradecemos a Banco Ficohsa por la oportunidad que
nos ha dado de ofrecerles nuestros servicios, lo cual ha
sido sumamente importante para el desarrollo de nuestra
empresa".- Actividades dela Construcciony Servicios

Sra. Reina Lopez,
"La relacién con el Banco ha sido excelente, no solo por Gerente Propietaria,
darnos la oportunidad de trabajar para ellos sino por abrir Rilmac Impresores
las puertas para el crecimiento de nuestras empresas,
tanto en lo econémico como en lo personal. Con estas “Ficohsa es uno de nuestros
capacitaciones que vienen a mejorar el rendimiento de mejores clientes, gracias a esta
nuestros negocios" - Carpinteria Ponce referencia comercial se nos han
abierto muchas oportunidades
de negocios. Estamos muy
satisfechos y esperamos seguir
brindandoles nuestros mejores
productos”.

"Puedo expresar que nuestra relacién es muy coordinada,
nos ha hecho crecer en varios aspectos y tenemos el
deseo de continuar brindandoles nuestro servicio con la
eficiencia que Banco Ficohsa merece". - Centrosamci

"Agradecemos a Grupo Ficohsa el dejarnos participar desde hace varios afos en el desarrollo de los
proyectos de infraestructura a nivel nacional. Gracias al apoyo y confianza depositada en nuestra
empresa hemos logrado crecer a lo interno y lo externo ya que al ser parte de un selecto grupo de
proveedores nos ha permitido ser referencia para participar con otras empresas. Nuestra relacién de
confianza, honestidad y profesionalismo demuestra que tenemos una sinergia importante con
Ficohsa y esperamos continuar aportando nuestra experiencia y conocimientos en el futuro. Gracias
por permitirnos ser parte de su crecimiento”.- Telecomnet
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Responsabilidad Social Corporativa

Medio Ambiente

Reducir consumo,

reutilizar y reciclar

Reduccion de
Consumo de
Papel del

23.82%

CNP+LH

Centro Nacional de
Produccién Mas Limpia
de Honduras

Produccién + Limpia

Producto de la iniciativa del GFF en materia de
Responsabilidad Social Corporativa en el afio 2008 se formuld
el Manual de Produccién mds Limpia, cuyo objetivo es
establecerlos lineamientos necesarios paralaimplementacion
de una estrategia ambiental preventiva e integrada, a los
procesos, productos y servicios a fin de reducir los riesgos
relevantes a los humanos y al medio ambiente. Dicha
estrategia se orienta hacia la conservacién de insumos, agua y
energia, la eliminacién y control de insumos téxicos y la
reduccion de la cantidad y toxicidad de las emisiones
contaminantesy los residuos.

El Manual fue elaborado con base en la consultoria del Centro
Nacional de Produccién mas Limpia de Honduras - CNP+LH
(http://www.cnpml-honduras.org/main.htm) el cual es parte
de la Red Latinoamericana de Centros de Producciéon Mas
Limpia, impulsado por la Organizacion de las Naciones Unidas.

El programa entré en vigencia el afo 2009 y fue incluido en
nuestro Balanced ScoreCard.




Convenio marco de
cooperacion
suscrito entre el
Grupo Financiero Ficohsa
y Larach & Cia.

El 6 de mayo del 2009 Ficohsa y Larach & Cia. suscribieron un
importante convenio cuyo objetivo es unificar esfuerzos en
beneficio de la conservacién del medio ambiente de Honduras,
a través de la siembra de drboles y la conciencia y educacién
ambiental a la poblacién infantil miembro de los centros que
atiende Fundacion Ficohsa para la Educacién Infantil.

Larach & Cia. donard los arboles que serdn sembrados en los
centros de la Fundacién en cada uno de los Voluntariados de
Ficohsay proporcionard de forma gratuita el libro para colorear
“Don Castor te dice: jCuida los Bosques!” para cada uno de los
nifios de los centros.

Ficohsa por su parte estd capacitando a los maestros de la
Fundacion en la conservacion del medio ambiente para que
éstos a su vez, puedan hacer conciencia y educar a la nifios y
nifias miembros de la Fundacioén, utilizando adicionalmente el
librodonado por Larach &Cia.

CION Fy,
<<\)ﬁo.'b\ Coé’

<
TeRenaon

e

Unificamos esfuerzos
en beneficio de

la conservacién del
medio ambiente

en Honduras.

67
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Colaboradores,
nuestra mayor riqueza

Dia del arbol

Sembramos lo que
consumimos.

El sébado 30 de mayo de 2009, mas de 150 colaboradores de
Ficohsa se hicieron presentes para celebrar el "Dia Nacional del
Arbol" en la siembra masiva de arbolitos que se programé para
esediaen Tegucigalpay San Pedro Sula.

Gracias al apoyo de estos auténticos conservacionistas del
medio ambiente, se logré sembrar en Tegucigalpa, 430 arboles
en la montafa "El Porvenir" ubicada en Valle de Angeles; y en
San Pedro Sula se sembraron oo arboles en la montafia "El
Merendon”, lo que representa mdas del 100% del papel
consumidoen el 2008.

Mas de 150
colaboradores voluntarios

sembraron

430 arboles
en Tegucigalpa, y

500 arboles

en San Pedro Sula

Sembramos

+100%

de los drboles que consumimos

en papel.










DIMENSION APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Colaboradores, nuestra mayor riqueza
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Colaboradores,

nuestra mayor riqueza

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS

Siendo la gestién del recurso
humano el pilar del éxito del
GFF se promueve el desarrolloy
fortalecimiento permanente
brinddndole atencién a las
necesidades en cada una de las

areas.
2009
Trust Index® 70%
Colaboradores
Grupo 1583
Rotacion
de Personal 14.98%

(s6lo Banco)

® Trust Index: Indice de cultura

y calidad de vida segun Great Place

To Work.

Laestrategia de Recursos Humanos

Para asegurar el desarrollo de ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo, Ficohsa, ha implementado una
politica de Recursos Humanos que consiste en alinear las
necesidades de los colaboradores con las propias del negocioy
las derivadas del puesto especifico que ocupa. Nuestros
profesionales representan la piedra angular sobre la que gira la
creaciéndevalordentrode laempresa.

La estructura organizativa estd fundamentada en estrategias
solidas de gestion del recurso humano y disefiadas para
potenciar el desarrollo profesional, identificar para retencién
del mejor talento, brindando oportunidades de crecimiento, un
clima y cultura laboral estimulante, estableciendo normas y
principios de responsabilidad social y ofreciendo un excelente
plan de beneficios.

Como parte de nuestra cultura, no es admitida ninguna clase
de discriminacién respecto al origen, la nacionalidad, la
religion, la raza, el sexo o la edad por parte de un colaborador o
candidato.

Selecciony Dotacién

Ficohsa se basa en métodos que permiten incorporar a
personas con las mejores capacidades y habilidades requeridas
para el puesto, que muestren potencial para el desarrollo y
cuyo grado de contribucién afiada valor en los procesos de la
organizacion.

Durante el 2009 se contrataron 238 nuevos colaboradores en
todo el pafs.




La primera fuente de reclutamiento es el personal interno para
lo cual serealizan concursos internos que tienen como objetivo
contribuir al desarrollo del personal a través de la movilidad
internay estimular el desempefio sobresaliente.

Nuestro compromiso es la busqueda de talentos que posean y
evidencien las competencias organizacionales, técnicas y
especificas que nos permitan seguir enfrentandonos a los retos
del mercado global; personas que cumplan con las
expectativas no solamente técnicas de los puestos sino
también con los valores, filosofia, cultura y motivacién para
seguir siendo los mejores en el mercado financiero.

Capacitaciény Desarrollo

Ficohsa desarrolla diversos programas de formacién, con el
objetivo de capacitar a los colaboradores con las competencias
requeridas de acuerdo a lasfunciones que desempena.

Un aspecto importante del proceso de desarrollo profesional
es incrementar las competencias personales de nuestros
colaboradores.

Se brindaron diferentes capacitaciones para el cumplimiento
de las normas internas, como: Prevencién de Lavado de
Activos, Riesgosy Seguridad de la Informacién.

Ficohsa cuenta con una Escuela de Caja dirigida a
colaboradores que ingresan para ocupar la posicion de cajero.
El objetivo es brindarles las herramientas y conocimientos
necesarios que les permitan desempenar sus funciones de
manera exitosa.

Angel Flores

Jefe de Conciliaciones
Automaticas

Banco Ficohsa

“Mi trayectoria en la institucion
ha estado marcada por grandes
retos y oportunidades, pero
sobre todo por la confianza
brindada por mis jefes,
compafieros y amigos para
alcanzar cada una de las metas y
objetivos trazados. Ficohsa me
ofrece una amplia gama de
beneficios e incentivos,
generandome alto nivel de
satisfacciéon, compromiso y
lealtad. Mi desarrollo personal y
profesional se promueve por
medio de cursos, seminarios y
planes de carrera, premian mi
buen desempeiioy excelenciaen
el trabajo. Me motiva el
compromiso de la empresa con
la sociedad hondureiia en temas
como: educacion, salud, y medio
ambiente, entre otros.”
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Colaboradores,
nuestra mayor riqueza

Para las nuevas contrataciones existe un programa de
inducciéninstitucional.

Por otro lado, 101 colaboradores en 81 actividades recibieron
cursos individuales de capacitacion externa, que
contribuyeron con el incremento de la productividad y el mejor
desempeno de funciones.

Mantener una fuerza laboral motivada es el punto de partida
para el drea del desarrollo del recurso humano, lo que apoya a
la mejora en la calidad del servicio al cliente y al crecimiento,
desarrollo y fortalecimiento del talento humano dentro de las
empresas Ficohsa.

Compensaciony Beneficios

Ficohsa reconoce que nuestros colaboradores son la fuerza
detrds de nuestro éxito, por lo cual nuestro programa de
compensacion y beneficios tiene como objetivo primordial
atraer, conservary motivar al mejor recurso humano.

Nuestro programa de compensacién y beneficios estd
formado por tres partes fundamentales, la primera
corresponde al sueldo, la segunda son los incentivos que estdn
compuestos por los bonos por logro de metas (de acuerdo a las
caracteristicas del puesto) y la tercera parte esta constituida
los servicios y beneficios que reciben los colaboradores que
contribuyen a elevar su bienestar y nivel de vida personal y
familiar.

Carolina Collier
Oficial de Internacional
Banco Ficohsa - Zona Norte

“Laborar para Ficohsa ha sido
mi mayor experiencia, ingresé
al area de caja y actualmente
me desempefio en el
Departamento de Interna-
cional. Este camino me ha
permitido desarrollarme y
aprender de cada uno de los
puestos asignados, obtenien-
do mis mayores logros
ofreciendo al cliente las
mejores soluciones con
excelenciaenservicio.

El plan de beneficios es muy
bueno, sobre todo porque nos
brinda atenciéon médica y
amplio servicio, en los
momentos que mds necesita-
mos”



Los beneficios que ofrecemos van desde periodos mas
extensos de vacaciones a los establecidos por la ley, bonos por
matrimonioy por nacimiento de hijos, auxilio por muerte de un
familiar, un plan de jubilacién que garantiza un retiro digno,
incluyendo también entre nuestros beneficios un seguro
médico con opcidn a suscribir el grupo familiar del colaborador
a un costo simbdlico, para asegurar que los familiares de los
colaboradores se encuentren protegidos.

Los planes de compensacidn fija y variable estan basados en
una valuacién de puestos y cotejados con el mercado
periédicamente, buscando el balance ideal que promueva
competitividad externay equidad interna.

Desarrollode Carrera

Es politica de Ficohsa el desarrollo de todo su personal,
favoreciendo los movimientos horizontales para motivar al
desarrollo del talento y las promociones de colaboradores de
acuerdo a sus competencias y capacidades para fortalecer el
desarrollo profesional.

El desarrollo del personal es responsabilidad de cada individuo,
mostrando sus capacidades profesionales y deseos de
superacion; y la empresa como tal, es responsable de entregar
las herramientasy el soporte necesario para sustentarlo en sus
funciones.

Excepcionalmente existirdn acciones mdas directivas en
aquellos casos en que es necesario desarrollar a personas
destinadas a cubrir cargos criticos o plazas temporales; esto
permite ampliar las capacidades del individuo y fortalecerlo
para futuras asignaciones.

Es prioridad para Ficohsa el desarrollo de una linea de carrera,
sucesion y otras modalidades de promocién. Bajo esta
premisa, las vacantes que eventualmente se producen son
cubiertas por el personal internoy por quienes cumplan con los
requisitos necesarios. De no ser el caso, la busqueda se orienta
hacia personal externo.

Carlos Abel Pinto
Oficial de Gestiones y Servicios
Ficohsa Seguros - Tegucigalpa

“Una persona identificada con
su empresa es leal a esta, se
siente parte de ella y la ve como
propia, por tal razén, me siento
plenamente identificado y
orgulloso de pertenecer al grupo
de trabajo de Ficohsa Seguros,
"Mi Compaiifa", con la cual estoy
muy agradecido, pues en mis
casi 11 anos de labores, sus
directivos me han brindado su
confianza, al permitir mi
desempefiio en diferentes areas,
que unido a los beneficios que la
compaiiia ofrece, mas su alto
sentido de Responsabilidad
Social, me han ayudado a tener
crecimiento personal y
profesional.”
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Colaboradores,

nuestra mayor riqueza

FICOPEN

Como parte del mejoramiento
de la Calidad de Vida de los
colaboradores del Grupo
Ficohsa, se desarroll6 el Plan
de Pensiones FICOPEN que
constituye en un moderno
plan, en el que los ahorros que
realizan mes a mes los
colaboradores en su cuenta
individual FICOPEN, son
igualados por aportes
patronales, duplicando asi la
capacidad de ahorro y los
rendimientos obtenidos.
FICOPEN se basa en el ahorro,
pensando en un futuro para un
retirodigno.

Clima Laboral

Conscientes del impacto que tiene el climay cultura laboral de
la empresa, Ficohsa realiza anualmente un estudio en
coordinacion con la empresa “Great Place to Work”, en el que
participan todos los colaboradores a nivel nacional.

Durante el 2009, Ficohsa desarrollé diferentes actividades que
le permitieron subir 8 puntos en su trust index y permanece en
el ranking de las mejores empresas para trabajar en Centro
Américay El Caribe.

El incremento en el orgullo de los colaboradores por
pertenecer a la familia Ficohsa, es el factor mas destacado del
Grupo, conunincremento de 6 puntos respecto al afio pasado.

La informacion obtenida permite a los lideres implementar
estrategiasy planes de accién dirigidos a mejorar clima laboral,
haciendo cambios en procedimientos que impactan su
ambiente de trabajo, y planes de capacitacion y desarrollo de
habilidades de liderazgo, entre otros.









FUNDACION FICOHSA
PARA LA EDUCACION INFANTIL

Nuestra mejor inversién es la educacién
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Responsabilidad Social Corporativa
Comunidad

Fundacion Ficohsa para
la Educacién Infantil

Organizacién sin fines de lucro, miembro del Grupo Financiero
Ficohsa, creada en 1998 con el propésito de apoyar la
educacién infantil en Honduras. Desde esa fecha ha
desarrollado el Proyecto "Educando Nuestro Futuro",
mediante el cual apoya incondicionalmente, y de forma
integraly sostenible, laeducacién preescolar de zonas ruralesy
urbano - marginales econémicamente desfavorecidas del pafs.

Asistencia Promedio

Reduccién en la

Cada afo, con el apoyo de Fundacién Ficohsa, los habitantes de Distelidion) [Egeles

cada comunidad y el voluntariado corporativo de Grupo
Ficohsa, los centros apadrinados bajo este proyecto reciben
una serie de beneficios como ser merienda escolar, Utiles
escolares, libros de texto, mobiliario, botiquin médico de
primeros auxilios, computadoras, capacitacién a maestras y
voluntarias, mantenimiento, entre otros; beneficios que
contribuyen a brindar a los nifios y nifias, la educacién con
calidad alaquetienenderecho.

Retencion Escolar

Incremento matricula

anual

Centro Preescolar Alegrias Infantiles; Col. Brisas del Cacao, SPS



CENTROS PREESCOLARES
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Empresas Aliadas

Nacionales:
B Lacthosa (Sulay Ceteco)
® Farinter (Farmacias Kielsay Vaver)
® DanliIndustrial,S.A. (DISA)
® | ufussa
® Supermercados La Colonia

FARMAC/AS Q
kielsa

Aqui ahorras mas!

La Golonia

.
@ Paga menos Vive mejor
Internacionales:

B Programa Mundial de Alimentos (PMA)

B Microsoft

® Copa Airlines (Fundacién Despega con Copa)

® Visa

® TransatlanticRe

® Darwin Capital

WFP

~
¢Nilf/ ) Programa - & %
M v H o
(5 Jvundia'de  Microsoft A
N # Alimentos %"’5‘ ;
wfp.org/es %OQ;PEGNOJ‘Qf

Transatlantic Re.

Darwin Capital, LLC

VISA

Javier Vijil, Presidente TRANS
RE Miami Fl.; y Gabriel Fabrega,
Vice Presidente Ejecutivo
Oficina de Representacién de
TRANS RE en Panama.

“A través de nuestra relacion
comercial con Ficohsa Seguros y
conscientes de la responsabi-
lidad social en nuestras
empresas hemos logrado
identificar el proyecto de
“Fundacién Ficohsa” como un
proyecto muy bien estructurado
y de gran sensibilidad para el
desarrollosocial de Honduras.

Asimismo, logramos acrecentar
la conciencia social y el interés
del personal en nuestras
empresas.”

Transatlantic Reinsurance Company
-TRANS RE - es unade la principales
Compafiias Reaseguradoras de Norte,
Centro y Sur Ameérica. Con casa
matriz en NY Estados Unidos vy
operaciones a Nivel Mundial. Es una
Reaseguradora de Ficohsa Seguros.



PROGRAMA
MERIENDA
ESCOLAR

Por noveno afo consecutivo,
Fundaciéon Ficohsa para la
Educacion Infantil y el
Programa Mundial de
Alimentos de las Naciones
Unidas (PMA), firmaron un
convenio, que formaliza el
compromiso de ambas
instituciones con la ninez
menos favorecida de nuestro
pais.

RACIONES DE MERIENDA ESCOLAR

En Miles de Raciones

700

2005 2006 2007

WFP
/

\, Programa
ﬁ Y Mundial de

NS
N\ Y 2 Alimentos

wfp.org/es

¥\

Centro Preescolar Carlos Miranda; Aldea Cerro El Nance, Comayagua
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cuales se mencionan:

2003

2005

Reconocimiento
de organismos
cooperantes por

Premio
contribucién ala
comunidad John

Coleman, la contribucién al
otorgado por cumplimiento de
AMCHAM Metas EFA.
Plan_L=:
Educacidén

paraTodos

Reconocimientos
y Premios

El Grupo Financiero Ficohsa ha obtenido varios
reconocimientos por medio de la Fundacién Ficohsa para la
Educacién Infantil y el desarrollo de RSE y/o RSC entre los

2006

Galardén
La Concordia

2007 2008

Galardén Galardén Reconocimiento
La Concordia La Concordia CEMEFI
“Empresa
Sello Empresa Sello ESR Ejemplar en RSE
Socialmente en América
Responsable 2do. lugar Latinay El
“Premio Mejor Caribe”
Ciudadano
Empresarial
2008"
por la Fundacién
Trust for the
Americas de la
OEA.

Sello ESR

“Premio Mejores
Practicas en RSE”
otorgado por
CEMEFly
ALIARSE



“Fundacién Ficohsa es sinénimo de solidaridad,
responsabilidad social, compromiso por Honduras, sus
cimientos son sélidos apoyando la nifiez de escasos
recursos en la educacién escolar, logrando asi mejorar su
calidad de vida de los nifios y nifias, y por ende el de la
familia hondureiia.

Es una organizacion que tiene una verdadera vocacién de
servicio, la cual le apuesta en un 100% a la educacién a
través de su proyecto Educando Nuestro Futuro. El cual se
comprueba a través de hechos y no palabras.
Contribuyendo asi con el desarrollo de nuestro pais, ya
que estosolo se puede lograreducando a nuestro pueblo.

El impacto generado por la Fundacién a nivel de la
comunidad de Villanueva, Cortés, es muy significativo,
puesto que ha logrado la participacion comunitaria y el
compromiso de cada padre y madre de familia por la
educacién de sus pequefios hijos e hijas. Asi garantizanel
auto-sostenimiento de los centros y la integracién de las
familias dentro de las comunidades.

Es importante sefialar que un logro grandioso que la
Fundacién Ficohsa ha tenido es despertar en otras
empresas la motivacién de seguir el ejemplo, de apoyar a
la educaciéon cumpliendo asi con su compromiso con la
comunidad”.

Saida Ferrera
Jardin de Nifios Lempira.
Villanueva, Cortés.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

FICOHSA

Nombre Proyecto

Compromisos 2009

Cambiar el CORE bancario a fin Principales Fases comprometidas al
de contar con una Herramienta 2009:
I-l ELI S de Clase Mundial que permita 1) Cerrar la etapa contractual,
Renovacibn Permanente elevar la competitividad formalizar el equipo de trabajo y
(reduciendo time-to-market y definicién del plan de trabajo.
obteniendo nuevas 2) Capacitacién del nuevo sistema
PROYECTO CORE Y funcionali.da'des inherentes  al al equipo de trabajo establecido.
FORTALECIMIENTO core), op.tlr?ﬂzando los procesos 3) Anilisis de brechas.
DE LA GESTION POR y servicios actuaquente 1) Banco Modelo.
PROCESOS brindados a nuestros clientes o
cubriendo y superando sus 5) Parametrizacion.
expectativas, adaptando los 6) Migracion.
procesos a las mejores practicas
del banco via mejores practicas
asociadas al nuevo core.
4 )
CONCEPTOS
T-24 CORE Bancario, Producto principal de TEMENOS
TEMENOS  Companiaque produce / vende software T-24
Interfaces  Conexiénentre T-24y algunaotraaplicacién en especifico
Gaps Diferencia entre funcionalidad disponible y T-24 y funcionalidad requerida por Banco Ficohsa
Abanks CORE Bancario Legacy (actual)
= J




3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Nivel de Cumplimiento

Se realizaron los Contratos de licenciamiento y de
servicio junto con los equipos de trabajo definidos
asicomoel planaejecutar paraelcambiodel CORE.
Se realizaron las capacitaciones pertinentes con el
equipo de trabajo seleccionado, entrenando a 6o
colaboradores funcionalesy técnicos entre otros.

Se llevé acabo el ejercicio de management
consulting para conocer los procesos del Banco
Modelo, dado que la estrategia del banco es
adaptarse alas mejores practicas.

Partiendo de la lista de gaps contractuales, se definié
después de management consulting la lista final de
gaps que el Banco requiere ya sea por temas
regulatorios o funcionalidad muy especifica
desarrollada en Abanks.

Se documentaron los gaps encontrados
(requerimientos de negocio) para que los mismos
sean evaluados por Temenos y se lleven acabo las
etapasde andlisis, disefio y desarrollo de los mismos.

Se definieron todos los parametros del Banco que
debfan introducirse para obtener un Banco Modelo
conlos productos, servicios, comisiones, entre otros,
apegado a Ficohsa y se obtuvo dicho Banco Modelo-
Ficohsa en Diciembre para iniciar su revisiéon y
pruebas en 2010.

Se inicid la participacion en el plan de trabajo de
Gestion del Cambio, que esta intimamente asociado
al cambio del sistema.

Se dio inicio a la deteccién de la informacion que
debe ser depurada (por otro equipo de trabajo) para
que lamigracion de datos sea adecuada.

Se inici6 el desarrollo de los programas que
permitirdn extraer los datos de Abanks para
migrarlos a T-24, para la etapa de Migracién.

10) Se trabajé en levantar el requerimiento y evaluar

avances del SW que apoyard a que el impacto en el
go-live sereduzca.

Compromisos 2010

Disefio: A partir de los insumos
obtenidos en la etapa de andlisis se
generaran las especificaciones técnicas
que soportaran lafase de construccion.
Construccién: Construccién en el
sistema de todas las necesidades del
negocio y técnicas obtenidas en las
etapas anteriores.

3) Migracion: Traslado de la informacion

4)

5)

desde los sistemas actuales al sistema T-
24.

Pruebas: Desarrollo de las pruebas del
nuevo sistema T-24 paralasalidaenvivo.
Implementacién: Poner en vivo el
sistema T-24.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS
FICOHSA

Nombre Proyecto Compromisos 2009
1) Establecer pardmetros para 1) Levantamiento de informacion
la identificacién, categori- ambiental y social del 60 % de la
zacién, evaluacion y admi- carteracomercial del banco.
nistracion de riesgos 2) Desarrollo del proceso
ambientales y sociales en las ambiental y social y actuali-
operaciones de préstamos e zacién de la Politica General de
inversiones de Banco Riesgo Ambientaly Social.
PROGRAMA DE FICOHSA. 3) Elaboraciénydesarrollodel plan
GESTION RIESGO 2) Implementar las acciones piloto.
AMBIENTAL Y para prevenir, mitigar y

remediar los impactos
ambientales y sociales
generados por las activi-
dades de las empresas
clientes de Banco FICOHSA,
mediante un sistema ARAS.

SOCIAL

3) Desarrollar instrumentos de
seguimiento que contri-
buyan al mejoramiento de la
Gestién Ambiental y Social
de las empresas clientes de
Banco FICOHSA.

4) Promover la implemen-
tacion de programas vy
proyectos ambientales que
contribuyan al mejora-
miento de la calidad
ambiental y social de los
clientes de Banco FICOHSA.

5) Crear y divulgar la cultura
ambiental y social en las
Empresas del Grupo.




Compromisos 2010

1) Se realizd el levantamiento de la informacién 1) Capacitacion de laaltaadministracién asi
ambiental y social del 60% de |a cartera comercial del como las dreas de negocios y créditos
banco con el fin de integrarlos dentro de los criterios (riesgos).
establecidos a nivel de la Politica de Riesgo 2) Publicacién e implementacién formal del
Ambientalyy Social. Proceso de Riesgo Ambiental.

2) Se implementd y actualizé la politica general de 3) Seguimiento del proceso de Riesgo
riesgoambiental y social. Ambiental y Social.

3) Seelaboréydesarrolléel plan piloto.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS
FICOHSA

Nombre Proyecto

Compromisos 2009

Fasel: Desarrollar el Plan de

Implementacién en el GFF
las mejores précticas de
Gobierno Corporativo con
la asistencia técnica de la
firmalAAGyel IFC.

Fasell: Eleccién de Directores de

las Juntas Directivas de
GFF y sus empresas
miembro, y conformacién
de los comités del GFF.

Faselll: Redaccién de documentos

societarios.

FaselV: Aprobacién del Cédigo de

Gobierno Corporativo.

FaseV: Aprobacién de los

Estatutos y Reglamentos
Internos (GFF).

Implementar y comunicar
dentro del Banco las politicas
recomendadas por el IFC y la
firma IAAG en cuanto a mejores
prédcticas de Gobierno
Corporativo.
FORTALECIMIENTO
DEL GOBIERNO
CORPORATIVO
Incrementar el nimero de
voluntariado corporativo del
compromiso con la comunidad
en 2 al mes como minimo.
VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

1)

2)

Sensibilizar e involucrar
ampliamente a los
Colaboradores en el
Voluntariado Corporativo con
la Comunidad teniendo una
participacion final de al menos
el 10% de sus colaboradores
contribuyendo en las
actividades programadas
durante el transcursodel afo.
Divulgar de forma sistematicay
permanente el impacto de los
programas realizados a nivel de
Voluntariado.



Fasel:

Fase ll:

Faselll:

Fase IV:

Fase V:

1) Se

Nivel de Cumplimiento

Se elaboré en detalle el Plan de
Implementacién tanto para GFF de acuerdo a
las mejores practicas de Gobierno Corporativo
con la asistencia técnica de la firma IAAG y el
IFC.

Se |levé a cabo la eleccién de directores de las
juntas directivas de GFF y sus empresas
miembro asi como la conformacién de los
comités durante la Asamblea de GFF en Abril
2009.

Se redactaron los documentos societarios, sin
embargo estan pendientes de aprobacién por
el érgano supervisor, la Comisién Nacional de
Bancosy Seguros (CNBS).

El cédigo de gobierno corporativo esta
redactado y aun al pendiente de aprobacién
por el érgano supervisor (CNBS).

La aprobacién de los estatutos y reglamentos
internos estan pendientes ya que aun se estd a
la espera del érgano supervisor (CNBS); sin
embargo los documentos estdn redactados y
entregados por parte del GFF al ente.

realizaron las actividades de Voluntariado

corporativo incentivando a los colaboradores a
participar, teniendo como resultado final una
participacion del 20.5% (promedio) del total de
Colaboradores de Banco Ficohsa, superando las
expectativas de participacion contribuyendo a més
de 67 Centros, incluyendo en ellos centros escolares
y Asilode Ancianos, entre otros.

2) Sepublicaronlosavancesasicomoelimpacto delos
programas realizados a nivel de Voluntariado a
través de los medios establecidos a nivel de publico
interno.

Compromisos 2010

1) Culminar redaccién de los estatutos y
reglamentos internos de las Juntas
Directivas de lasempresas miembro.

2) Aprobacion de los Estatutos y
Reglamentos Internos (GFF y
Subsidiarias)

3) Continuar con el seguimiento de los
Estatutos y reglamentos internos del
GFF.

1) Continuar incentivando la participacién
de nuestros colaboradores en las
actividades de Voluntariado Corporativo
aniveldelos7 Ejesde RSC.

2) Incrementar en un 5% la Participacién del
Voluntariado Corporativo brindado al
2009.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

FICOHSA

Nombre Proyecto

Compromisos 2009

Revisar y crear nuevos 1)  Diagnéstico de oportunidades
productos para Banca PYME, de mejora en estructura y
implementando un nuevo modelo comercial para los
modelo de negocios. sectores econémicos Banca
PYMEy Vivienda.
2) Propuesta de mejoras y
estrategia a implementarse
MODELO DE para el periodo 2010 para
NEGOCIO - BANCA Banca PYMEYy Vivienda.
PYME y VIVIENDA
(Consultoria DAI)
1) BPTW:
1.1 Incrementar 5 puntos en el
trust index que recibid el grupo
enel2008.
1.2. Elaborar y ejecutar planes
de trabajo para mejora en las
areas de menor calificacion.
PLAN DE
FORTALECIMIENTO 2) EVALUACIONES POR
DE LA CULTURA OBJETIVOS INDIVIDUALES Y
FICOHSA(Best Place COMPETENCIAS:
to Work) y 2.1.Iniciaracrearunaculturade
EVALUACION POR mediciéon implementando un
COMPETENCIAS proceso de evaluacién del

desempefio basado en
objetivos individuales,
definiendo metas
crucialmente importantes,
indicadores de desempefio,
alineados todos a los grandes
objetivos estratégicos de la
organizacion.



1.)

2.)

1.)

2.)

Nivel de Cumplimiento

Se realiz6 el Diagnéstico de la Banca PYME y
Vivienda, definiendo la estrategia a implementarse
al 2010 junto con la reestructuraciéon a nivel
nacional para brindar de manera mas oportuna y
personalizada al sector econémico de PYME vy
Vivienda todos nuestros productos y servicios.

Se concilié y aprobé la nueva estrategia de negocio
para optimizar los procesos de negocio y el modelo
de gestion comercial aimplementarse para el 2010.

BPTW:

1.1El Trust Index incrementd 10 puntos.

1.2 Se realizaron los planes de trabajo con las dreas
de menor puntuacién con el fin de mejorar su clima
laboral midiendo el respeto, transparencia e
imparcialidad de sus practicas de administracion
del recursohumano.

EVALUACIONES POR OBJETIVOS INDIVIDUALES
Y COMPETENCIAS:

2.1. Serealizé unarondade capacitacién con todas
las jefaturas, gerencias y subgerencias sobre el
proceso de evaluacion a ser implementado, y de
como definir objetivos alcanzables, medibles,
especificos, y temporales; explicando sus
beneficios paraellogrode los resultados.

1)

3)

D)

2)

Compromisos 2010

Implementar y Consolidar la estrategia
de la nueva estructura y el modelo de
gestion comercial para la Banca PYME y
Vivienda.

Introducir los nuevos productos vy
servicios que estaremos brindando a
nuestros clientes con nuevas politicas de
riesgo y procesos de negocio
optimizados al Sector de PYME y
Vivienda.

Iniciar las capacitaciones a nivel nacional
de este nuevo modelo para poder brindar
una mejor cobertura consolidada de
productosy servicio durante el 2011.

Incrementar otros 5 puntos en el Trust
Index que recibimos a nivel de GFF en el
2009.

Ejecutar el plan de capacitacién vy
comunicacién en apoyo a una buena
gestion del cambio del proyecto HELIOS.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS
FICOHSA

Nombre Proyecto Compromisos 2009
PROYECTO Actualizacién de la version de la ® Actualizacién de la version de la
UPGRADE BASE DE plataforma de base de datos a plataforma de base de datos a
DATOS ORACLE Oracle 11-G en miras a la Oracle 11-G.

unificacion de la plataforma de
base de datos de todas sus
empresas de GFF.

B Incrementar la eficiencia,
productividad y mejorar
considerablemente la
administracién de la informacion
delaempresa.

m Favorecerlaagilidady flexibilidad
empresarial para responder a las
necesidades de negocio con alta
tecnologia y bajo costo, con el fin
de incrementar la eficiencia,
productividad y mejorar
considerablemente la
administracion de lainformacién.

B Reducir el tiempo de
administracion de la base de
datos.

m Que las funcionalidades de la
nueva versiéon sean utilizadas al
maximo.

B Plan de Respaldo y de
Recuperacion de Respaldos para
version 11-G.




Se completo la migracién en un término de dos meses
manteniendo la funcionalidad del sistema. Se
ejecutaron los correspondientes test de estress segun
cronograma de pruebas y actividades sobre las
aplicaciones activas del core de seguros y se alcanzé con
éxito las metas y objetivos propuestos; con apoyo, visto
bueno y nivel de satisfaccién del usuario y dueno de los
procesos.

Compromisos 2010
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Nuestros mejores indicadores
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Nuestros mejores indicadores

Deloitte & Touche, S.A. de C.V.

=
Colonia Florencia Norte,
) Edificio Plaza América, 5° Piso
Tegucigalpa Honduras

Apartado Postal 3878

Tel: (504) 231 3131
Fax: (504) 232 3709

Torre Ejecutiva Santa Ménica Oeste
Boulevard del Norte, 4° Piso

San Pedro Sula, Honduras
Apartado Postal 4841

Tel: (504) 552 3707
Fax: (504) 552 3115

DICTAMEN DE AUDITORES INDEPENDIENTES www.deloitte.com

Alos Accionistas de Grupo Financiero Ficohsa, S.A.
y Subsidiarias.

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Financiero Ficohsa,
S.A, y Subsidiarias (“El Grupo”), que comprenden el balance general consolidado al 31 de
diciembre de 2009 y 2008, y los estados consolidados de resultados, de inversion de los
accionistas y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, asi como un resumen
de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros Consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de conformidad con normas contables emitidas por la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros y por aquel control interno que la administracién determine
necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados que estén libres de
errores materiales, tanto por fraude como por error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinion sobre estos estados financieros
consolidados con base en nuestras auditorias. Realizamos nuestra auditoria de conformidad con
Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que cumplamos con requisitos
éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una razonable seguridad de que
los estados financieros consolidados estan libres de errores significativos.

Una auditoria comprende la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo su evaluacion del riesgo de error
significativo, ya sea causado por fraude o por error. Al realizar estas evaluaciones de riesgo, el
auditor considera los controles internos del Grupo que sean relevantes a la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros consolidados a fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una
opinion sobre la efectividad de los controles internos del Grupo. Una auditoria incluye también
la evaluacion de lo apropiado de las politicas contables utilizadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la administracion, asi como una evaluacion de la
presentacion general de los estados financieros consolidados.

Audit.Tax.Consulting.Financial Advisory. ;i;ﬂ?“h:i?ﬁéf.:emhmmu




Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente, apropiada y
proporciona una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados antes mencionados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la posicion financiera de Grupo Financiero
Ficohsa, S.A. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2009 y 2008, su desempefio financiero y sus
flujos de efectivo por los afios terminados en esa fechas, de conformidad con las normas
contables emitidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

Asuntos que no afectan la Opinion

Los estados financieros de la subsidiaria Group Ficohsa Express cuyos activos, pasivos,
patrimonio y resultados representan el 0.19%, 0.10%, -0.70%, -1.11% al 31 de diciembre de
2009 y, 0.27%, 0.16%, 1.34%, -0.62% al 31 de diciembre de 2008, de los totales consolidados,
fueron auditados por otros auditores y nuestra opinion, en cuanto a los importes incluidos por
dicha subsidiaria, se basa inicamente en el dictamen de los otros auditores.

Los estados financieros consolidados adjuntos expresados en délares estadounidenses que se
acomparian, son el resultado de la conversion de los estados financieros en Lempiras de las
subsidiarias de acuerdo con los procedimientos que describen en la nota 1 a los estados
financieros consolidados. Esta conversion no debe interpretarse como que las cantidades en
Lempiras representan, o han sido o podrian ser convertidas en ddlares estadounidenses.

Como se indica en la Nota No.19 a los estados financieros consolidados, el Grupo Financiero
Ficohsa, S.A.y Subsidiarias realiza transacciones con entidades relacionadas.

Honduras, C. A.
26 de Marzo de 2010
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Su opinidén nos interesa

Este es el primer reporte de sustentabilidad de Ficohsa y su
opinién es muy valiosa para alcanzar los compromisos
propuestos, mejorar nuestros procesos y gestion empresarial y
obtener mayoresindicadores de sostenibilidad.

Para sus comentarios u obtener informacién adicional
comunicarse a:

rsc@grupoficohsa.hn

Tel.: (504) 239-6410 Ext. 1284

Edificio Plaza Victoria, Boulevard Francia, Colonia Las Colinas
Tegucigalpa, M. D.C.; Honduras, C. A.
PBX (504) 239-6410

www.ficohsa.com

En la impresion de este reporte se usé papel satinado normal y tintas
eco-solventes, base de agua, libre de quimicos.
Impresoen Honduras.
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