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sponsabilidad Social Corporativa en el
Grupo Financiero Ficohsa
va mas alla de la transformacion.

“El desempefio de la actividad empresarial en el Grupo Financiero Ficohsa
se basa en la sostenibilidad del negocio, contribuyendo ademds al desarrollo
econémico de las comunidades con especial preocupacién por su impacto
en la sociedad y en el medio ambiente”
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Inicio

Acerca de este Reporte

El presente es el segundo Reporte Anual de Sustentabilidad
que publica el Grupo Financiero Ficohsa, en atencién a sus
compromisos en materia de Responsabilidad Social
Corporativa y refiere al periodo comprendido entre el 1 de
eneroyel3i1dediciembrede 2010.

Este documento cubre las actividades relevantes del Grupo y
sus distintas empresas en todo el pais. La informacion se ha
recogido siguiendo las normas del Grupo Ficohsa para estos
fines, la Guia para la Elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) G3 y
suplementos financieros. Las limitaciones al alcance de la
informacién, cuando se producen, se reflejan en el apartado
correspondiente del reporte y en la tabla de indicadores de
desempefodel GRI.

Como el afo anterior, para la elaboracién de este reporte, se
conté con el apoyo de la Fundaciéon Hondureiia de
Responsabilidad Social Empresarial -FUNDAHRSE, que
realizé la verificacién externa; ademds de la verificacion
realizada por la Dra. Dalila Ventura, Certificada Perti 2021 GRI,
considerando las normas legales vigentes y las directrices y
recomendaciones efectuadas por organizaciones
internacionales de referencia como Global Reporting
Initiative (GRI).

El reporte estd disponible online en: www.ficohsa.com donde

adicionalmente se encuentra informacién complementaria de
referenciacomo laMemoria Financiera2o1o.

Informacion complementaria para leer este reporte.

Indica que en el sitio web del grupo: www.ficohsa.com
se encuentra informacién ampliada sobre este tema.
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Vision
Ficohsa sera reconocido como un grupo sélido y
confiable comprometido con el desarrollo de
Honduras, donde nuestros clientes encontraran
soluciones financieras efectivas, agiles e

innovadoras.

Misién:
Proporcionar los mas innovadores productos y
servicios financieros con elevados estandares de
calidad y la mejor tecnologia, brindados por un
recurso humano calificado; generando seguridad y
satisfaccion en quienes nos han brindado su
confianza, comprometidos siempre a ser una
empresasocialmente responsable.

Grupo Financiero Ficohsa
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Integridad

En GFF entendemos por integridad el
comportamiento ético de todo el
personal, de acuerdo a las normas
internas y de ley en todos los campos de
operaciones.

La confianza es la base del negocio
financiero: bancario y asegurador, ya
quesegeneraentre personas.

Todo aquello que viole la privacidad o
desvirtue la transparencia va contra la
confidencialidad.

Lealtad

Se demuestra a través del compromiso
de mantener y fomentar la competencia
libre y abierta, asegurando un servicio
eficiente y condiciones de negocio
razonable en costo / beneficio por parte
del GFFy porladisponibilidad de tiempo
y horario que el colaborador desempeiie
sus funciones de acuerdo a los requeri-
mientos y necesidades de laempresay a
us propiasdisponibilidades.

7
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VALORES
DEL GRUPO
FINANCIERO

FICOHSA

Servicioy Conocimiento

al Cliente

Capacidad de ser util tanto al cliente
interno como al externo, esta orientacién
la expresamos a través de la disposicién
permanente a ayudar y resolver
situaciones de nuestros companeros,
colaboradoresyclientes.

El objetivo de GFF es proveer al
colaborador de un ambiente que
fomente el respeto mutuo, el trabajo en
equipo y la cortesia entre los
companeros en todos los centros de
trabajo.

Honestidad

Es la base en que se fundamentan
nuestras operaciones. La veracidad, la
entereza y la moralidad serdn siempre
los lineamientos que regulen la gestién
profesional del GFF.

Responsabilidad

Valor de cumplir que se define no sélo
como alcanzar el minimo esperado en el
desempefio de nuestro trabajo, sino
como la permanente busqueda de la
excelencia en todas las acciones que
emprendemos. El entusiasmo,
tenacidad, la energia y perseverancia, el
anticiparse y la actitud positiva serdn
cualidades que distingan a los
colaboradoresdel GFF.
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Estructura del Comité de RSC Estrategia de RSC

Vision de RSC, estableciendo
metas y evaluando desempefo.

Presidente

Camilo Atala

Fiscal e Con el fin de integrar la Resposabilidad Social Corporativa

- (RSC) en su modelo de negocio, Grupo Financiero Ficohsa
cuenta con un comité de RSC presidido por el Presidente del
Grupo y compuesto por representantes de las diferentes
dreasde negocioy de apoyo.

Vicepresidente

Ana Carolina Galeano El comité de responsabilidad, que se retine periédicamente,
tiene la funcién de definir la estrategia de responsabilidad
social corporativa y las politicas generales y sectoriales del

Grupo en materia de sostenibilidad, para someterlas a la

Gerente de RSC . ] L N0 i C
aprobaciondelajunta Directivay consejo de administracion.
Karla Simén
Responsable El comité de RSC vela por la aplicacién y gestién de las
Comunicacion diferentes politicas, asi como el establecimiento de

Arlen Guido mecanismos de comunicacion dentro del Grupo y con sus
gruposdeinterés.

Dentro de esta estructura funcionan sub-comités, de

Principios y Bienestar Socios en Innovaciény Medio Comunidad Politicas composicion multidisciplinar, que apoyan en aspectos tales
Valores Corporativo Cambio Compromiso Ambiente Publicas como la gestién de los impactos ambientales de la actividad

con los Clientes ; y .
del Grupo, asi como en aspectos sociales, compromiso con

Maria C. Velasquez Mirna Rojas Claudia Discua Fernando Fortin Fabiola Martinez Natanael Euceda | .
osclientes, colaboradoresy proveedores, entre otros.
Max Contag Ana C. Galeano Anna Bennites Marcela Saybe José Avila Claudia Berlioz Rafael Medina
José Diaz Omar Morales Said Abdu Pilar Gutiérrez Gabriela Becerril Abel Aguilar Jorge Rivera A través de su Comité de RSC el Grupo Financiero Ficohsa
Maria G. Salazar Astryd Rivera Jorge Chéavez Mario Torres Lazo Federico Brevé Nilka Almendérez Yuri Irfas realiza también una importante labor de impulso y
Lilia Zelaya Ninoska Silva Lorena Claros Adriana Perdomo Bessy Fuines Cynthia Casco Dagmar Kaemper contribuye de forma decisiva en la difusién de mejores

practicas dentro del Grupo, de las empresas aliadas, socios

. Director 1 D Director 2 D Director SPS D Director Ficohsa Seguros D Suplente = .
estrateglcosysector economicoen general.

Grupo Financiero Ficohsa Reporte de Sustentabilidad
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La estructura de la Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo Financiero Ficohsa esta
integrada por 4 dreas: Nuestra Empresa, Nuestra
Gente, Nuestro Planeta y Nuestra Comunidad; que
constituyen la columna vertebral de su filosofia
corporativa, definen y conducen las politicas,
practicas y programas adoptados por todos los
integrantes de laempresa para actuar en beneficio de
clientes, colaboradores, proveedores, comunidad y
medio ambiente.

La Comunicacién, el Entrenamiento y la Sensibili-
zacién son factores de importancia transversal
dentrodetodalaestructura.

N

NUESTRA
EMPRESA

Principios:

1.- Gobernando con
Transparencia
2.- Responsabilidad
con clientes y
proveedores.

Nuestra mayor respon-
sabilidad es asegurar que
administramos nuestras
empresas responsable-
mente y con éxito a largo
plazo, en beneficio de
nuestros clientes, accio-
nistas, colaboradores y la
sociedad en general.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

NUESTRA
GENTE

Principios:

1.- Responsabilidad
con los
colaboradores.

Colaboradores califica-
dos y motivados son un
factor de éxito funda-
mental. Por lo anterior
brindamos condiciones
de trabajo competitivas,
programas de desarrollo
y oportunidades para
crecer profesionalmente.

NUESTRO
PLANETA

Principios:

1.- Responsabilidad
con el Medio
Ambiente.

En el Grupo Financiero
Ficohsa tomamos muy en
serio nuestra responsabi-
lidad con el medio am-
biente. Por ello promove-
mos el uso eficiente de
los recursos, haciéndolo
extensivo a proveedores,
colaboradoresy clientes.

NUESTRA
COMUNIDAD

Principios:

1.- Educacion

2.-IntegraRSE con la
Comunidad.

El Grupo Financiero
Ficohsa busca ser una
parte integral de la
comunidad y no sélo
como un intermediario
financiero. Por eso apo-
yamos la educacién; asi
como a organizaciones
comunitarias, eventos
culturales, deportivos y
actividades de volunta-
riado corporativo de
nuestros colaboradores.

COMUNICACION ¢ ENTRENAMIENTO e SENSIBILIZACION

Reporte de Sustentabilidad dosmil 1 0 06
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Reconocimientos Recientes

CEMEFI

Empresa Ejemplar por su
Responsabilidad Social en
Ameérica Latina

El Grupo Financiero Ficohsa recibié por
tercer afio consecutivo esta distincion que
otorga anualmente el Centro Mexicano para
la Filantropia, A.C. (CEMEFI), y Forum
Empresa.

Ficohsa es galardonado debido a la “sélida
gestion empresarial que busca cumplir los
objetivos del negocio, al tiempo que
responde a las expectativas de sus publicos
deinterés.”

Grupo Financiero Ficohsa

Compromiso con la Calidad
y la Responsabilidad Social
Empresarial

Ficohsa se consolida como una de las marcas
mas admiradas y con mejor percepcion
entre los consumidores por su Compromiso
con la Calidad y Responsabilidad Social
Empresarial. Asflo certifica el cuarto Premio
Aurum que de manera consecutiva recibe el
Grupo de parte de la Universidad
Tecnoldgica Centroamericana -UNITEC y su
catedra de Investigacion de Mercados e
Imagen Corporativa.

Reconocimiento
FMO

En enero de 2010, los organismos inter-
nacionales FMO y DEG, certificaron a Banco
Ficohsa por desarrollar y adoptar con éxito
el "Sistema de Gestion Ambiental y Social.”

Obtener una certificacion en politicas de
Riesgo Ambiental y Social en las lineas de
financiamiento, le brinda un fuerte respaldo
a Banco Ficohsa como una Empresa
Socialmente Responsabley Sostenible.

Sello Empresa Socialmente
Responsable

El sello ESR de FUNDAHRSE es el
reconocimiento a un modelo de negocio
basado en la transparencia y la ética, en el
bienestar de los colaboradores, vinculacion
con la comunidad, relacién con los
proveedores, innovacion de productos y
servicios y preservacion del medio
ambiente.

El Grupo Financiero Ficohsa recibié en el
2010 este sello por cuarto aio consecutivo.

@ www.ficohsa.com
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Financiero
Ficohsa

C Ficohsa

Relacién con los
Grupos de Interés

La relacién con todos sus Grupos de Interés es uno de los
elementos claves de la politica de Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo Financiero Ficohsa, que el afio 2010,
puso en marcha nuevos canales de consulta a fin de conocer
sus opiniones y expectativas. Sus respuestas permiten al
Grupo conocer qué aspectos son para ellos mas relevantes en
el ambito de la responsabilidad social corporativa y en otros
atinentesalagestionde cadaempresaensurubro.

El propésito de este reporte es transmitir con la mayor
fidelidad posible los principios y actuaciones del Grupo en
temas de sostenibilidad y en sus relaciones con los Grupos de
Interés. A continuacién se exponen aquellos asuntos que se
han identificado como relevantes de acuerdo con la
estrategia del Grupo y las expectativas y demandas de los
Gruposde Interés.

Informacién adicional se encuentra en el segmento de RSC

de su sitio web www.ficohsa.com; aqui se encuentra ademas
elinformefinancieroanual.

@ www.ficohsa.com
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Mensaje del Presidente

El bienio 2009-2010 ha sido con mucho uno de los escenarios
financieros menos favorables de los dltimos tiempos, esto
supone retos que han evidenciado nuestra capacidad y
estabilidad, y nos han permitido consolidar nuestra fortaleza
basada en un desempefio eficiente, responsable vy
consecuentemente sostenible; hemos salido victoriosos.

Este reporte describe nuestra estrategia de sustentabilidad
para el afio 2010, enfocados en los resultados clave para
nuestra empresa, nuestra gente, nuestro planeta y nuestra
comunidad, que constituyen los pilares fundamentales del
desempefio empresarial del Grupo Financiero Ficohsa.

Ha sido preciso nuestro liderazgo para ser un buen ciudadano
corporativo, brindar productos y servicios de calidad, y
confirmar la firme decisiéon de hacer negocios de forma
responsable en coherencia con la visién, misién y estrategias
del grupo. Estadecisionimpacta de forma positiva en nuestro
pais.

2010 fue el afio de la transformacién, motivados por un
propésito comtn decidimos consolidar todo nuestro actuar
como grupo bajo una sola marca “Ficohsa” y sus valores
corporativos: confiable, innovador, humano y visionario; con
el compromiso compartido de que mas alld de la
transformacién de marca, ofrecemos nuestro mejor esfuerzo
para superar los estandares de calidad en eficiencia y servicio,
y las expectativas de crecimiento sostenido en el sistema
financiero global.

Grupo Financiero Ficohsa

Los logros obtenidos durante el 2010 son mas que elocuentes.
Continuamos nuestro compromiso con la educacién:
beneficiamos a mas de 8,100 nifios y nifas brindandoles
educacion preescolar de calidad en 132 centros. En atencién al
alto indice de victimas por accidentes de transito, ejecutamos
el Programa de Educacién Vial, capacitando a 1,864 personas
en temas relacionados. Entre otros logros podemos enlistar:
Programa de Certificacion de Proveedores, Calificacion
GPTW, Plan de Capacitacién y Desarrollo Gestién de Talento,
Plan de Beneficios de Colaboradores, Fortalecimiento del
Andlisis de Riesgo Ambiental y Social, y Sello como Empresa
Socialmente Responsable (cuarto afio consecutivo), entre
otros.

Internacionalmente el Grupo Financiero Ficohsa recibid
reconocimiento como Empresa Socialmente Responsable en
virtud de sus politicas, practicas y programas en beneficio de
clientes, colaboradores, proveedores, comunidad y medio
ambiente.

En materia econémica y sélo por citar un caso, en Ficohsa
hemos logrado aumentar el total de activos netos, que en 2010
ascendieron a L28,193 millones de Lempiras, con crecimiento
interanual de 3.4%. Este afo, el negocio se desenvolvié en un
ambiente caracterizado por la contraccion de la demanda de
créditos, como efecto de la desaceleracién de la economia
hondurefia, originada por la recesiéon de los mercados
internacionales.

Pese aloanterior, lacarterade préstamos crecié en 10.5% (por
encima del promedio del sistema: 4.2%). Los sectores que han
impulsado dicho crecimiento han sido consumo, comercio y
vivienda.

COomito Uil

Asi, todas las empresas que conforman el Grupo Financiero
Ficohsa son lideres en su rubro y han mantenido, y aun
mejorado, su posicionamiento en el mercado nacional, al
tiempo que aumenta su reconocimiento a nivel regional,
ubicandonos en posiciones privilegiadas y en las mejores
condiciones para aprovechar las oportunidades de
crecimiento que se presentan y seguramente se presentardn
enelfuturo.

Obviamente no ha sido facil, el éxito del dltimo afio ha exigido
grandes esfuerzos de nuestros colaboradores que en cada
empresa integran equipos comprometidos con el desempefio
profesional y responsable. A todos, nuestro agradecimiento
sincero, extensivo a proveedores y clientes, que siguen
confiando en nosotros; a nuestros socios y accionistas por su
apoyo incondicional a nuestra forma de hacer negocios con
responsabilidad y transparencia.

Nuestra mayor satisfaccién es seguir creciendo con Honduras,
por eso renovamos cada dia nuestro compromiso de ofrecer
nuestro mejor esfuerzo e invertir nuestros mejores recursos
paraconducirlaaestadios de bienestary desarrollo sostenido.

“..S0Mos reconocidos

Presidente
Grupo Financiero Ficohsa

internacionalmente como una

Empresa Ejemplar en América
Latina"

@ www.ficohsa.com / Memoria Financiera 2010
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Nuestra Empresa

Nuestra Empresa

Practicas Empresariales
Responsables

Gobernando con Transparencia
Responsabilidad con Clientes y Proveedores

hs2

' Fico

o

La transformacién del Grupo Financiero Ficohsa se
fundamenta en practicas empresariales alineadas
con su visién, mision y estrategias; que impactan
de forma positiva en el pais.

Nuestra mayor responsabilidad es
asegurar que administramos nuestra
empresa responsablemente y con

éxito a largo plazo, en beneficio de
accionistas, colaboradores, clientes,
proveedores y sociedad en general. 99
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Gobierno Corporativo y Organizacion

La estructura de Gobierno Corporativo de Grupo Financiero
Ficohsa, aprobada por la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS) bajo resolucion No. 1354-09-09-2010, se
desarrolla de arriba a abajo, e integra a Grupo Financiero
Ficohsa y sus empresas miembro: Banco Ficohsa, Ficohsa
Seguros, Ficohsa Casade Cambioy Ficohsa Casade Bolsa.

Esta estructura surge como producto de un proceso de
evaluacién, andlisis interno y propuesta de una nueva
estructura de Gobierno Corporativo sustentada en normas
vigentes. Asi el Gobierno Corporativo de Grupo Financiero
Ficohsa cumple con altos estdndares internacionales vy
garantizauna gestion sosteniblealargo plazo.

La estructura de Gobierno Corporativo se
concreta en los siguientes Organos:

B Asamblea General de Accionistas
(14 miembros)

B Junta Directiva
(9 miembros: 5 internos, 4 externos)
El Presidente de la Junta Directiva de GFF desempefa funciones
ejecutivas como Presidente Ejecutivo de Banco Ficohsa.

Comités de la Junta Directiva:
O Comité de Auditoria y Cumplimiento Regulatorio
(3 miembros y 8 invitados)

O Comité de Gestion de Riesgos
(3 miembros y 6 invitados)

O Comité de Nominaciones y Gobierno Corporativo
(3 miembros y 1invitado)

O Comité de Compensaciones y Politicas de Recursos
Humanos
(3 miembros y 3 invitados)

Grupo Financiero Ficohsa

Estructura de Gobierno Corporativo Grupo Financiero Ficohsa

GRUPO FINANCIERO
FICOHSA

EMPRESAS
MIEMBRO

ASAMBLEA

JUNTA DIRECTIVA

Comité de Auditoria

y Cumplimiento

Comité de Gestion

Comité de Nominaciones
y Gobierno Corporativo

de Riesgos

Comité de Compensaciones
y Politicas de RRHH

BANCO FICOHSA FICOHSA SEGUROS

FICOHSA
CASA DE CAMBIO

FICOHSA
CASA DE BOLSA

I: JUNTA DIRECTIVA I: JUNTA DIRECTIVA I: JUNTA DIRECTIVA I: JUNTA DIRECTIVA

FICOHSA EXPRESS
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“‘La manera en que el Grupo
interactua con sus “stakeholders’
es fundamental para el éxito de
la empresa."

Grupo Financiero Ficohsa

’

Nuestra Empresa

Gobierno Corporativo y Organizacién

Gobierno Corporativo

La manera en que el Grupo interactua con sus “stakeholders’
es fundamental para el éxito de la empresa. Acttia con
integridad, responsabilidad, “fairness”, y transparencia en
todo momento para asegurar la confianza de accionistas,
clientes, colaboradoresy demas “stakeholders.”

Derechos de los Accionistas y Retribuciones

Como parte de los esfuerzos de buen Gobierno Corporativo, el
Grupo Financiero Ficohsa motiva a sus inversores a participar
enlaReunién Anual de Inversionistas y ejecutar su derecho de
voto. Para apoyar sutoma de decisiones, estd comprometido a
asegurar y producir informes financieros precisos, confiables
y comprensibles, que explican claramente sus resultados,
misiony estrategia. Ademas, el Grupo estd comprometido con
un plan de compensacién responsable que asegura un
acercamiento prudente al manejo de riesgos y alinea los
intereses de los colaboradores con los de GFF, motivando por
endealacreacion sostenible de valor paralosaccionistas.

La retribucién de la Junta Directiva de GFF cuenta con un
componente fijo y otro variable. EI monto variable estd
asociado a la asistencia de los directores a las diferentes
reuniones que se han calendarizado durante el afio. A nivel de
los Altos Ejecutivos, la retribucién es fija. Cuentan asi mismo,
con una bonificacién anual de acuerdo a los resultados del
Balance Score Card (BSC). Dentro de dicho BSC, existen metas
con componentes sociales.

Gestion de Riesgos

La Gestion de Riesgos es un papel fundamental para el
Gobierno Corporativo del Grupo Financiero Ficohsa, ya que
fomenta una cultura de riesgos disciplinada y crea una
transparencia adecuada, proporcionando una base sélida para
definir un perfil de riesgo adecuado. La gestion de riesgos es
fundamental para garantizar un enfoque prudente e
inteligente que busca un balance entre el riesgo y la
rentabilidad y optimiza la asignacién de capital en todo el
Grupo. Ademas, a través de una cultura de gestion de riesgos
proactiva y el uso de herramientas técnicas cuantitativas y
cualitativas se esfuerza por minimizar la exposicion a los
riesgos no deseados en sus operaciones.

Canal de comunicacién de accionistas
y colaboradores con el Gobierno Corporativo

Max Contag

Secretaria Corporativa, edificio Plaza Victoria.

Col. Las Colinas. Blvd. Francia. Tegucigalpa, Honduras.
T: + (504) 2239-6410. F: + (504) 2239-6420

Para que los accionistas y colaboradores puedan
canalizar de forma ordenada sus inquietudes u
observaciones sobre materias que sean de su interés, la
Secretaria Corporativa acttia como principal vinculo de
comunicacién entre los accionistas y las empresas
miembro.

Para mas informacién sobre Gobierno Corporativo, ver el Reporte de Sustentabilidad 2009 y el sitio web: @ www.ficohsa.com
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Clientes

Politica Conozca a su Cliente

Las empresas miembro de Grupo Financiero Ficohsa cuentan
con una Politica de Conocimiento del Cliente aprobada por la
Junta Directiva; cabe destacar que esta ha sido una practica
aplicada desde 1997, antes de tener en el pais la primera
regulacion en prevenciéony detecciéon de lavado de activos.

El alcance del programa incluye:
a Procesos y politicas de identificacién del cliente.

Seguimiento de relacion.

a6

Conocimiento de bancos corresponsales y empresas
remesadoras.

Procesos y politicas de deteccién de posibles actos
inusuales.

Politica de capacitacién al personal.

Nueva drea creada con el objetivo de brindar un
servicio que supere las expectativas del cliente,
ofreciendo soluciones de facil acceso, oportunas y
uniformes en todas las empresas del Grupo
Financiero Ficohsa.

Nuestra Empresa

BANCO FICOHSA

Anilisis de Riesgo Ambiental Social
Crediticio

La politica socio ambiental de Banco Ficohsa se elaboré
buscando la identificacién, evaluacién y administracion de
manera periddica de los factores que conllevan un riesgo
tanto ambiental como social relacionados directa e
indirectamente con el portafolio crediticio, de esta forma el
Banco asegura una amplia cobertura de los requisitos exigidos
por los organismos nacionales e internacionales (proveedores
de fondos),comoser:

FMO Fondo parael Desarrollo Holandés

BID Bancolnteramericanode Desarrollo

DEG Fondode Desarrolloe Inversion Alemén

IFC  Corporacién Financiera Internacional

A la vez el Banco tiene la obligacién de mantener vigentes
todos los procesos, politicas y normativas considerando las
actualizaciones y revisiones efectuadas a la legislacion
nacional einternacional.

El procedimiento de Andlisis de Riesgo Ambiental y Social -
ARAS posee como alcance, desde el momento de la solicitud
de financiamiento, presentacion de los requisitos bdsicos
socio-ambientales, andlisis de la solicitud, formalizacién y
presentacion al cliente de las condiciones socio-ambientales
necesarias para mitigar el riesgo.

La politica, procedimientos y normativas han sido elaborados
considerando temas incluidos enlaregulacion interna del pais
(SERNA, Cddigo de Trabajo) asi como con el apoyo y
orientacién del FMOy demds temasy normas internacionales.

FMO 3%BID ocG EIFC

Entrepreneuria | , Internatioal

Development DEG - Deutsche Investitions- und Finance

Bank Entwicklungsgesellschaft mbH Corporation
WORLD BANK GROUP

“Organismos internacionales
(FMO y DEG) certificaron a
Banco Ficohsa por desarrollar y
adoptar con éxito el 'Sistema de
Gestion Ambiental y Social."

Reporte de Sustentabilidad




Grupo Financiero Ficohsa

Clientes

Productos y Servicios Sostenibles

Fortaleciendo el Servicio para PyMEs

Durante el segundo semestre de 2010, Banco Ficohsa
fortalecid sus servicio en Banca PyME, con el establecimiento
de un plan de formacién para clientes y proveedores que son
pequefios y medianos empresarios. Este plan de formacién
tiene el objetivo de fortalecer la gestion de administracion, la
proyecciény la relacién de la empresa con el medio; alineando
la gestion de clientes y proveedores con las précticas y
politicas del Banco en materia de responsabilidad social
corporativa.

En alianza estratégica con una de las mas prestigiosas
universidades del pais, se desarrollardan mds de 100 horas de
capacitacion para aproximadamente unos 250 empresarios
del sector PyMEs que son clientes o proveedores del banco a
nivel nacional.

Las dreas de enfoque para capacitacion seran:

= Contabilidad: para mejorar sus conocimientos de los
aspectos financieros pertinentes;

= Mercadeo: que les permita conocer y practicar las
diferentes formas de comercializar sus productos o
servicios de maneraresponsable;y

= Medio Ambiente: que pretende concientizar a las empresas
sobre su participacién responsable en el medio que les
rodea.

Estas capacitaciones se desarrollaran entre los meses de julio
yoctubrede2o11.

Programa “Honduras Recursos para mi Tierra”

A través de este programa dirigido especialmente a la
produccién agricola, se otorgaron créditos por mas de 10
millones de Lempiras, distribuidos entre unos 200
productores de distintos rubros. Cabe mencionar que por cada
crédito en promedio se beneficia indirectamente a 5 personas
que también trabajan en el campo;sin contar a proveedores de
insumos, semillas y empresas que prestan servicio de
transporte, entre otros.

10 Millones T 200 Productores

de Lempiras Beneficiarios directos

Algunos de los cultivos financiados son: papa, zanahoria,
lechuga, brécoli, cebolla amarilla, chile, tomate, repollo,
coliflor, etc. Se beneficié a productores en 5 departamentos:
en comunidades de Marcala, Guajiquiro, Chinacla, Opatoro y
San José en La Paz; Choluteca; Gliinope en El Paraiso; Intibuca,
Yamaranguila, San Juan y La Esperanza en Intibuca; Jutiapa,
Valle de Angeles, Azacualpa, Montafia del Izopo y Lepaterique
en Francisco Morazan.

; Ficohsa @@”@Hﬁﬁ@

aga menos Vive mejor
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Nuestra Empresa

Clientes

Canales Electronicos

Banco Ficohsa implementa la estrategia de migrar clientes de
canales fisicos (ventanillas, SAC, etc.) a canales electrénicos,
muy completos y desarrollados con el propdsito de disminuir
las filas y reducir el tiempo de espera en la realizacion de las
transacciones. Ahora, los clientes tienen mas alternativas para
resolver sus consultas, sobre todo relacionadas con servicio al
cliente.

Seinstalaronlas primeras cabinas telefénicas en un 26% de las
oficinas, las cuales conectan a los Call Centers para atencién
de gestion con productos del banco; ademds se reactivé el
proyecto de Kioscos Electrénicos que atienden diversas
necesidades de consultade los clientes.

Destaca en este sentido la importante presencia de Banco
Ficohsa a través de su Red de Cajeros Automdticos FicoRed y
BANRed 24 que se han convertidoen lared mas grandey conla
mayor cantidad de servicios y productos disponibles en la
oferta de banca electrénica en el pais, ofreciendo ademas
absoluta seguridad, facil acceso y disponibilidad las 24 horas,
todos losdias delafio.

Grupo Financiero Ficohsa

(Cajerosautomaticos) ATM’s J:11E% R o 13
ISLASDELABAHIA | 1 |

ATLANTIDA | o |

 voro| 1|
 cortEs| 43 |

SANTA BARBARA
COPAN

COMAYAGUA | 5 |

FRANCISCO MORAZAN

EL PARAISO
CHOLUTECA | 1 |
OLANCHO | 1 |

BAN RED

La red de cajeros automaticos
maés grande a nivel nacional.

La tnica con servicio de venta de
recargas electrénicas a operadores

de telefonia celular.

BR24 FR
ATLANTIDA

COMAYAGUA
BR24FR

BR24 FR OLANCHO

FRANCISCO
MORAZAN

BR24 FR
EL PARAISO

BR24FR
CHOLUTECA
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Clientes

Interbanca

La sucursal electrénica de Banco Ficohsa, funciona con
conexion a Internet en cualquier lugar y las 24 horas del dia.
Brinda los mas elevados estdndares de seguridad y garantiza
unaféacil transaccionalidad y en tiemporeal.

A través de Interbanca, el cliente personal puede realizar
transacciones como: Consultas, Transferencias entre Cuentas,
Pago de Servicios Publicos y Tarjeta de Crédito, Compra de
Tiempo Aire para telefonia celular y Transferencias a Otros
Bancosatravésde ACH.

Adicionalmente brinda la facilidad a los clientes de banca de
empresas de realizar: Pago de Planillas, Cobranzas, Subastas y
Transferencias Internacionales. A la vanguardia en innovacién
y tecnologia la sucursal electrénica Interbanca, brinda todas
las facilidades para que la empresa realice los pagos de
impuestos tributarios y aduanales, agilizando sus actividades
comerciales y facilitando el cumplimiento puntual de sus
obligaciones fiscales.

Sélo con Ficohsa
pagas tus IMPUESTOS
con rapidez, seguridad

y comodidad con

Interbanca

La sucursal de Ficohsa en Internet, en linea con la DEI

Grupo Financiero Ficohsa

Nuestra Empresa

Porcentaje de transacciones, afio 2010

Ene Feb Mar Abr May

Jun  Jul Ago Sep Oct

Transaccionalidad en Interbanca

14%
de las transacciones
totales del Banco

26%

del total de transacciones
electronicas.

Banca Personal

En el afio 2010, Banco Ficohsa realiz6 un ordenamiento
interno de los productos ofrecidos, con el propésito de
consolidar o unir el total de cuentas de ahorro ofrecidas en
tres grandes categorias: Clasicas, Premier e Infinite (moneda
nacional y extranjera), siempre con los mas elevados
estdndares de calidad y seguridad, y cada una conimportantes
ventajas y beneficios en atencién a las necesidades y
expectativas de clientesactualesy potenciales.

OF AHORRDS

i RROS
CUENTA DE AHORRD

CLASICA

dosmil 1 O
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Clientes

Disefio de Productos y Servicios

Banco Ficohsa se distingue por desarrollar productos
innovadores que garanticen las expectativas financieras de
acuerdoalas necesidades de los diferentes clientes.

Como referencia en el 2010 y respaldando su posicién de
liderazgo en la emision de tarjetas en el mercado nacional, se
convirtié6 en el primer banco en Honduras y la regién
centroamericana en lanzar las nuevas tarjetas de crédito y
débito Visa Infinite, siendo ademds esta ultima, la primera a
nivel mundial.

Los clientes Infinite de Banco Ficohsa son identificados
inmediatamente como uno de los mds prestigiosos clientes de
Visa en el mundo entero y disfrutan de poder adquisitivo sin
paralelo; con seguridad, conveniencia y atencién preferencial,
gozando de servicios y beneficios exclusivos como: agentes de
viajes especializados, proteccion médica, asistenciavialyenel
hogar, seguro de accidentes de viajes, experiencias
gastrondmicas, invitaciones a eventos especiales, entre
muchos mas.

fFicohsa

Grupo Financiero Ficohsa

Nuestra Empresa

Asimismo, Banco Ficohsa consolidé su alianza estratégica con
Visa, y fue elegido como banco de la regién de Centro América
y El Caribe para implementar el Proyecto de Activacién y Uso
en los Puntos de Venta de las Tarjetas de Débito, cuyo objetivo
es incrementar el uso de las tarjetas pertenecientes a los
empleados de las cuentas de pago por planilla.

Su desarrollo involucré una campana educacional en el
manejo de los medios de pago, cumpliendo de esta forma con
el compromiso de ser una empresa socialmente responsable.
Este segmento de clientes demuestra que su comportamiento
de pago predominante es el efectivo, por lo tanto el alcance de
dicho proyecto incluyé también la afiliacién de comercios de
la zona, una gira promocional y la aplicacién de programas de
lealtad como descuentos y mecénica de cliente frecuente. Los
resultados obtenidos en las empresas seleccionadas como
piloto versus las de los grupos de control demostraron
incremento de 79% en la cantidad de transacciones y 48% en
los montos de facturacion, lo que refleja un logro mas en la
planeacion estratégica y los servicios y beneficios ofrecidos,
afianzando de esta forma una segunda etapa del proyecto
parael presenteafo.

Logros Proyecto de Activacién y Uso
en los Puntos de Venta

Incremento
en los montos
de facturacion

179%

Incremento
volumen de
transacciones

v

48% y N
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Clientes

Banca Corporativa y Empresarial

Productos y Servicios Nuevos

Modificacién y Reactivacion del Producto Cheque
Confirmado. Actualizacion y mejora del producto, que
consiste en la confirmaciéon electrénica de cheques a
través de Interbanca, proporcionando a los clientes
mayor seguridad, automatizacién en procesos y
eficiencia.

Alianza de Negocios. Se concretaron alianzas con
importantes empresas, con el propdsito de extender la
facilidad de servicios a sus instalaciones; llevando
servicios como: financiamiento, planilla, compra y venta
dedivisas, pagos de impuestos, entre otros.

Implementacion del uso del Token. Banco Ficohsa
implementé entre sus Clientes Corporativos y
Empresariales, el uso del Token como dispositivo de
seguridad en la transaccionalidad a través de Interbanca,
minimizando los riesgos y aumentando la robustez y el
respaldo de esta plataformatecnolégica.

Grupo Financiero Ficohsa

Nuestra Empresa

B Prestacién de Servicio de Cobranzas. 2010 ha sido un

ano bastante fuerte en el establecimiento de convenios
de recoleccion de cobranzas a través del Banco, ya que
muchos clientes identifican a Banco Ficohsa uno de los
canales mas importantes y de ultima tecnologia en el
sistema financiero hondurefio para recaudar el pago de
susacreedores.

Cambios de Estructura

B CreaciéndelaUnidad de Aseguramiento de la Relacién

para Tegucigalpa y San Pedro Sula, con el fin de llevar a
cabo la eficiente administracion, revision, seguimiento de
laaperturade cuentasy demas gestiones relacionadas.

Modificacion de la Estructura de Banca Corporativa y
Empresarial - La creacion del la Vicepresidencia Zona
Norte y la Vicepresidencia Zona Centro de Banca
Corporativa y Empresarial con el objetivo de centralizar
las fuerzas de ventas por zonas, teniendo bajo su cargo un
responsable por Banca Corporativa y otro por Banca
Empresarial en cada zona.

Adan Salgado
Gerente Financiero
Lufussa

Grupo Ficohsa es uno de nuestros principales
aliados financieros estratégicos, con el cual nos
sentimos respaldados por su solidez financiera asi
como por su continua innovacién en productos y
servicios, a través de soluciones efectivas de
negocios, lo que los ha llevado a posicionarse muy
bien en el sistema financiero hondurefio.

Su aporte en la educacién preescolar nos ha

llevado a realizar una importante alianza para la
construccion de cinco(s) centros preescolares en

las ciudades de Choluteca, y San Lorenzo, Valle,

con los cuales se han beneficiando desde 2004
alrededor de 809 nifios y nifas. ’ ,

Reporte de Sustentabilidad




Nuestra Empresa

Clientes

Banco Ficohsa Patrocinador Exclusivo Premio Presidencial al Exportador

Banco Ficohsa por séptimo afio consecutivo fue patrocinador
exclusivo del Premio Presidencial al Exportador 2010.

Banco Ficohsa y la Secretaria de Industria y Comercio,
conceden el Premio Presidencial al Exportador a aquellos
talentosos hondurefios del sector exportador que sobresalen
por su ingenio y creatividad en el exigente mundo del
comerciointernacional.

Categoriasdel Concurso

B Empresas exportadoras que hayan desarrollado un
producto innovador.

B Empresas exportadoras que trabajen bajo el esquema de
Asociatividad. Lo mejor de Honduras para el mundo!

B Empresas exportadoras que hayan exportado bajo
Comercio Electrénico.

®  Empresas exportadoras con Inversion Extranjeraenel pais.

Banco Ficohsa premia el esfuerzo de los hondurefios que q ’
destacan por su calidad y espiritu de trabajo, incentivando a ’ .
quienes representan un ejemplo de superacién y enaltecen el Secretaria de Industria  Premio presidencial - Fl Co hsa

y Comercio Exportador 2010

nombre del pafs.

Grupo Financiero Ficohsa
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Clientes

Coaching

A través del Programa de Coaching el Grupo Financiero
Ficohsa ha logrado extraordinarios cambios bajo un esquema
de calificacion que permite evaluar objetivamente el trabajo
de los lideres y la eficaz implementacion de lo aprendido por
parte de sus colaboradores. El Programa de Coaching cuenta
con metodologias, procedimientos y protocolos que han
incrementado la efectividad de los servicios, mejorado
sustancialmente la atencién al cliente y mejorado atin mas las
habilidades personales de los colaboradores en puestos de
servicio.

En Ficohsa Seguros, al cierre del afio, se capacitaron con este
programa 38 coaches (Jefes, Sub Gerentesy Vice Presidentes)
y envuelve amds de 100 colaboradores.

Azucena de Conedera

Coaching Ficohsa Seguros

Gerente de Tesoreria Corporativa

ELCATEX
6 80/0 Implementacién Coaching Banco Ficohsa En EI.catex preferimos a. Banc.o Ficohsa Por el
abanico de productos financieros que tieneny
fje los puestos de trabajo ha ) 1 O O O/ de los puestos de trabajo ha sobre todo por su agilidad y excelencia en servicio.
implementado la metodologia de o implementado la metodologia en Ficohsa ha sido un pilar fundamental para el
Coaching Agencias y Ventanillas crecimiento de las operaciones de nuestra

a nivel nacional empresa.
Ademads admiramos a Ficohsa porque se ha

proyectado socialmente y es una empresa
socialmente responsable. , ’

% Implementacion . .
P Logros Coaching en Banco Ficohsa:

segun area de trabajo:

Técnica = |dentificacion de debilidades y fortalezas en cada agencia
y ventanilla.

Seguros de

Personas y Masivos = Definicién de oportunidades de mejora.

Negocios ®  Desarrollo de microproyectos en cada una de las areas.

Gestion de
Siniestros

Administracién

Grupo Financiero Ficohsa Reporte de Sustentabilidad




Clientes

FICOHSA SEGUROS
Servicio al Cliente / Orientacion a Clientes

Con el propésito de brindar a los clientes y corredores una
atencion mds personalizada se realizaron cambios
estructurales en el drea de servicio al cliente separdndose en
tres areas especificas, asi:

a. Atencidn presencial: Re-definicion de roles del personal,
segmentando los diferentes canales de servicio,
permitiendo atender a clientes y corredores segtin sus
necesidades.

b. Call Center: Centraliza la entrada de llamadas, aplica
filtro dando solucién inmediata a las gestiones (consulta
general), asi como transfiere la gestién especializada al
areay persona que corresponda.

c. Servicios electrénicos: Reestructuracién “Seguros
Online” la plataformade servicios electrénicos brindando
mejor servicio con absoluta seguridad y efectividad de
tiempoy recursos.

Grupo Financiero Ficohsa

Nuestra Empresa

Productos

Ficohsa Seguros experimenté durante el periodo 2010 un
crecimiento sostenible en la colocacién de productos y
servicios existentes, consolidando su liderazgo y la
preferencia de clientes y corredores. Ahora bajo la marca
Ficohsa y el respaldo de todo el Grupo Financiero genera
mayor confianza y consolida su posicion y liderazgo en el
sistemaasegurador nacional y regional.

Destaca entre sus logros en materia de productos y servicios,
la creciente presencia en la gestion de asistencia para sus
asegurados en el ramo de vehiculos, incrementando la flota de
unidades méviles que brindan apoyo en caso de accidentes
vehiculares, optimizando tiempo y recursos, aumentando el
radio de acciéon y la presencia efectiva de asesores
especializados que garantizan laasistenciaoportuna.

Nuevas Unidades

_Ficol\/\évil

¢

Lilian Lozano
CN Seguros
San Pedro Sula

Nuestra primeras cuentas con Ficohsa Seguros se
abrieron hace 10 afos. Es una aseguradora muy
innovadora, con su amplia gama de productos se
adapta a las necesidades de los diferentes

clientes. ’ ,

Guillermo Cano
Correduria Internacional
Tegucigalpa

Trabajamos con Ficohsa Seguros desde 1995.
Correduria Internacional se ha convertido en un
Socio Estratégico de Ficohsa Seguros. ’ ,

Reporte de Sustentabilidad
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Programa de Educacién Vial

Ante el alarmante aumento de victimas de accidentes viales,
Ficohsa Seguros creay ejecuta el Programa de Educacioén Vial,
enfocado en la capacitaciéon y formacién preventiva. Este
exitoso programa, desarrollado en alianza con la Direccién
Nacional de Transito, tiene como objetivo crear una verdadera
cultura de seguridad vial y asi reducir la incidencia de
accidentes automovilisticos. Importantes empresas de las
ciudades mas afectadas participan activamente en las
capacitaciones brindadas. Los resultados son esperanzadores
y su efecto multiplicador redundara en mayores niveles de
conciencia ciudadana, actuacién responsable y una mayor
reducciéndelasiniestralidad.

Logros 2010:

52 Charlas impartidas
1 8 64 Personas capacitadas
70mil Nifios y nifias capacitadas por Transito
21 0/O Reduccién de Siniestralidad

8 7%

60

@ www.ficohsa.com

Grupo Financiero Ficohsa
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»

Ciudad Charlas Personas Capacitadas
San Pedro Sula 18 770

Tegucigalpa 29 1,042
La Ceiba 1 16
Choluteca 1 9

Comayagua 8
Juticalpa 10
Total 1,864

Participantes Externos:

Enfrihon, Fundevi, Corporacion Mendel, La Colonia, Tranycop,
Larach & Cia., Unicomer, BATCCA, Bread Co., Lacthosa, Sears,
AHPROINSE y PSI.

Participantes Internos:

Colaboradores Grupo Financiero Ficohsa, de Tegucigalpa y San
Pedro Sula.

’Ficohsa | Seguros

General José Luis Muiioz Licona
Director Policia Nacional
Programa de Seguridad Vial

La Policia Nacional todos los afos realiza la
Jornada de Educacién Vial, alcanzando grandes
logros a nivel nacional, los cuales no serian
posibles sin el apoyo que Ficohsa Seguros nos
brinda, asimismo nos ha acercado con otras
empresas que son beneficiadas con la capacitacion

y prevencion de accidentes de transito. ’ ,

".-.5 -
h_-___

Reporte de Sustentabilidad




Proveedores

Programa de Certificacién de Proveedores

El Grupo Financiero Ficohsa mantiene con su proveedores
relaciones estables, basadas en la ética, la transparencia y el
respeto mutuo, a fin de garantizar la calidad y disponibilidad
de los productos y servicios necesarios para el 6ptimo
funcionamiento de la organizacion.

Proveedores
Certificados e Total  Nacionales 483
35
[ 9%
2009 2010 47/ Extranjeros

Durante el afio 2010, el Grupo Financiero Ficohsa continué
implementando el proceso de certificacién de su cadena de
valor con lafinalidad de asegurar transparencia en su formade
hacer negocios. Esta certificacion implica el andlisis de la
situacion legal de la empresa, su cumplimiento con las
normativas fiscales y laborales, asi como la practica de
actividades de Responsabilidad Social Empresarial. Se realiza
ademds un andlisis de riesgo de su situacién financiera,
determinando la capacidad para asumir los compromisos
comerciales contraidos con el Grupo y de este modo reducir la
posibilidad de cualquier tipo de incumplimiento de su parte.

El proceso de certificacion se valida con unavisitaensitioalas
instalaciones del proveedor, la cual permite conocer su
estructura organizacional, capacidad de produccién, normas
de seguridad e higiene implementadas y generalidades sobre
laformade operarde suempresa.

Grupo Financiero Ficohsa
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Sistema de Administracion de Compras

En este mismo afio, se inicio el desarrollo del nuevo Sistemade
Administracién del Grupo Finanaciero Ficohsa (SABF), el cual
centraliza las adquisiciones de bienes y/o servicios en la
Unidad de Compras permitiendo un mejor control interno.
Esta herramienta se avala en una nueva politica y
procedimiento, que fundamentalmente contempla lo
siguiente:
® Todo requerimiento debe ser debidamente autorizado
por el responsable del centro de costos previo a su
compra.
® La contrataciéon de un bien y/o servicio debe estar
asociada a una Orden de Compra o a un Contrato emitido
previamente alaformalizacion de lacompracomotal.
® TodacomprasuperioraUS$500.00 debe estar respaldada
por lo menos con 3 cotizaciones, esto para asegurar la
seleccion de la mejor oferta en aras de optimizar los
recursos del Grupo.

El SABF a su vez, permitird a la institucién un mejor manejoy
control de sus activos fijos, agilidad en el proceso de pagos y el
establecimiento de indicadores de gestion de los
departamentosinvolucrados.

Francisco Arita
Industrias Ma-k-nudo
Tegucigalpa

Es para nosotros un honor formar parte de la familia

de proveedores del Grupo Ficohsa, han mostrado su
lealtad con nosotros, manteniendo una relacién
comercial fluida, basada en respeto y amistad. ’ ,

AT A

§

Héctor Bulnes
GBI S.A.
Tegucigalpa

Fuimos el primer proveedor de Ficohsa cuando
apenas era una pequena oficina, hoy Ficohsa es una
importante institucion bancaria que prestigia al
pais, su crecimiento ha sido espectacular y es
precisamente por ello que ahora mantiene una
exigencia en cuanto a la calidad de los productos y

bienes que consume. ’ ,

Reporte de Sustentabilidad




Nuestra Empresa

Proveedores

Fortalecimiento a la Cadena de Valor

Dada la importancia que tiene para Grupo Financiero Ficohsa Capacitaciones 2010
su cadena de proveedores, se desarrollaron en el afo 2010
charlas y seminarios orientados a fortalecer las operaciones 22 Capacitados en RSE

de sus negocios, los temas atendidos fueron, entre otros:

33 Capacitados en Temas de Seguridad (TeG)

Carlos Martinez ® Normasde Seguridad Personal e Institucional.

Publigraficas S.A. | & ' ) Basado en la importancia de proveer medidas précticas 19 Capacitados en Temas de Seguridad (sps)
sobre seguridad aplicables en el diario vivir, en beneficio

Tegucigalpa
de la seguridad personal y su repercusién en el ambiente
‘ ‘ Ser uno de sus proveedores nos llena de orgulloy laboraly el normal funcionamiento de laempresa.

nos anima a seguir adelante, esmerdndonos en

ofrecer productos de calidad. ’ ’ ® Importanciadeaplicar RSCenlos negocios. = Socializacion del Cédigode Etica.
Encadenamiento Responsable es un seminario impartido Esta actividad tuvo como propdsito fundamental
por la Fundaciéon Hondurefia de Responsabilidad Social desarrollar entre los proveedores el compromiso de
Empresarial (FUNDAHRSE), que tiene como objetivo adoptary cumplir las normativas establecidas en el Cédigo
fundamental promover laimportanciade aplicarlaRSE en de Conducta Etica del Grupo Financiero Ficohsa, y
los negocios. motivarles a elaborar su propio manual de ética que

oriente el actuar de su empresa, alineando sus principios y
valores con practicas socialmente responsables.

CODIGO DE ETICA

Y CONDUCTA
Gafands nuestra fama
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Nuestra Empresa

Informacién General

Ficohsa Seguros se constituyé con fecha 18 de Marzo de 1957,
EscrituraN°26 einscrito conel N° 36, folios del 243 al 258, tomo
18. Empezé a formar parte de la Camara Hondurefia de
Aseguradoras (CAHDA), al momento de su fundacién en 1975.
Ademdas es miembro de la Federaciéon Interamericana de
Empresas de Seguros, Fides.

Ficohsa Casa de Cambio fue constituida en Escritura N° 58 del
25de Mayode 1992 einscrito con el N° 84, tomo 267.

Ficohsa Casa de Bolsa, constituida en Escritura N° 52 del 10 de
Mayo de 1993 einscritaconel N°63,tomo 288.

Banco Ficohsa fue constituido en Escritura N° 42 de fecha 14 de
Junio de 1994 e inscrito con el N° 10, tomo 311. Es miembro del
Fondo de Garantia de Depdsitos en Establecimientos
Bancarios y de la Asociacion Hondurefia de Instituciones
Bancarias, AHIBA.

La Comisién Nacional de Bancos y Seguros, CNBS; autorizé la
conformacién del Grupo Financiero Ficohsa mediante
Resolucion 1308/29-11-2005 emitida el 29 de Noviembre de
2005. En Panama el Grupo se constituye mediante la escritura
N° 2070 de fecha 1de febrero de 2006 con registro bajo la Ficha
N°518035 DOCREDL N°g15151.

Domicilio social

En su domicilio social, Edificio Plaza Victoria, Boulevard
Francia, Colonia Las Colinas; pueden consultarse los Estatutos
Socialesy demdsinformacién publica sobre la Sociedad.

Sede operativa

Edificio Plaza Victoria, Boulevard Francia, Colonia Las Colinas.
Tegucigalpa, MDC; Honduras, CA

Grupo Financiero Ficohsa

Politicas de Seguridad de
la Informacién

Las Politicas de Seguridad de la Informacion, vigentes desde
2007, tienen como objetivo ser el fundamento basico para
establecer un control efectivo sobre las actividades de los
funcionarios y colaboradores del Grupo vinculadas a
operaciones de computo, uso de equipos informéaticos o al uso
y proteccion de la informacién. Dichas politicas son apoyadas
por unaserie de procedimientos enfocados en el cumplimiento
delas mismasy respaldadas por un régimen de sanciones.

Se hace al menos una revision y actualizacién anual de dichas
politicas, para lo cual existen procedimientos definidos y
documentados. De igual manera los procedimientos son
ajustados a medida que es requerido o producto de
evaluaciones de riesgo.

Incidentes
En 2010 se registraron 46 incidentes relacionados con el
incumplimiento a las Politicas de Seguridad de la Informacion,
los cuales fueron gestionados y sancionados en los casos que
aplica.Sedistribuyeron de lasiguiente manera:

Uso inapropiado del Correo Electrénico
Usuarios y Contrasefas

Uso de Estaciones de Trabajo

Adquisiciéon de Hardware y Software
Seguridad de Informacidn Sensitiva Interna
Seguridad de Equipos de Comunicacion

Seguridad de Servidores
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Indicadores Econdmicos

Banco Ficohsa

Enfoque de Gestion

La gestion de negocio de Banco Ficohsa busca construir una
relacion de largo plazo con accionistas, colaboradores,
clientesy sociedad en general. Para ello cuenta con unared de
distribucion que cubre las principales ciudades del pais.

En el 2010 Banco Ficohsa redefinié su estrategia para
contribuir a la reactivacion de la economia y fortalecié su
apoyo a los clientes, inyectando recursos a la oferta crediticia
seglin los requerimientos de cada segmento, enfocandose en
pequefiasy medianas empresas.

Su sélida gestion comercial y financiera se reflejé en su
positivo desempefio, logrando mantenerse como uno de los
principales bancos de Honduras, cumpliendo con su fuerte
compromiso de generacién de valor para sus accionistas.

Indicadores del Desempeiio Econémico

Banco Ficohsa alcanzé al 31de diciembre de 2010, una utilidad
neta de L469 millones, un crecimiento del 6.7% respecto al

afio anterior. La cifra alcanzada sitia a Banco Ficohsa a la “Banco Ficohsa. destaca como
cabeza del ranking de utilidades netas del sistema bancario :

hondurefio. una de las instituciones

. financieras con mejor A
Banco Ficohsa - . LY
Posicién en el Sistema Bancario Nacional C/GSIfICGCIO/’) de riesgo en
2008 2009 2010 Honduras."

Activos Netos 3
Préstamos 2
Depésitos Totales 4
Patrimonio 2
Utilidades 1

Grupo Financiero Ficohsa Reporte de Sustentabilidad




Indicadores Econdmicos

Cartera de Préstamos

En el 2010, el negocio se desenvolviéd en un escenario
caracterizado por la contraccién de la demanda de créditos,
como efecto de la desaceleracién de la economia hondurena
originada por la recesién de los mercados internacionales.
Pese a esta situacién, la cartera de préstamos de Banco
Ficohsacrecié en10.5% (Sistema: 4.2%).

Millones de Lempiras

20,186 Banco
18,228 Ficohsa
16,709 10.5%
14,547
10,242 Promedio
_I Sistema
2006 2007 2008 2009 2010 Crecimiento

Calidad de Cartera

Losindicadores de calidad de cartera afinales del 2010 indican
que la cartera en mora representa el 2.36% del total. El Banco
mantuvo una adecuada cobertura de reservas consecuente
con las disposiciones de la alta administracion. Estas
coberturas se mantuvieron a lo largo del 2010 en niveles
superiores al 100%.

Pasivos y Depésitos

En el 2010 logra incrementar los depdsitos de ahorro y las
cuentas de cheques en L1,400 millones, unade las principales
fuentes de fondeo, a diferencia de los certificados a plazo los
cuales contrarrestaron este aumento con una disminucién de
L1,851 millones, derivando en una estructura de fondos menos
costosa.

Grupo Financiero Ficohsa

Nuestra Empresa

Recursos Patrimoniales

Banco Ficohsa concluye el presente ejercicio en una posicion
privilegiada y en las mejores condiciones para aprovechar las
oportunidades de crecimiento que se presenten en el futuro.
Se capitalizaron utilidades retenidas y el capital ascendi6 a
L3,072 millones.

Millones de Lempiras

3,072
2,882
2,676
2,376
1 695 I
2006 2007 2008 2009 2010

Al cierre del 2010, la utilidad neta (después de impuestos) fue
de L469.4 millones. Esto representa un incremento de 6.9%
con respecto al 2009. Estos resultados positivos permitieron
mantener en el 2010 un indice de rentabilidad sobre
patrimonio promedio (ROE) de 17.8%.

Una de las fortalezas de Banco Ficohsa es su solidez. El
indicador de suficiencia patrimonial (capital ponderado por
activos de riesgo) fue de 13.13%, superior al minimo requerido
por la normativa local que es del 10% y superior al de Basilea |
que esdel 8%.

Indices y Cifras:

17.8% 13.13%
Indice de Rentabilidad Indice de Adecuacién
ROE de Capital

Ficohsa Seguros

Andlisis de Resultados

En el 2010, Ficohsa Seguros reflejé una utilidad neta de L.116.2
millones que proviene exclusivamente del negocio de
seguros, cifra record de la compaiifa. La utilidad obtenida,
antes de reserva legal, es mayor a la del 2009 en un 29% yla
rentabilidad sobre patrimonio aumentd de 25.4% a 26.1%.

B Utilidad

Millones de Lempiras

25.4%

—=— ROE

En %

2008 2009 2010

Utilidad Técnica

La mejora en la siniestralidad retenida asi como el mejor
rendimiento en las operaciones de reaseguro, provocaron un
incremento en la Utilidad Técnica del 8% que en términos
absolutos ascendié a L. 316.0 millones de Lempiras (L. 292.2 al
cierrede 2009).

Al relacionar la Utilidad Técnica con las Primas Netas, el
margen resulta en un 22.2%. Los ramos de dafios aportan el
68% al resultado técnico global, los de personas el 29% y las
fianzas aportanun 3%.

@ www.ficohsa.com / Memoria Financiera 2010
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Indicadores Econdmicos

El saldo de las reservas técnicas y matemdticas aumentd
durante el 2010 en L. 46.5 millones, debido a una mayor
retencion de primas asi como por los ajustes efectuados en la
reserva catastréfica como consecuencia de que se elevé la
capacidad del contrato.

Indices y Cifras:

Utilidad

Utilidad
Técnica

316.0

Millones de Lempiras

Reserva
Técnica

116.2 319.3

Durante el 2010, la compaiiia realiz6 una capitalizacién de
utilidades por el orden de L. 71 millones incrementando asi su
capital social de L. 314.0 millones a L. 385.0 al final del ejercicio
2010. Es asi que el Patrimonio total de la aseguradora alcanzé
la cifra de L. 504 millones al cierre lo que representa un 13% de
aumento con respecto al afio 2009. A la fecha, el capital social
minimo requerido porlaCNBS esde L. 8o millones.

Capital Social Patrimonio

335 504

Millones de Lempiras Millones de Lempiras

El indicador margen de solvencia cerr6 en 3.0 veces el
requerimiento (2.7 veces en el 2009). Recordemos que el
margen de solvencia son las reservas que las compafias de
seguros tienen para hacer frente a siniestros. La CNBS obligaa
que las compaiifas cuenten con los recursos suficientes,
mismos que no pueden estar comprometidos, para poder
disponerinmediatamente de esareservasile hicierafalta.

Grupo Financiero Ficohsa

Nuestra Empresa

Ficohsa Casa de Cambio

Mantuvo un crecimiento sostenido durante 2010, su giro
principal es la compra y venta de divisas en el segmento
naturaly juridico. Contindasiendo la principal Casa de Cambio
a nivel nacional con un volumen de transacciones que supera
los 872 millones de Délaresencompray ventade divisas.

Un aspecto destacado es la importante participacion de
Ficohsa Casa de Cambio en la recepcién y envio de remesas
queenel2010alcanzélos 66.2 millones de Délares.

Estas cifras consolidan a Ficohsa Casa de Cambio en una
importante posicién en el sistema cambiario nacional.

Participacion Incremento %
de Mercado de participaciéon

del total del 640/0 150/0 con relacion

Sistema al 2009

Ficohsa Casa de Cambio

Remesas ° Compra Venta
Millones de de Divisas
Dolares 872.3 Millones de

857.5 Dolares

55.8

2009 2010 2010 2009

Ficohsa Casa de Bolsa

En los tltimos dos afos, Ficohsa Casa de Bolsa ha prestado sus
servicios a clientes naturales y juridicos, con un volumen
transado de L.2,151.51 y L3,665.9 millones en el afo, que
generanimportantesingresos por comisiones.

Ficohsa Casa de Bolsa opera activamente en el mercado
bursatil nacional desde 1993 y ofrece el servicio de asesoria e
intermediacion en la compra de titulos valores en mercado
primario y secundario. Brinda a Banco Ficohsa el servicio de
Estructuracion de Emisiones de Bonos para las emisiones de
Bonos de Inversidn, especializindose en el servicio de
estructuraciéon de Emisiones de Titulos, ofrece servicios a
instituciones financieras, clientes corporativos, naturales y
clientes extranjeros.

Servicios ofrecidos:

® AsesoriaFinanciera

m Intermediacién Financieradetitulosvalores

m Servicio de estructuracion para emisién de Bonos (para
instituciones financieras)

2009 Volumen transado 2010

2,151.51 T 3,665.9

Millones de Lempiras Millones de Lempiras

Indicadores Financieros

Indice 2009 2010
Rentabilidad 6.0% 13.0%
Liquidez 19.5% 12.3%
Solvencia Patrimonial 4.2% 4.7%
Apalancamiento 2.0% 4.0%

@ www.ficohsa.com / Memoria Financiera 2010
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Continuidad del Negocio

Continuidad del Negocio es un concepto que abarca tanto la
Planeacién para Recuperacién de Desastres (DRP) como la
Planeacion para el Restablecimiento del Negocio.
Recuperacién de Desastres es la capacidad para responder a
unainterrupcién de los servicios mediante laimplementacion
de un plan para restablecer las funciones criticas de la
organizacién. Ambos se diferencian de la Planeacion de
Prevencion de Pérdidas, la cudl implica la calendarizacion de
actividades como respaldo de sistemas, autenticaciéon y
autorizacion (seguridad), revisidn de virus y monitoreo de la
utilizacién de sistemas (principalmente para verificaciones de
capacidad).

Nuestra Empresa

El objetivo de un Plan de Contingencia es planear para la
recuperacion y continuacion de las funciones criticas del
cliente en unainterrupcién del servicio. Lo mds importante es
volveralanormalidad lo mas rapidamente posible.

El Plan de Continuidad del Negocio de Grupo Financiero
Ficohsa cuentacon losiguiente:

Andlisis de Impactos al Negocio

Andlisis de Riesgos

Plan de Manejo de Crisis/Comité de Manejo de Crisis

Plan de Respuestade Emergencia

Plan de Comunicacién de Crisis

Plande Recuperaciénde Desastres

S QN oW

Plan de Continuidad del Negocio

Andlisis de Impactos
al Negocio

Plan de Manejo de Crisis
Comité de Manejo de Crisis de Crisis

Plan de Comunicaciéon

Andlisis de Riesgos

Grupo Financiero Ficohsa

Plan de Respuesta
de Emergencia

Plan de Recuperacion
de Desastres




Nuestra Gente

Nuestra Gente

Equidad de Género, Calidad de Vida en el Trabajo,
Clima Laboral y Reconocimientos, Salud y
Seguridad, Capacitacién y Desarrollo de los
colaboradores son valores centrales en la
organizacion.

Colaboradores calificados y motivados
son un factor de éxito fundamental.
Queremos ser un empleador de
preferencia (employer of choice) y por
lo tanto ofrecer a nuestros
colaboradores condiciones de trabajo
competitivas, programas de desarrollo
y oportunidades para crecer
profesionalmente. 1)
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En el Grupo Financiero Ficohsa sus colaboradores representan
la piedra angular sobre la que gira la creacién de valor. Son la
ventaja competitiva que hace de Ficohsa un grupo de
empresas dindmicas y de crecimiento constante, desde su
inicio.

La politica de gestion del Recurso Humano del Grupo tiene
como objetivo alinear las necesidades de los colaboradores
con las propias del negocio, potenciando el desarrollo
profesional e identificando el mejor talento, brindandole
oportunidades de crecimiento profesional que aseguren su
retencion.

El Grupo Financiero Ficohsa ha establecido normas vy
principios de responsabilidad social que comprenden un
excelente plan de beneficios, pretendiendo que cada vez més
se visualice al colaborador como una persona integral a la cual
se le debe brindar el espacio para un crecimiento balanceado
entre su vida personal y laboral, impactando en su
compromiso con la organizacién y por ende en el clima y
culturalaboral.

Grupo Financiero Ficohsa

Seleccién y Dotacién

La seleccién y dotacién de personal es un proceso que ha
venido evolucionando al igual que lo han hecho lasempresasy
los colaboradores que la integran. Se han reformado las
politicas de reclutamiento, seleccién, contratacion vy
retencion de talento asegurando la atraccién y conservacion
delrecursohumanoidéneo.

Las practicas y metodologias de reclutamiento y seleccién
constan de técnicas y herramientas efectivas que evalidan las
competenciasy potencial profesional-técnico de las personas,
logrando mejores predicciones en consonancia con lafilosofia
detrabajodelasempresadel Grupo.

Grupo Financiero Ficohsa asegura un proceso de seleccién
libre de discriminacién de cualquier indole, la igualdad de
oportunidades es parte del crecimiento dentro de la
organizacion.

nuevos colaboradores en
1 5 la Familia Ficohsa en el

2010

Nue ra Gente

La estrategia de Recursos Humanos

El Activo

Importante

La GENTE es el activo mas importante en el Grupo Financiero
Ficohsa, su desarrollo permanente asegura el éxito en su vida
laboral dentro de la organizacién. El Grupo procura mantener
talentos con alta calidad técnica que estén preparados para
responder al cambio.

El reclutamiento interno continda siendo la primera fuente
para la ocupacién de puestos en todo nivel jerdrquico, los
concursos internos de plazas vacantes se dan a conocer cada
semana, logrando brindar transparencia en el proceso y
generando motivacién en los colaboradores, contribuyendo
asiaqueflorezca el desempefio destacado.

Reporte de Sustentabilidad dosmil 1 0




La estrategia de Recursos Humanos

Compensacion y Beneficios

Grupo Financiero Ficohsa procura tener el mejor plan de
beneficios en el sector financiero conformado por unaserie de
facilidades, ventajas y servicios que ofrecen bienestar y
mejora de |a calidad de vida, en un ambiente estimulante que
atrae, conserva y motiva constantemente a los colaboradores
y sus familias.

El Programa de Compensacién y Beneficios de las empresa del

Grupoincluye ventajas competitivas como:

e Compensacidn salarialfija.

® Compensacion variable (incluye bonos por logro de metas).

® Programa de Asistencia Médica para el colaborador y sus
dependientes através de un seguro médico hospitalario que
ofrece cobertura completa mediante una amplia red de los
mejores proveedores de salud.

Adicionalmente se ofrece:

¢ Plandejubilacién que garantiza unretiro digno (Ficopen).
® Membresia Bosques de Zambrano.

e Descuentos.

Grupo Financiero Ficohsa

Nuestra Gente

wv

(%]
Resumen < E‘;
Compensacion FUNCIONARIOS E OFICIALES | 2
y Beneficios , 2 = e 2

BENEFICIOS POR LEY

RAP [ J [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Décimo Tercer Sueldo [J [J [J [} ) ) )
Décimo Cuarto Sueldo [J [J [J [} ) )
BENEFICIOS ADICIONALES

Seguro Médico Hospitalario [d [d [J

Seguro Médico Hospitalario
Dependientes

Seguro Colectivo de Vida

Seguro Colectivo de Vida en $

FICOHPEN

Capacitaciones

Bono de Vacaciones (marzo)

30 Dias de Vacaciones

Bono Adicional (septiembre)

Seguro Médico Internacional

Plan Corporativo de Telefonia
Celular

Tasa Preferenciales para

Financiamiento ° ° © © © © ©
Combustible [} )

Bono por Resultados [ ®

Bono por Nacimiento [ ] [ ] [ ] [ ] ° ° °
Bono por Matrimonio [ ] [ ] [ ] [ ] ° ° °
Ayuda por Muerte de ° °

dependiente

® Si No ® Gerentes Si

1Primer Presidente Ejecutivo 2 Vicepresidentes 3 Gerentes y Subgerentes
4 Oficiales Senior 5 Oficiales Junior

Segun Funciones

Relacién entre salario Hombres / Mujeres
Funcionarios Jefaturas
Hombres 24 % + + 10% Hombres

Oficiales Auxiliares
Hombres 6.8% + + 2% Hombres

1/ .
Programa de Reconocimiento

FICOHSA

Grupo Financiero Ficohsa visualiza a sus colaboradores como
la clave para llegar al éxito, y en congruencia con esta visién,
inici6 este innovador programa, una herramienta estratégica
para incentivar una cultura de reconocimiento al desempefo
superior o extraordinario de los colaboradores.

Circulo de Oro Ficohsa es un Programa de Reconocimiento a
los colaboradores y colaboradoras del Grupo Financiero
Ficohsa que destacan en su drea de trabajo. Cada Vice
Presidente, Gerente y Jefe de Area, postulard bajo un
procedimiento formal y reglamentado, a sus candidatos para
formar parte de este selecto grupo.

Los colaboradores que alcanzan una puntuacién “ORO” (96%-
100%) son aquellos que se caracterizan por ser altamente
eficientes, con competencias desarrolladas en un alto nivel y
que superan las expectativas.

Reporte de Sustentabilidad dosmil 1 0
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La estrategia de Recursos Humanos

Desarrollo de Carrera

El desarrollo de los colaboradores es una constante en Grupo Edad por nivel jerdrquico
Ficohsa; por lo cual se busca implementar acciones que Edad/anos Funcionarios Jefaturas Oficiales Auxiliares
motiven el logro profesional personal como ventaja 19a25 o o 137 46 553
competitiva para ser primera opcién en las promociones a 262 40 42 128 518 241 929
puestos de mayor jerarquia. 41260 39 22 55 9| 135
+ de 60 ] o o ] 5 Norma Lilian Salazar Solérzano
Es politica del Grupo Ficohsa realizar esfuerzos de desarrollo X Jefe de Operaciones

Total 82 150 710 679 1,621 Ficohsa Casa de Cambio
15 anos en Grupo Financiero Ficohsa

profesional en conjunto, donde las empresas invierten en la
preparacion de los colaboradores incrementando sus
competencias y capacidades, y el colaborador por su parte, Colaboradores Permanentes Ficohsa He visto el desarrollo de Ficohsa en los ultimos 15
pone esfuerzo personal en su preparacién que le permita
escalar o ser transferido a posiciones con responsabilidades y

anos y me siento orgullosa de pertenecer a este
Grupo, que no solamente es mi trabajo, sino que

funciones mas complejas. 679__ mi Familia. Venir a trabajar todos los dias ha sido
Auxiliares una aventura llena de retos, logros, alegrias y
El crecimiento ha generado la necesidad de mas y mejores 82 580/0 experiencias inolvidables. ’ ’
profesionales en puestos directivos clave, comprometidos con Funcionariosh»} Muijeres
los cambios y trabajando mano a mano para alcanzar los 150 "621
objetivos. Ha sido muy poca la necesidad de atraer de fuera Jefaturas ,
nuevos talentos, especialmente en puestos directivos, ya que
el alto compromiso y deseo de superacion de los 71,0_
colaboradores, ha ayudado a contar con un contingente de Oficiales
talentos capaces para manejar puestos criticos. 42%
Hombres

Colaboradores por tipo de empleo, por contrato y por region. Género por zona y nivel jerdrquico
Género Funcionarios Jefaturas Oficiales Auxiliares

Permanentes 82 150 710 679 1,621 Femenino 36 77 390 442

Zona Norte 14 47 207 263 531 Zona Norte 6 25 132 172

Zona Centro 68 103 503 416 1,090 Zona Centro 30 52 258 270

Temporales 2 4 6 Masculino 46 73 320 237

Zona Norte o 1 1 Zona Norte 8 22 75 91

Zona Centro 2 3 5 Zona Centro 38 51 245 146

Total 82 150 712 683 1,627 Total 82 150 yale) 679 1,621

Grupo Financiero Ficohsa



Capacitacion y Desarrollo

Capacitacién y Desarrollo

Invertimos
horas hombre en capacitaciones

que elevan el potencial laboral y
alcanzan un promedio mayor en la
calidad del desempefio.

Afo tras afio se ejecutan programas de capacitacién acordes a
las necesidades de los colaboradores y del negocio. Desde el
proceso de induccion se logra formar profesionales
competentes en mandos operativos, intermedios, gerenciales
ydirectivos.

Se puso en marcha el Programa de Servicio de Excelencia
Ficohsa pensando en un proyecto de capacitacién y desarrollo
de habilidades en la atencién y servicio, con el objetivo de
estandarizar la calidad de servicio al cliente y fomentar el
compromiso de cada colaborador para que su trato y actitud
proyecten entusiasmo y excelencia. Se basa en ocho “Reglas
de Oro Ficohsa” para hacer sentir al cliente una persona
especial, reglas adoptadas en todo momento por el personal
de:

® Caja = Call Center

= Negocios ® Back Officey

® Servicioal Cliente ® Seguridad

El Departamento de Servicio de Excelencia Ficohsa se
constituyé en el 2010 como parte de la plataforma del Grupo, y
serd el encargado de ejecutar el plan de capacitacion y
entrenamiento; ademds serd responsable de la medicién y
seguimiento de acciones bajo un plananual.

Grupo Financiero Ficohsa

de capacitacion de rigor en

cumplimiento de normas internas
con temas sobre Prevencién de
Lavado de Activos, Riesgos y
Seguridad de la Informacién.

Nuestra Gente

f )

120 Cajeros

Capacitaciones Internas y Externas de Rigor

% Colaboradores /3% 100%

% colaboradores con participacion en puestos de Gerencia:

2009 2010
Hombres 59% “‘fl ) ) 53% Hombres
{
Mujeres 41% m ’ A7 % Mujeres

4 5 Promedio de afos de laborar en la empresa
°
de los colaboradores

16.18% Indice de Rotacién

(s6lo Banco, a nivel nacional)

|

Claudia Berlioz
Jefe Fundacion Ficohsa
6 afnos en Grupo Financiero Ficohsa

En un mundo como en el que vivimos, la educacion
desempena un rol de primera linea al proporcionar
las herramientas que permiten despertar el

ingenio y la creatividad, cultivar el espiritu y
moldear la personalidad... como parte de

Fundacién Ficohsa, siento enorme satisfaccion al
contribuir en alguna medida a lograr tan nobles
propésitos para el progreso de nuestro pais. ’ ’
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Calidad de Vida Laboral, Clima y Reconocimientos

Gestion del Talento

El Sistema de Gestién del Talento, tienen un enfoque
estratégico de direccion, cuyo objetivo es obtener la maxima
creacion de valor parala organizacion, a través de un conjunto
de accionesdirigidas adisponeren todo momento de personal
calificado, para hacer frente al entorno cambiante y
competitivoactual y futuro.

Este Sistema de Gestion del Talento, permite la identificacién,
evaluacion, seleccion, desarrolloy retencién de colaboradores
con alto potencial dentro de la organizacién, para ser
incorporados en un programa de seguimiento que permitird
disponer de los colaboradores necesarios para cubrir a
mediano y largo plazo posiciones criticas dentro de la
organizacion.

Sistema
de Gestion

del Talento
Ficohsa

Grupo Financiero Ficohsa

Clima Laboral

El Grupo Financiero Ficohsa reconocemos que las empresas la
conforman personas, por ello se esmera en medir y gestionar
el climay la cultura dentro de la organizacidn para identificar
areas de mejora.

GREAT I GREAT UL De acuerdo con el estudio

PLACE | PLACE %ARAZEEAS\?/iEAEQ que coordina el instituto
TO, USH CE\NTROAMIRICA ~ “Grreat Place to Work”, en

OIS RGNS Y CARIBE o

INSTITUTE |NST|TUT5201 O la que participan todos los

CENTROAMERICA= CARIBE R colaboradores a nivel

nacional, se han logrado
mejoras en: compaferismo, credibilidad y respeto, lo cual
ubica al Grupo Financiero Ficohsa -por tercer afio
consecutivo- en el ranking de lasempresas mas atractivas para
trabajar en Centro América y El Caribe; dentro de la categoria
de empresas netamente centroamericanas, empresas con mas
de 1,000 colaboradores y dentro de los top 5 de Honduras.

compafnerismo
credibilidad
respeto

Estos resultados permiten tener un panorama sobre la
percepcién y satisfaccion de los colaboradores, y provee el
insumo para los planes de mejora anual por area, por unidad y
porempresa dentrodel grupo.

2010
Trust Index® 74%

Indice de cultura y calidad de vida segtin Great Place To Work.

o’
$

Nuestra Gente

v

Anna Benites
Oficial de Logistica
‘ 3 afos en Grupo Financiero Ficohsa

Trabajar en Banco Ficohsa ha significado -tanto

para mi carrera profesional, como para mi vida
personal- una extraordinaria experiencia, ya que
considero a la institucién como una de las mejores
empresas para trabajar, lo cual se ve reflejado en

su proyeccion a colaboradores, socios, accionistas,
proveedores y la comunidad. Me siento orgullosa

de ser parte del Grupo Financiero Ficohsa. ’ ,

Anwar Gerardo Garcia R.
Jefe de Sistemas
3 afos en Grupo Financiero Ficohsa

Me siento orgulloso de formar parte de una de las
mejores empresas para trabajar en Honduras. ’ ,

w10 36



Nuestra Gente

Salud y Seguridad de los Trabajadores

Plan de Respuesta de Emergencias
(Cuerpo de Brigadistas)

Hoy mas que antes, en virtud de la
vulnerabilidad de la geografia nacional y la
constante exposicién a riesgos por
enfermedades o epidemias, por mencionar
algunos casos, se requiere que las empresas
cuenten con una organizacién interna que
permita prever y en su caso atender cualquier
contingencia derivada de emergencia, siniestro o desastre.

José Ramén Lainez
Oficial de Sistemas
w0l & Brigadista Voluntario
13 afos en Grupo Financiero Ficohsa

‘ La experiencia de ser brigadista es gratificante,
somos parte de la comunidad de colaboradores de
Ficohsa preparados para dar una respuesta
coordinada he inmediata ante las adversidades que
pongan en riesgo la integridad fisica de nuestros
companeros, somos un conjunto de voluntarios
organizados que trabajamos para un mismo fin. ’ ’

La integracion de las Brigadas de Emergencia Ficohsa nos
permite contar con personas responsables y capacitadas, que
toman medidas y acciones para prevenir siniestros y en su
casoacttian para mitigar los efectos.

Primeros Prevenciény
Auxilios + Combate de

Incendio[e]

= R

9 5 Conforman las distintas
Brigadas de Primera Respuesta en

Voluntarios las empresas del Grupo Ficohsa Reanimacién

Cardio Pulmonar

Capacitados en:

3 2 en San Pedro Sula
276 colaboradores evacuados en 8' 43"

Simulacros.(fle (Evaluado por el Cuerpo de Bomberos) = primeros Elringci’caac%?]” )gra
Evacuacion 4 . Tegucigalpa L=  Auxilios Emgrgenciasp

800 colaboradores evacuados en 9' 38"

Evacuacion

A\, Extincién de
o ncendios

Comités de Seguridad y Salud

Integrantesen: TGU SPS  TOTAL

Comité de Emergencias 8 3 1
Brigadistas 54 43 97
Eje Calidad de Vida 6 1
Total Integrantes 68 47
Porcentaje de Colaboradores 4% 3%

E = >
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Nuestro Planeta

El Grupo Financiero Ficohsa avanza en la
integracion de una cultura de respeto y cuidado
del medio ambiente usando racionalmente sus
recursos.

Grupo Financiero Ficohsa




Conciencia Ambiental

Consumo Responsable de Agua

En el 2010, el eje Medio Ambiente del Comité de
Responsabilidad Social Corporativa, organizé un concurso de
dibujo para los hijos y hermanos de los colaboradores del
Grupo Financiero Ficohsa, sobre la temética de “Consumo
Responsable de Agua”, con el objetivo de conocer el grado de
conciencia de los colaboradores e hijos sobre el consumo
responsable del vital liquido. Participaron mas de 8o nifios de
todas las Agencias de Banco Ficohsa a nivel nacional y se
premiaron los primeros lugares, en tres categorias de edad. En
el futuro se espera mas participantes para crear una culturade
concienciaenlos nifios, que son el futuro de Honduras.

Ademas se trabaja insistentemente entre los colaboradores
para lograr el uso racional y eficiente del agua en cada area de
trabajo y en sus propios hogares; a esto se suma un
mantenimiento oportuno de |a red de distribucién y atencién
inmediata de fugas, filtraciones o averias que amenacen la
calidad o suministro del servicio.

Grupo Financiero Ficohsa

Nuestro Planeta

Eficiencia Energética

Como parte del programa de Produccién + Limpia para
identificar oportunidades de mejoray establecer un programa
integral que permita el uso eficiente de los recursos, surge el
Proyectode Ahorroy Eficiencia Energética.

Una prueba piloto se ejecuta en una de las Agencias del Banco
que reporta mayor consumo de energia. Este programa tiene
lafinalidad de establecer mejoras para disminuir el consumoy
costo energético, y optimizar el rendimiento del equipo y el
mantenimiento del mismo, se proyecta implementar este
modelo de eficiencia entodas las empresas del Grupo.

Consumo de Energia Ficohsa-2010

1.28

1.26 1.267 - 7/

124 —

122 L £
1.220 &

1.20 -

1.16

114 1158 1.156

112

110

Millones
KWH

Trimestre1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Reduccion Consumo de Energia

2009 ® 2010

2,042 | 2,628

KWH por colaborador KWH por colaborador

Consumo Total Consumo Total
4.658 Millones de KWH 4.802 Millones de KWH

Ahorro del 10.67% en relacion al 2009

Reutilizacion y Reciclaje

71,6438
Libras de Papel y
Cartén Reciclados

Reduccién Consumo de Papel

6.3% ? 31%
enel 2010 desde el inicio
del programa

Consumo Responsable de Papel

En el 2010, el Grupo Financiero Ficohsa logré reducir el
consumo de papel en un 6.32% (31% desde el inicio del
programa), este logro se obtuvo a través de una campafa del
eje de Medio Ambiente que se encargé de publicar cada
trimestre el volumen de consumo de los recursos de cada
agencia, permitiendo de esta manera crear conciencia y
disminuir el uso de papel a nivel nacional. El consumo global
de papel durante el afio ascendi6 a unas 14 mil resmas, la meta
es reducir ain mas este indice mediante el uso eficiente, la re-
utilizacion y el reciclaje, para minimizar el impacto ambiental
por consumo.

Consumo de Papel Ficohsa-2010

Resmas

4,000
3,864 8
248 3,195
#o00 . ‘
Il 4

1,000 | e

o k -

Trimestre1 Trimestre2 Trimestre 3 Trimestre 4

@ www.ficohsa.com
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Conciencia Ambiental

Contribuye a preservar
el medio ambiente
»<__ reciclando tu tarjeta!

” Ficohsa

Campaiia “Yo contribuyo al Medio
Ambiente reciclando Mi Tarjeta”

El Grupo Financiero Ficohsa promueve y ejecuta acciones de
Responsabilidad Ambiental Empresarial con respecto a sus
propias actividades administrativas e instalaciones. Tales
practicas se enmarcan en mejorar la eficiencia en el uso del
agua y la energia; mejorar e incentivar las actividades
encaminadas a reducir, reutilizar y reciclar desperdicios y
materiales.

Como parte de la politica ambiental interna nace la compaia
de reciclaje de Tarjetas de Débito y Crédito, que ha tenido
entre otros impactos la participacién activa del cliente interno
y externo. En seguimiento a esta campana se da a los plasticos
colectados el tratamiento adecuado para su reciclaje
contribuyendo a reducir el impacto que supone la emisién de
nuevas tarjetas y/o los efectos de su largo proceso de
descomposicion en contacto con el medioambiente.

1,500 Libras

de plasticos de tarjetas
colectados para reciclar

Una tarjeta plastica requiere hasta
600 afios para descomponerse
en el medio natural.

RECICLALA!

Grupo Financiero Ficohsa

Nuestro Planeta

é ?Flcnhsa ;!ﬁ_; ?Ficohsa é\i ?Ficohsa
. AT desechos ..
wdolisticos & orginicos & aluminio
depositalos aqui depositalos aqui depositalos aqui
i T T

! ] [ ] [
Clasificacién Clasificacion Clasificacién
de Desechos de Desechos de Desechos
2,261 | 1,000]| 403 |
Libras Libras Libras
Reciclables No Reciclables Reciclables

Campana de Reciclaje

Como parte de la Campana de Concienciacién a los
Colaboradores del Grupo Financiero Ficohsa; un grupo de 32
voluntarios del eje Medio Ambiente, reactivé la compana de
reciclaje en las Oficinas Principales Tegucigalpa y San Pedro
Sula, campafa que ha tenido efecto en la forma de
clasificacién de los desechos enlas cafeterias como:

a) Ahorra energia.

b) Reduccion de los costos de recoleccion.

¢) Reduccién del volumen de los residuos sélidos.

d) Conservacién del ambiente y reduccion de la
contaminacion.

e) Remuneracién econémica en la venta de reciclables.

DEPOSiTALOS_;QI.li
.l

DEPOSITALOS aqui
.




Nuestro Planeta

Conciencia Ambiental

Arboles sembrados

Sembramos
de lo que
consumimos

(consumimos en
papel el equivalente
a 875 arboles
aproximadamente)

Convenio Ficohsa- UNAH- Larach y Cia.

Desde el 2008 Grupo Financiero Ficohsa se ha comprometido
con Honduras en la Siembra de Arboles de acuerdo al papel
que consume y cuantos drboles significan este consumo. En el
2010 la Universidad Nacional Auténoma de Honduras firmé
un convenio con Ficohsa de preservar los 1,400 drboles
sembrados en conjunto con sus colaboradoresy Larachy Cia.

Emilio Larach
Larach y Cia.
Programa Honduras Verde

‘ ‘ Ha sido una experiencia muy gratificante para
Larach y Cia. poder compartir con Ficohsa nuestro
deber como buenos hondurefos para cuidar
nuestro medio ambiente. Cada afio hemos
plantado arboles en dreas que necesitan
reforestacion. Esperamos seguir juntos con
proyectos que beneficien a nuestra comunidad. ’ ’

Grupo Financiero Ficohsa el s ; : e I e o S .; Reporte de Sustentabilidad 41



Nuestra Comunidad

El motor de la inversién social del Grupo
Financiero Ficohsa es mejorar la calidad de vida y
promover comunidades mds felices, apoyando y
promoviendo la educacién, el deporte y la
inclusién social.

42



Fundacién Ficohsa para la Educacién Infantil

Resumen aio 2010:

132 19 264
centros ciudades maestras

preescolares capacitadas
en tecnologia

7,962

51,276

acumulado desde el 2000

T 8,109 T

2010

Nifios y nifias beneficiados

Se entregaron ademas: utiles escolares, botiquin médico de primeros auxilios, libros de texto, computadoras y juegos didacticos.

Fondos para la Sociedad Civil del Banco Mundial

Gracias a una donacién realizada a Fundacion Ficohsa por el
Banco Mundial mediante concurso entre diversas
organizaciones, se inauguré una importante drea recreativa
en los predios del Centro Preescolar La Isla de Tegucigalpa. 50
nifos y nifas, hijos de los locatarios del Mercado La Isla ahora
cuentan con un espacio donde desarrollar sus capacidades
motrices y sociales mediante el juego, en un ambiente sanoy
seguro.

Grupo Financiero Ficohsa

| ot
g_;

Comités Permanentes de Gestion Educativa

Cada centro preescolar cuenta con un Comité Permanente de
Gestion Educativa, cuyos miembros fueron capacitados en la
elaboracion y gestion de planes de accién a beneficio de los
centros educativos de sus comunidades. Se capacité un total
de 284 lideres comunitarios a nivel nacional.

IAC\ON Fic,
QFO U

Microsoft | )

¢ &
I EDucaqon

Alianza Estratégica
Gestion e innovacién tecnolégica

En alianza con Microsoft, se lanzé el Primer Proyecto Piloto de
Microsoft Multipoint Server en Honduras y Centro América,
dentro de un centro preescolar publico de Tegucigalpa. Esta
solucién utiliza un solo CPU central para impulsar mdaltiples
estaciones de trabajo simultdneas e independientes,
generando en cada uno de los alumnos una experiencia vinica e
individual, al tiempo que contribuye a transformar su
educacion por medio de la innovacion tecnolégica y la
generacion de nuevas oportunidades. Beneficia a 73 nifios y
ninas en edad preescolar.

. A



Fundacién Ficohsa para la Educacién Infantil

Indices y Cifras:

980/0 8 0% 9 8% 980/0

Prof. Karen Elena Raudales

asistencia promedio de disn)i,nucién en de retencién escolar de nifios y nifas qe preparatoria Centro Preescolar Pedro Atala Simén
desercion escolar pasaron a primer grado Colonia Villa Linda Miler
Tegucigalpa
Centros Preescolares Total Niios y Niiias Beneficiadas
140 55 ‘ El apoyo que hemos recibido de la Fundacién
130 132 i: S5 Ficohsa se ve reflejado en la cara de mis nifios y

nifas, que dia a dia llegan con alegria, entusiasmo
y muchas ganas de recibir el pan del saber

120

110

41,91 Tt .

100 30 13 sentados en un mobiliario nuevo, en un ambiente

90 25 lleno de amor, esperando la hora de la merienda

80 20 para disfrutar de ella, utilizando sus libros y para

15 B . .

70 o finalizar recibir sus clases de computacién que les

60 5 hace tan diferentes a otros nifios porque su mundo
) o se ve mas amplio y con muchas expectativas. ’ ,

Ntmero Miles de
de Centros Nifios / Nifias
2009 2009 2010

Jardin de Nifios Antonio C. Rivera Aldea Rio Blanquito, Choloma. Beneficia a 78 nifios y nifias

Grupo Financiero Ficohsa




Nuestra Comunidad

Fundacion Ficohsa para la Educacién Infantil GrupoC- ~rometid

RECAIHITIEKTE RO e 1122.108
Merienda Escolar »133,

- R 1,044,294
A AN <
Vi |, Programa
\’{xg 15\’/ Mundial de
2 Y 2 Alimentos 2 &
wfp.org/es qf’DUCAC\ON\v\((

b Inversion en Merienda desde el afio 2001:

12,352,168.82

- Lempiras

2010
2009

Empresas Aliadas

® B @ 2 g Gl P ocod

& wvisa

Darwin Capital, LLC Impulso Financiero
Nacionales: Internacionales:
B | acthosa (Sula y Ceteco) ® |ufussa ® Programa Mundial de Alimentos ~ ® Visa
B Farinter (Farmacias Kielsa y Vaver) ® Supermercados La Colonia ® Microsoft ® Transatlantic Re
® Danli Industrial, S.A. (DISA) B Copa Airlines (Fundacion ® Darwin Capital
Despega con Copa) = Bladex

Reporte de Sustentabilidad
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Fundacién Ficohsa para la Educacién Infantil

‘ ‘ En nuestro Jardin de Nifios nos sentimos muy
agradecidos con Fundacién Ficohsa ya que han
Proyecto: “Dar para Educar” brindado un enorme apoyo desde el afio 2005. Las
capacitaciones en tecnologia nos brindan
importantes herramientas que nos permiten

BALANCE 2010 . p
—— Contros ST - 6 crecer profesionalmente, ademas de ofrecer a
(Lempiras) Preescolares  Beneficiados CPIOI’taCI?neS 5.363 nuestros alumnos una educacién de vanguardia. ’ ’
oluntarias Incremento
Supermercados . —
La Colonia | 2v6931928'94 | 10 | 1,050 C|IenteS 4-024 E del 330/0
Farmacias Millones de Lempiras N - Profa. Bessy Lizardo
Kielsa y Vaver | 2,669,673.20 | 7 | 531 E - Directora, Jardin de Nifios Reina Isabel Flores
= t Colonia 21 de Febrero,
Total | 5,363,602.14 | 17 | 1,581 2009 &= N 2010 Tegucigalpa

ACION Fic,
! 0,
@) <

Clientes ' :

FARMACIAS 0
Kielsa

Plorque mereces mas...

FARMACIAS Q

| (LaGolonia  Ajefsa [ VaveR

47
%,

¢ i Aqui ahorras mas!
FeDuCACON o

Este proyecto nacié con el fin de involucrar a la sociedad en
general en una visién de pais y el propdsito comtn de estas
empresas, de combatir los altos indices de pobreza apoyando
la educacién de los nifios y nifias de escasos recursos
econdmicos. Esta labor a favor de la educacion se realiza a
través de Fundacién Ficohsa, gracias a la aportacién
voluntaria del cambio en monedas que reciben los clientes al
pagar sus productos o servicios en Supermercados La Colonia
y Farmacias Kielsa y Vaver.

Con los fondos recaudados y a nombre de los clientes de las
empresas aliadas, se construyen, equipan y sostienen centros
preescolares, beneficiando a mas nifios y nifias. La Fundacion
Ficohsa administra y atiende estos centros, al tiempo que
amplia su cobertura llegando a mds comunidades y zonas
menos favorecidas, gracias a la confianza y aporte solidario de B s ot
miles de hondurefios que creen en este gran proyecto que abre j (La Colonia

las puertas de nifios y nifias a un futuro mejor. R A

fte de Sustentabilidad
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Programa de Voluntariado Corporativo

El Grupo Financiero Ficohsa promueve y apoya actividades y
campaiias de proyeccidn social, recreativas o de otra indole,
que permitan la participaciéon activa y voluntaria de sus
colaboradores, inclusive en compafia de sus propios
familiares; a fin de suscitar la puesta en practica de valores
como la solidaridad, el respeto por el medio ambiente, el
género o las diferencias socioecondmicas, entre otros que son
parte de la culturaempresarial Ficohsa y deben trascender a la
vida personal y familiar de cada colaborador preparado para
seragente de cambio y de transformacién.

Los recursos econdmicos invertidos en cada evento o
campafia provienen de actividades y gestiones realizadas
conjuntamente por los colaboradores.

Los fondos recaudados por
aportes y gestiones de los
voluntarios asciendena  Lempiras

Actividades de 79
Voluntariado
Realizadas

Cantidad de eventos

2009 2010

Grupo Financiero Ficohsa

han participado en
por lo menos una de las
Colaboradores del Total actividades de voluntariado

Voluntarios 1,393
Cantidad

1,258 Cinthia Carolina Casco Betancourth

Balanced Scorecard Controller
3 anos y medio en Grupo Ficohsa

‘ Ser parte de Ficohsa durante todo este tiempo ha
sido de gran honor y satisfaccién, brindandome la
oportunidad de apoyar a nuestra comunidad y
crecer cada dia mas tanto personal como
profesionalmente, es por ello que hoy en dia no
solo me siento parte de una empresa de alto
prestigio, sino también, que desde el dia que llegué
formo parte de una gran familia. , ’

2009 2010
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Inversidn Social

Donaciones

Grupo Financiero Ficohsa, en colaboracién con instituciones
amigas y entidades publicas y privadas de reconocido
prestigio, apoya proyectos de cooperacién al desarrollo con el
objetivo de contribuir al progreso de los sectores mds
desfavorecidos, convirtiéndolos en ciudadanos mas felices,
mejorando la calidad de vida de las comunidades y forjando
una cultura de solidaridad y compromiso responsable con el
entorno.

Asi, el Grupo colaboray participa eniniciativas y proyectos en
las distintas ciudades donde tiene presencia, para la
construccion y mantenimiento de infraestructuras, proyectos
de alfabetizacién, salud y bienestar, contra la desnutricién
infantil, entre otros.

Para el Grupo Financiero Ficohsa es importante constatar la
transparencia y la efectividad con que se ejecutan los
proyectos que apoya y en ese sentido da seguimiento al
desarrollo de los mismos. Asi como monitorea y evaluda los
resultados obtenidos por otro tipo de aportes o donaciones
que no se pueden medir o apreciar cuantitativamente.

Acumulado Donaciones
Lempiras Banco Ficohsa

Equivalente al
de su utilidad 2010

Acumulado Donaciones
Lempiras  Ficohsa Seguros

Equivalente al
de su utilidad 2010

Grupo Financiero Ficohsa

Becas Juan Atala Matar

Para el afo 2009 Becas Juan Atala habia otorgado 8 y en el
2010 sumaron 10 los jévenes de excelencia académica que
pudieron hacer realidad su suefo de realizar estudios de
pregrado en el extranjero, muchos de estos jévenes han dado
este paso gracias a la beca. Todos los aspirantes a la beca
envian sus aplicacionesy mediante la evaluacion de diferentes
criterios un comité externo a Grupo Financiero Ficohsa
seleccionaalos nuevos becados de cadaafio.

Estos jovenes reciben una beca parcial de US$10,000 anuales
durante 4 afos, teniendo la oportunidad de recibir educacién
de la mejor calidad en prestigiosas universidades del mundo y
desarrollar una amplia vision en diferentes areas relacionados
a negocios, sistemas, contabilidad, finanzas, administracién,
comunicacion, mercadeo e ingenierias.

Ademas tienen la oportunidad de obtener trabajos como
tutores dentro de la universidad donde estudian, los becarios
Juan Atala se han destacado por sus habilidades de lideres en
distintos deportes y actividades que realizan los distintos
campus universitarios.

Becarios “Juan Atala Matar”
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| ]
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¢

Daniel Martinez
egresado del 2010
Mercyhurst College Pennsilvanya

Ser el primer becado de la Fundacidon Juan Atala es

un orgullo para mi y mi familia, esta oportunidad

ha sido clave en mi carrera profesional y en general
como persona con sentido de ética, éxitoy
compromiso social; me siento bendecido y
agradecido, asi como privilegiado de ser parte

de la familia Ficohsa. , ,

Reporte de Sustentabilidad



Nuestra Comunidad

Inversidn Social

Proyecto Transformacién del Hospital de San Lorenzo

Para las empresas del Grupo Financiero Ficohsa, es prioridad
contribuir a suplir las necesidades de educacién y salud de los
sectores mds vulnerables en las zonas menos atendidas del
pais.

Estadisticas Sala de Pediatria

En alianza estratégica con la Fundacién Pro Mejoramiento de
Hospital San Lorenzo, Ficohsa apoyé financieramente el Atenciones ® Mortalidad Infantil

proyecto de construccion de la nueva Sala de Pediatria de ese Pacientes 1,633
32 .
i 15

hospital,eneldepartamentode Valle. Il

2009 2010 2009 2010

1,234

La gestion de la ayuda se realizé en el afio 2009 iniciando el
proyecto a finales del mismo afo y culmindndose en el afio

2010. Desde su inauguracion la nueva sala ha brindado
consultas que en cantidad superan considerablemente la
capacidad anterior del hospital, se redujo la mortalidad

infantil; con servicios de salud de acuerdo a las necesidades
del paciente menor, con calidad y la comodidad y
equipamiento adecuado. Asi procuramos para nifios y nifias

una atencién oportuna de las enfermedades, en familias y Incremento de 32.3% Decrecié en 53 %
comunidades felices que gozande salud y bienestar.

Grupo Financiero Ficohsa




Inversidn Social

teleton .o

En el afio 2010 el Grupo Financiero Ficohsa unié el

corazon de mas de 7 millones de hondurefos através
de su campafa de solidaridad en apoyo a la obra de
amor Teletén 2010 “ENLOQUECETE AYUDANDO,” invitando
alos corazones solidarios a comprar el brazalete Teletén 2010,
comprade stickers Teletin o cualquier donacion en efectivo.

Producto de la politica integral de Responsabilidad Social
Corporativa, con esta campafia en particular més la
participacion de todos los colaboradores, Ficohsa logré
inyectar ese mismo espiritu a todo un pais que se ha volcado
enunactode solidaridad que crece cada afo.

El 2010, Ficohsa puso en escena el tradicional Brazalete
Ficohsa-Teletdn bajo un concepto innovador que consiste en 7
brazaletes en forma de corazones. Ademas, el Sticker Teletiny
la Gira de los Suefios en las principales escuelas de
Tegucigalpa. Gracias a ese esfuerzo, se entregé a nombre de
todos los hondurefios la cantidad de L.3,023,103.00 que
sumados al L.1,500.000.00 por parte de las empresas del
Grupo Financiero Ficohsa, totalizaron la cantidad de
L.4,523,103.00.

Grupo Financiero Ficohsa

+ Millones de
Lempiras

Lempiras donados por donado por las empresas de
todos los hondurenos Grupo Financiero Ficohsa

Ficohsa demuestra asi su compromiso con los mds
necesitados, creando atractivos productos y servicios; y
aportando recursos materialesy humanos, para formar parte
de esta obra de amor y hacer realidad los suefios de nuestros
hermanos discapacitados.

:GRACIAS
HONDURAS!

Miles de hondurefias y hondurefios se unieron con todo su corazdn a
la mayor causa de amor para ayudar a sus hermanas y hermanos discapacitados.

Juntos hemos levado esperanza con las donaciones hechas a traves

del Brazalete y Sticker Ficohsa-Teletén y entregamos en nombre de todos
los donantes un total de:

.14,523,103.00

C Ficohsa

Reporte de Sustentabilidad



Inversidn Social

Apoyo al Deporte, Seleccién Nacional de Futbol

En Honduras, el Grupo Financiero Ficohsa promueve la vida
sana a través del deporte y valores como el trabajo en equipo,
laamistad y el juego limpio. Uno de nuestros mayores aportes
se centra en el patrocinio del futbol en equipos de diversas
ligas y especialmente de las selecciones nacionales en sus
distintas categorias.

Durante el afio 2010 Banco Ficohsa, Ficohsa Seguros y Ficohsa
Express orgullosos “Patrocinadores Oro de la Seleccion
Nacional de Futbol”, desarrollaron una serie de actividades
exaltando la hazafa de la bicolor, que después de 27 afos
volvié a vestirse de gloria al clasificar al Mundial Sudéfrica
2010.

Esto representd una oportunidad para explotar la creatividad
en todas las actividades organizadas en conmemoracién a ese
logro que unié el corazén de mds de 8 millones de hondurefios
y simboliz6 la esperanza de seguir cosechando triunfos y
marcar historia en el fitbol nacional.

TUIS TARIETAE BANCE FIODHA TE TRAEN UNA

B &
'MUNDIAL DE PronocionN salvaje!

LA GUE PLUEDES BANAR FREMICS MUNDIALITAS.

SUDAFRICA 2010

o ally

=

425 :

MENSLALES

Grupo Financiero Ficohsa

Se realizaron campafas y promociones para canalizar la
pasion delos aficionados por la seleccion:

Promocién “Estrellas Ficohsa”

Pin Mundialista

Ficokit Mundialista2010

Moncho al Mundial

Campana“El Viernes me la pongo”

Campania “Esta Mundial Ahorrar con Ficohsa”

Ficohsa Seguros te lleva al Mundial

Estampillas Conmemorativas

Programa Educativo Futbol Financiero

“Promocién Salvaje” con las Tarjetas de Crédito Ficohsa

Grupo Financiero Ficohsa seguira apoyando el futbol en
particular y mas ampliamente el deporte como un medio que
permite a las personas y a la sociedad cultivar valores y
principios, sentido de identidad y pertenencia, al tiempo que
fomentan lasana competenciay el compartir.

Ficohsa premia
a mds ganadores que viajaran
a la Copa Mundial FIFA!

Hace 27 aiios sonamos con este gran dia:

Honauras

Gracias Seleccion. Hoy celebramos lienos de
orgullo junto a 8 millones de hondurefos
una fiesta que apenas comienza.

Reporte de Sustentabilidad




Iniciativas Estratégicas Banco Ficohsa 2010 - 2011

'

PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Proyecto COREy
Fortalecimiento
de la Gestion
por Procesos

Cambiar el CORE bancario a fin de
contar con una Herramienta de
Clase Mundial que permita elevar
la competitividad (reduciendo
time-to-market y obteniendo
nuevas funcionalidades inherentes
al core), optimizando los procesos
y servicios actualmente brindados
a nuestros clientes cubriendo y
superando sus expectativas
adaptando los procesos a las
mejores practicas del banco via
mejores practicas asociadas al
nuevo core.

COMPROMISOS 2010

1.) Disefio: a partir de los insumos
obtenidos en la etapa de
andlisis se generaran las
especificaciones técnicas que
soportaran la fase de
construccion.

2.) Construccién: en el sistema de
todas las necesidades del
negocio y técnicas obtenidas
en las etapas anteriores.

3.) Migracién: traslado de la
informacién desde los
sistemas actuales al sistema
T-24

4.) Pruebas: desarrollo de las
pruebas del nuevo sistema
T-24 para la salida en vivo

5) Implementacién: poner en
vivo el sistema T-24.

-

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

1.)

En lo relacionado a Disefio, el Banco tom¢ la decisién de
hacer un upgrade de la version de T24 a implementar.
Esto implicé cambiar a R1o por lo que se obtuvieron
ventajas de funcionalidad adicional que favorecerdn
nuestra posicién en el mercado.

De igual forma, se documentaron mds del 60% de los
procesos inherentes al nuevo core. La funcionalidad
nueva que el Banco requerfa para contar con productos
y servicios especializados que ya hoy ofrece como parte
de la propuesta de valor hacia nuestros clientes era
necesaria documentarla. Para ello se elaboraron
requerimientos de negocio que fueron enviados a la
fabrica de software para su construccién. En esta tarea
se logré un avance de 80%.

2.) Construccién ha sido una de las tareas que mas esfuerzo

R

3.

ha demandado durante el 2010, ya que no solamente se
construyé la funcionalidad mencionada anteriormente,
sino que también se avanzé en la adaptacion de los
canales de servicio y las aplicaciones internas.

La actividad de migracién ha implicado un esfuerzo de
actualizacion de la base de datos de clientes del Banco,
en lo cual nos hemos concentrado este afio junto con el
area que fue creada para esta labor. De igual manera,
definimos la estrategia de migracién por productos y se
ha avanzado en pruebas de carga de la informacién.

4.) Al hacer el upgrade a R10, se cumpli6 la fase de pruebas

5.)

unitarias de Rog, desplazando las pruebas de R10 para el
2011. Se definié exhaustivamente el plan de pruebas el
cual conlleva més de 7,000 actividades con 9,200 casos
de prueba a realizarse. El plan implica tres fases de
pruebas: unitarias, pruebas integrales y por tltimo,
pruebas de aceptacién de usuario final para luego salir
en produccion.

Todas estas actividades estan sucediendo de manera
simultanea a medida avanza el proceso de
implementacién del cambio de core bancario.

)

COMPROMISOS 2011

1.) Helios deberd completar la documentacién de los
procesos, ya que son la base para el entrenamiento
de los usuarios finales del core.

2.) Los requerimientos de negocio se completan al
100% Yya que las fases subsiguientes asi lo
demandan.

3.) La fébrica de software debe terminar de construir
los requerimientos definidos por el Banco y
corregir los defectos encontrados para pasar asi a
la etapa de pruebas.

4.) Migracion implica terminar de depurar la base de
datos y dar inicio a las actividades de simulacién
del traslado del sistema anterior al nuevo sistema.
El proyecto contempla 6 simulaciones de
migracion, de las cuales 2 se llevaran acabo en el
2011.

v

En lo relacionado a pruebas, se lleva acabo las
pruebas tanto de Banco Modelo como de los
desarrollos complementarios que fueron
construidos. Se finaliza la etapa de pruebas
unitarias y se da inicio a la etapa de pruebas
integrales. Las pruebas integrales implican probar
el sistema ya con los canales de servicio,
aplicaciones internas y los datos, todo al mismo
tiempo.

Este afio, se trabajard en el disefio de la
capacitacion y en la construccion de las fichas de
entrenamiento para llevar a cabo la etapa de
preparacién de salida en vivo.

5.

6.

\./

Grupo Financiero Ficohsa
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Iniciativas Estratégicas Banco Ficohsa 2010 - 2011

PROYECTO OBJETIVO GENERAL

Conocer a nuestra cadena de
proveedores con la finalidad de
establecer relaciones comerciales a
mediano y largo plazo, propiciando
un crecimiento sostenible de sus
negocios.

Certificacion de
Proveedores

Nl -

COMPROMISOS 2010

Certificar nuestros proveedores
PYME"s

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Se logré certificar a 97 proveedores PYME s

)

COMPROMISOS 2011

Para el afio 2011 la meta es completar la certificacion
de 250 proveedores de bienes y servicios.

Servicios de Uniformar y elevar el nivel de

Durante el periodo 2010 se realizé

Se establecid la estrategia y principales actividades a

1) Durante el primer semestre del afio 2011 se estard

Excelencia servicio de las empresas de Grupo la planificacion estratégica a desarrollarse y ejecutarse para el periodo 2011 junto con la culminando la etapa de diagnéstico de la calidad de

Ficohsa Ficohsa para lograr incrementar el ejecutarse para el afio 2011 para concretizacion de la oficina de Servicios de Excelencia servicio brindada en las empresas del grupo.
volumen de clientes, lograr mayor lograr el objetivo antes descrito. Ficohsa para su mejor control. 2) Iniciar el proceso de medicién a través de algunos
lealtad de parte de los mismps y indicadores y comenzar con el plan de capacitacion.
fnay.or g.r'ado de permanencia en la 3) Disminucién de volimenes de quejas, dar respuesta
e a las mismas, reducir paulatinamente los tiempos de

espera en fila en las dreas de caja y SAC.
Coaching Implementar metodologia 1) Capacitaciones a Gerentes de 1) Se capacité al 100% de gerentes de agenciay 1) Capacitaciones a Supervisores de Caja (encargados

coaching; la que permitird
identificar las principales brechas
en el desempeno de cada
colaborador que impiden a la
empresa el logro de sus objetivos
estratégicos.

Agencias y Supervisores de
caja (encargados de
implementar herramienta en
su drea) en todas las agencias.

Identificacién de principales
debilidades que limitan el
desempeiio de los
colaboradores en las agencias.

3) Elaboracién de
recomendaciones y planes de
accién con vista a cerrar las
brechas existentes en cada
agencia.

4) Seguimiento a la
implementacién de la
metodologia, que incluye un
seguimiento a las principales
brechas en el desempefio
encontradas.

2

~

supervisores de caja de todo el Banco.

2) Mediante visita de agencias, se logré detectar junto a
gerentes de agencia y supervisores las principales
debilidades existentes.

3) Enequipo con los coaches de cada agencia, se realizaron
sesiones de coaching con el objetivo de realizar planes de
accién que ayuden a mejorar su desempefio.

4) Implementacién de esquema de calificacién, que permite
darle seguimiento a la implementacién de la
metodologia y apoyo a la mejora continua.

de implementar herramienta en su area) en todas
las ventanillas del grupo.

2) Identificacién de principales debilidades que limitan
el desempeiio de los colaboradores en las
ventanillas.

3) Elaboracion de recomendaciones y planes de accién
con vista a cerrar las brechas existentes en cada
ventanilla.

4) Seguimiento a la implementacién de la metodologia
lo que incluye un seguimiento a las principales
brechas en el desempefio encontradas.

Grupo Financiero Ficohsa
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Iniciativas Estratégicas Banco Ficohsa 2010 - 2011

PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Nl -

COMPROMISOS 2010

Sistema SABF

Controlar y centralizar el proceso
de compras de la institucion
mediante la implementacion del
nuevo Sistema de Administracion
de Banco Ficohsa.

Disefo y desarrollo del Sistema de
Administracién de Banco Ficohsa.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Durante el periodo 2010 se culmind la planificacién para la
implementacién del sistema SABF junto con el disefio y
primera fase del desarrollo del sistema de administracion de
Banco Ficohsa. Se coloca como meta para el periodo 2011 la
implementacién y funcionamiento del SABF, teniendo como
objetivo primordial estabilizar el sistema y familiarizar a los
usuarios de los diferentes centros de costos ha realizar sus
requisiciones de bienes y/o servicios a través de esta
herramienta, permitiendo un mayor control administrativo.

)

COMPROMISOS 2011

Lograr que la herramienta administrativa SABF
permita un mayor control de los gastos de la
institucién y que los mismos se reduzcan
significativamente.

Proyecto
PyMES

Revisién y creacién de nuevos
productos para Banca PyME,
implementando un nuevo modelo
de negocios.

1) Implementar y consolidar la
estrategia de la nueva
estructura y el modelo de
gestion comercial para la
Banca PyME y Vivienda.

Introducir los nuevos
productos y servicios que
estaremos brindando a
nuestros clientes con nuevas
politicas de riesgo y procesos
de negocio optimizados al
sector de PyME y Vivienda.

3) Iniciar las capacitaciones a
nivel nacional de este nuevo
modelo para poder brindar una
mejor cobertura consolidada
de productos y servicios
durante el 2011.

2

~

1) Se implementd y consolidé la estrategia junto a la nueva
estructura que administra el actual modelo de gestion
comercial para Banca de Personas y PyME para
optimizar los procesos de negocio y el modelo de gestion
comercial que exige esta estrategia. Se contrato el
personal encargado de las gerencias de producto PyME y
Vivienda.

Se introdujo y se esta mercadeando un nuevo y atractivo

portafolio de productos y servicios basados en politicas y

procesos adecuados a esta nueva forma de hacer

negocios.

3) A partir de octubre 2010 se inici6 la prueba piloto de
crédito (10 agencias a nivel nacional) que conté con la
formacion en base a capacitaciones presenciales y
seguimiento de campo de la nueva metodologia en
Ventas y Tecnologia Crediticia para ambas lineas de
Productos: PyME y Vivienda.

2

~

1) Implementar la estrategia de la nueva estructuray
el modelo de gestion comercial para la Banca PyME
y Vivienda a nivel nacional.

Introducir un nuevo esquema automatizado a través
del workflow para PyME y Vivienda, como parte de
la mejora de los procesos y politicas que vaya de
acuerdo con la estrategia comercial de mejorar los
tiempos de respuesta.

Masificar las capacitaciones de este nuevo modelo a
nivel nacional, tanto en la formacién de Vendedores
de Alto Rendimiento como en Tecnologia Crediticia,
para poder brindar de manera uniforme los nuevos
productos y servicios a partir del 2011.

2

~

=~

3
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Iniciativas Estratégicas Banco Ficohsa 2010 - 2011

M»rﬁ -

PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Politicas de
Riesgo Ambiental
y Social de Banca
Corporativay
Empresarial.

Ejecucion de la Politica de Riesgo
Ambiental y Social en la cartera
crediticia Corporativa y
Empresarial del banco, mediante
la evaluacién y andlisis a clientes
nuevos y existentes. El proceso de
evaluacion, andlisis e
implementacidn por parte del
banco mide el alcance e impacto
del Riesgo Ambiental y Social
producto de la actividad
comercial e industrial de nuestros
clientes.

COMPROMISOS 2010

Iniciar la implementacién de la
politica durante el 4to trimestre
de 2010 para los 200 clientes
empresariales y corporativos con
mayor exposicién de crédito en el
banco, los cuales representan el
35% del total de la cartera
crediticia.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Se implement6 en un 25% lo que representa 5o clientes
empresariales y corporativos.

} o

COMPROMISOS 2011

B

Implementar la evaluacién y anélisis de la politica de
Riesgo Ambiental y Social a los 200 clientes
empresariales y corporativos con mayor exposicién de
crédito en el banco.

Grupo Financiero Ficohsa
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Iniciativas Estratégicas Ficohsa Seguros 2010 - 2011

PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Programa de
Educacion Vial

Cumplir con nuestra
Responsabilidad Social, a través de
distintas estrategias con el fin de
crear conciencia en nuestros
asegurados sobre la importancia
de respetar las senales de transito,
y el uso efectivo del Seguro de
Automdvil, para asi reducir el
nimero de incidencias de
accidentes prevenibles.

Nl -

COMPROMISOS 2010

Se llevard a cabo un programa
permanente que incluye una serie
de charlas sobre Educacién Vial
que serdn impartidas por
representantes de la Secretaria de
Seguridad y Trénsito a nifos y
adultos en relacion al Reglamento
de Transito y personal del Grupo
Ficohsa en lo concerniente a usos
del Seguro de Automévil.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Se cumplié en un 100% conforme a lo establecido como
compromiso del periodo 2010 ejecutandose en su totalidad
el proyecto, impartiendo charlas a nifios y adultos; por
representantes de la Secretaria de Seguridad y Transito y el
personal del GFF en lo concerniente a usos del Seguro de
Autémovil.

)

COMPROMISOS 2011

Coaching

Implementar metodologia
coaching; a través de la formacién
de directivos coach que permita
mejorar el desempefio,
habilidades y logros numéricos
para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa. A través
de un proceso que mejore tanto el
desarrollo personal como el
profesional.

1) Capacitaciones a todas las
jefaturas, subgerencias y vice
presidencias a nivel nacional.

Identificacién de los
indicadores criticos de
desemperfio de manera que
permita a las jefaturas, sub
gerencias y Vice presidencias
una adecuada supervision,
seguimiento y desarrollo de
competencias de su drea.

Elaboracion de formatos y
carpetas de coaching para la
implementacién de la
metodologia.

4) Seguimiento a la
implementaciéon de la
metodologia lo que incluye un
seguimiento a las principales
brechas en el desempeno
encontradas.

2

~

=~

3

1) Se capacité a 38 subgerentes, jefaturasy
vicepresidencias a nivel nacional, con una cobertura de
mds de 100 colaboradores.

2) Cobertura del 68% a nivel nacional de levantamiento de
indicadores criticos de desempefio.

3) Cumplimiento de implementacién de carpetas, formatos
y coaching presencial en Negocios 77%, GSI 76%,
Administracion 15%.

4) Implementacién de esquema de calificacién, que permite
darle seguimiento a la implementacién de la
metodologia y apoyo a la mejora continua.

1) Capacitaciones a todas las jefaturas, subgerencias y
vicepresidencias en la formacién de liderazgo
coach, de forma que la herramienta se utilice para
fomentar y potenciar las competencias en el rea.

2) ldentificacién de las principales debilidades que
limitan el desempeno de los colaboradores.

3) Elaboracién de planes de accién con el propésito de
fomentar y crear una cultura enfocada en el
autoanalisis y mejora continua.

4) Certificacién de las dreas en las que coaching ya
estd implementado.

5) Implementacién de coaching al 100% de las dreas
en Ficohsa Seguros.

Grupo Financiero Ficohsa
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indice de Contenidos GRI

La siguiente tabla muestra los indicadores de la Iniciativa Global de ReportesGlobal Reporting Initiative, GRI) contenidos en
el presente reporte. Este Indice también se encuentra disponible en el sitio web de Grupo Financiero Ficohsa:
www.ficohsa.com

Estrategia y andlisis Paginas
1.1 Declaracién del méximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad

para la organizacién y su estrategia. 10
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 10
Perfil de la organizacion Paginas
2.1 Nombre de la organizacion. 2-62
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 15-23
2.3 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y

negocios conjuntos (joint ventures). [1]
2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion. 2,26,62
2.5 Nudmero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas 2

o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 26
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogriafico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). 2,15-19
2.8 Dimensiones de la organizacion informante, incluido:

« Ntimero de empleados. 34

- Ventas netas (para organizaciones sector privado) o ingresos netos (para organizaciones sector puiblico). Memoria Financiera 2010
« Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto (organizaciones sector privado). Memoria Financiera 2010
« Cantidad de productos o servicios prestados. 27-29

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamano, estructura y propiedad de la
organizacioén, incluidos: Memoria Financiera 2010
« La localizacién de las actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, cierres y ampliacién de instalaciones; y 2,16
« Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del mismo y operaciones de
modificacién del capital (para organizaciones del sector privado). Memoria Financiera 2010

2.10  Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 7,36
Parametros de la memoria Paginas
3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural) 1
3.2 Fecha de la memoria anterior mds reciente (si la hubiere). [2]
3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). [3]
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 62
3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria, incluido: 1

« Determinacién de la materialidad. 1

« Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria. 1

« Identificacion de los grupos de interés que se prevé utilicen la memoria. 8
3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). 1,2
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. [4]

[x] = Indica nota en pie de pagina  NA = No aplicable a las actividades del Grupo Financiero Ficohsa
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Pardmetros de la memoria Paginas
3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas,

actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos

y/o entre organizaciones. [5]
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las

estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y demds informacién de la memoria. [6]

3.10  Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacién de informacién perteneciente a memorias anteriores,
junto con las razones que han motivado dicha reformulacion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los
periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracién). [71

3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados
en la memoria. [8]

3.12  Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria. 57-60

3.13 Politica y préactica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no se incluye en el informe de
verificacién en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacién externa existente.

También se debe aclarar la relacién entre la organizacién informante y el proveedor o proveedores de la verificacion. 1,61,62
Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés Paginas
4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno

responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacién. 12,13
4.2 Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

(y, de ser asi, su funcién dentro de la direccién de la organizacion y las razones que la justifiquen). 12,13
4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del maximo érgano

de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. 12,13

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno. 12,13

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los

acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacién (incluido su desempefo social y ambiental). 12,13
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno. ND
[1] Reporte Financiero 2010.
[2] Elinforme anterior corresponde al ejercicio 2009.
[3]  Elreporte de Sustentabilidad de Grupo Financiero Ficohsa se presenta con caracter Anual.
[4] No existen limitaciones relevantes al alcance o cobertura del presente informe, los impactos mas significativos se desglosan en su

contenido.

[5]1  No se han producido cambios significativos que puedan afectar la comparabilidad en el Reporte.

[6] Elcontenido de este reporte se basa en los suplementos especificos y suplementos especificos y protocolos técnicos del GRI.

[71 Durante el periodo 2010 se realizé el cambio de marca que se menciona en mensaje de Presidencia, sin embargo esto no ha producido
ninguin efecto en la formulacion de la informacién dentro del reporte.

[8]  No se han producido cambios significativos relativos al alcance, cobertura o método de valoracién.

ND = No Disponible
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Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés Paginas
4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de
gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos sociales, ambientales y econémicos. ND

4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios relevantes para el

desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion. 3,4
4.9 Procedimientos del méximo érgano de gobierno para supervisar la identificacién y gestion, por parte de la organizacion,

del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o

cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios. 5
4.10  Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial con 6

respecto al desempefo econémico, ambiental y social.

4.11  Descripcién de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. ND

4.12  Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como
cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe. 42-51

4.13  Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes
nacionales e internacionales a las que la organizacién apoya y:
« Esté presente en los érganos de gobierno.
« Participe en proyectos o comités. ND
« Proporcione una financiacion importante que exceda las obligaciones de los socios.
« Tenga consideraciones estratégicas.

4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. 8

4.15  Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete. 8

4.16  Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion
por tipos y categoria de grupos de interés. ND

4.17  Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacién de los grupos de
interés y la forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracién de la memoria. ND

[o]  Actualmente se estdn realizando labores en conjunto con organismos nacionales e internacionales para generar una cobertura mas
amplia a los clientes de las condiciones socioambientales necesarias para mitigar el riesgo debido al cambio climatico.

[10] Referirse a los reportes de los periodos 2009 y 2010.

[l Hacemos en conjunto programas de responsabilidad social pero no se recibe ayuda financiera por parte de gobiernos.

[12] No existe un procedimiento, sin embargo todas las contrataciones son realizadas en la comunidad local en donde van a operar los
servicios financieros del Grupo Financiero Ficohsa.

[x] = Indica nota en pie de pagina  NA = No aplicable a las actividades del Grupo Financiero Ficohsa
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Enfoques de gestién / Indicadores centrales

Indicador GRI G3 Dimensién econémica Paginas
Desempeiio econémico

EC1  Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacién, retribucién a empleados, donaciones y
otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. Memoria Financiera 2010

EC2  Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al cambio climatico. [9]
EC3  Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. [10] 76 (2009), 30 -35
EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. [1]

EC5  Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas, ND

Presencia en el mercado

EC6  Politica, précticas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen

; BN 24,2
operaciones significativas, 425

EC7  Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas, [12]

Impacto econémico indirecto

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio
publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. 43-46

ECg9  Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.  42-51

Indicador GRI G3 Dimensién ambiental Paginas
Materiales
EN1  Materiales utilizados, por peso o volumen. 39,40
EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 39,40
Energia
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 39
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. ND
EN5  Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. 12
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias renovables,

y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas. ND
EN7  Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. 14
Agua
EN8  Captacion total de agua por fuentes. ND
EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. ND
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. NA

Biodiversidad (Aspectos no considerados prioritarios por lo que no existen enfoques de gestién especificos)

EN11  Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad
no protegidas. Indiquese la localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto NA
valor en biodiversidad en zonas ajenas a dreas protegidas.

EN12  Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en dreas de alta
biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas yen areas de alto valor NA
en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas.

EN13  Habitats protegidos o restaurados. NA

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. NA

EN15  Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincién, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados

nacionales j CU/Os habitats se encuentren en dreas afectadas por las operaciones segtin el grado de amenaza de la especie. NA

ND = No Disponible
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Indicador GRI G3 Dimensién ambiental Paginas Indicador GRI G3 Dimensién social: Précticas laborales y ética en el trabajo Paginas
Emisiones, vertidos y residuos Diversidad e Igualdad de oportunidades
EN16  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso ND LA13  Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a NA
EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. ND minorias y otros indicadores de diversidad.
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas ND LA14  Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional. 33
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. NA
EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. NA Indicador GRI G3 Dimensi6n social: Derechos humanos Paginas
EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. NA Practicas de inversién y aprovisionamientos
EN22 Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método de tratamiento. 39,40 HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan cldusulas de derechos humanos [16]
- - PSP ’ o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. NA
EN Peso del iduos t tados. i iad tad tratad d i i T2 clasificacio HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de derechos

24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segtn la clasificacion NA humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. 24,25

del Convenio de Basilea, anexos 1, I, Il y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos [17]
NA de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados. 7

No discriminacién

EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacién informante.

Productos y servicios
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto. 14

HR4  Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. [18]

Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos

39 HR5  Actividades de la compania en las que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos
puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. [9]

Abolicién de la Explotacién Infantil

HR6  Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes explotacion infantil, y medidas adoptadas
ND para contribuir a su eliminacién. [9]

Prevencién del trabajo forzoso y obligatorio

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida dtil,
por categorias de productos.

Cumplimiento normativo
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. [13]

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. ND - - — - — - — - -
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido,

y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién. b9l
Indicador GRI G3 Dimensién social: Practicas laborales y ética en el trabajo Paginas HR8  Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacién en
Empleo aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades. [20]
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién. 34,35 HR9  Nimero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos los indigenas y medidas adoptadas. [19]
LA2 Nuimero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y regién. 35
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de 33

media jornada, desglosado por actividad principal.
Relacién Empresa/Trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. NA
LAs5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas

en los convenios colectivos. [14]
LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos de 5,37

)

direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
Salud y Seguridad en el trabajo [13] Durante el periodo 2010 elGrupo Financiero Ficohsano ha sido objeto de multas por incumplimiento de la normativa ambiental.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el ND [14] Es el mismo establecido por las legislaciones laborales que Honduras exige.

trabajo por regién. [15] Adicionalmente, se evalta periédicamente el desempefio del 100% del personal (3 meses, 4 meses, dependiendo de cada area). A los
LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, funcionarios se les evaltia en base al BSC y resto de colaboradores en base a objetivos y competencia.

a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves, [16] Todos los acuerdos significativos que ha realizado Grupo Financiero Ficohsa en afios anteriores tienen incluidas clausulas de Derechos
LAg Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. NA Humanos y durante el periodo 2010 no existieron nuevos.
Formacién y educacién [171 El100% de los colaborac‘iores del Grupo Financiero Ficohsg conoce el Cédigf) de. ?tica que esta regifio por todlo‘s los tem’fzs propios de

- — - - Derechos Humanos, de igual forma todo colaborador que ingrese a la organizacién pasa por su debida induccién la cual incluye estas

LA10  Promedio de horas de formacién al afo por empleado, desglosado por categoria de empleado. 34,35 formaciones
LA Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores 34,36 [18] Hasta la fecha no se ha comunicado ninguna incidencia referente a discriminacién. Por otra parte, en el caso de existir alguna se

y que les apoyen en la gestién del final de sus carreras profesionales. procederia bajo el procedimiento del cdigo de trabajo.
LA12  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional. [15] 34,36 [19] No se han identificado situaciones de riesgo en este sentido.

[20] El100% de los colaboradores de Seguridad ha sido formado con politicas y procedimientos en aspectos de derechos humanos.

[x] = Indica nota en pie de pagina  NA = No aplicable a las actividades del Grupo Financiero Ficohsa ND = No Disponible
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Indicador GRI G3 Dimensién social: Sociedad Paginas
FS13 Accesibilidad en zonas de baja densidad de poblacién o lugares desfavorecidos. 2
FS14  Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos desfavorecidos a los servicios financieros. 15,17
Comunidad
SO1 Naturaleza, a!cance y efectividad de programas )‘/’préctic:als para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones 42-51
en las comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa.
Corrupcion
SO2 Porcentaje y niimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. 14
SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de la organizacion. [21]
SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién. ND
Politica Publica
SOs Posicién en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las mismas y de actividades de lobbing. 42-51
SO6  Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises. ND
SO7 Nuimero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia,
y sus resultados. [22]
Cumplimiento normativo
SO8 Yalor mgngtario de sanciones y multqs significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del NA
incumplimiento de las leyes y regulaciones.
Indicador GRI G3 Dimensién social: Responsabilidad de producto
FS1s Politicas para el disefio y venta de productos y servicios financieros, de manera razonable y justa. 18
FS16  Iniciativas realizadas para incrementar el nivel de educacion financiera por tipos de beneficiarios. [23] 23
Salud y Seguridad del Cliente
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en su caso ser mejorados, los impactos
de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos [24] 26

sujetos a tales procedimientos de evaluacién.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes. NA

Etiquetado de Productos y Servicios
PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa,

y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. ND
PR4 Nuimero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado

de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. [25]
PRs5 Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. 14-23
Comunicaciones de Marketing
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones

de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios. [26]
PR7 Nimero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,

incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. [27]

PR8 Nimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes. NA

Cumplimiento normativo

PRg Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacién. [28]

[x] = Indica nota en pie de pagina
Grupo Financiero Ficohsa

Anexos

Indicador GRI G3 Impacto de productos y servicios Péginas
Revelaciones especificas acerca de la gestion en el sector de servicios financieros
FS1 Politicas con componente medioambiental y social aplicadas a las lineas de negocio 14
FS2 Procedimientos para evaluar y proteger las lineas de negocio en cuanto a riesgos ambientales y sociales. 14
FS3 Procesos para monitorizar la implementacién y el cumplimiento de los requerimientos ambientales y sociales incluidos
en acuerdos y transacciones con clientes. 14
FSa Proces‘os para mejorar la comp’etencia dela p!antilla a la hora de implementar las politicas y procedimientos sociales 14
y ambientales aplicables a las lineas de negocio.
FSs Interacciones con clientes, inversores y socios en cuanto a los riesgos y oportunidades en temas sociales y de medio ambiente. 14

Indicadores de gestién del portfolio de producto

FS6 Desglose de la cartera para cada linea de negocio, por regién especifica, tamafo (grande, PYME, I i Fi .
microempresa) y sector. emoria Financiera 2010
FS7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para ofrecer un beneficio social especifico por cada linea de
negocio desglosado por objetivos. Memoria Financiera 2010
FS8 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para ofrecer un beneficio medio ambiental especifico por cada

linea de negocio desglosado por objetivos. [29]

Indicadores de gestion de procesos de auditoria

FSg Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacién de las politicas medioambientales y sociales y de | [30]
os procedimientos para evaluar el riesgo. 3

Indicadores de gestién del ejercicio de la propiedad

FS10  Porcentaje y nimero de compaiifas en la cartera con las que se ha interactuado en asuntos sociales o medioambientales. [31]

FSn Porcentaje de activos sujetos a andlisis positivo o negativo social o ambiental. [31]

FS12 Politicas de voto aplicadas relativas a asuntos sociales o ambientales para entidades sobre las cuales la organizacién tiene [32]
derecho a voto o asesor en el voto. 3

[21] El100% de los colaboradores delGrupo Financiero Ficohsaha sido capacitado en las politicas y procedimientos en Entorno Nacional en el

[22]
[23]

[24]

[25]
[26]

[27]
[28]

[20]

[30]
[31]

[32]

Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.
No se ha producido ningtin tipo de accién relacionada a précticas monopolisticas y libre competencia.

Educacion Financiera (Futbol Financiero) Pag. 5o Reporte de Sustentabilidad 2009 y Pagina Web: www.ficohsa.com - Bajo
Responsabilidad Social.

Contamos con la Politica Interna de Seguridad de la Informacién, la cual estd socializada en un 100% con todos los colaboradores del
Grupo Financiero.

No se han reportado sanciones al incumplimiento en materia de publicidad por informacién de productos.

En el Grupo Financiero Ficohsa contamos con nuestra Politica Interna de Mercadeo y Comunicacion, transmitimos informacién clara y
verdadera en relacién al producto, servicio o concepto que promocionamos o anunciamos, sin ser engafnosa o que cree falsas
expectativas. Esta Politica establece ademds, lineamientos de conducta en base a contenidos informativos, competencia y publicaciones
segun valores, ética y aporte social en forma positiva.

Con el fin de mantener una relacién estrecha y cercana con nuestros clientes y ptiblico en general, en Ficohsa tenemos diferentes canales
de comunicacién de interaccién directa como: sitio Web, call center, servicio al cliente y redes sociales, entre otros.

Contamos con una drea interna que mantiene contacto directo con los medios de comunicacién, bajo una relacién de confianza,
transparencia e interaccion constante.

No se reporté ningtin incidente durante el periodo 2010 relativo al incumplimiento de regulaciones a las comunicaciones de marketing.
Multa impuesta por la CNBS por la cantidad de L.250,000.00 en virtud de péliza de seguro emitida por Interamericana de Seguros, S. A.
(Ficohsa Seguros)

A pesar de no contar con un producto especifico durante el periodo 2010, si se puede mencionar que el Grupo Financiero Ficohsa cuenta
en su cartera de préstamos a varios clientes de energia renovable, apoyo al deporte y asociaciones benéficas. Por otra parte, para el
periodo 2011 se iniciaron esfuerzos de planificacién de proyectos de energia renovable con el BID y el BCIE.

Estas auditorias se realizan de manera anual durante cada periodo.

El Programa de Andlisis y Riesgo Ambiental se comenz6 a implementar en el 4to. trimestre del periodo 2010 por lo cual no se tiene
informacién al respecto.

Grupo Financiero Ficohsa no cuenta con politicas de votos formales relativos a asuntos sociales y ambientales.

NA = No aplicable a las actividades del Grupo Financiero Ficohsa

ND = No Disponible
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Verificacidn Externa

EVALUACION DE TERCERA PARTE
San Pedro Sula, 22 de agosto del 2011

Sres.

GRUPO FINANCIERO FICOHSA.

De nuestra consideracion

Para la comprobacién de Tercera Parte (Third Party Checked) de los niveles de aplicacién
requeridos por el Global Reporting Initiative (GRI) se ha procedido de |a siguiente manera.

e Se ha leido detenidamente la version del Reporte de Sustentbilidad 2010 del GRUPO
FINANCIERO FICOHSA con base en la Guia para la Elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad del GRI- G3 y suplementos financieros.

e Se ha revisado con las personas encargadas del Reporte, todos los items que
correspondeny se les ha hecho los comentariosy observaciones para su subsanacion.

Laevaluaciéon adichoreporte nos hallevado a revelar que el mismo cuenta con:

e Latotalidad delos criterios solicitados por el GRI.

e Una lista de 55 indicadores distribuidos en econémicos (7), ambientales (15) y sociales
(33).

e Untotalde 16indicadores provenientes del suplemento financiero del GRI.

¢ lainformacion sobre el enfoque de gestidn por cada categoria de indicador.

Por las razones expuestas anteriormente confirmamos que el Reporte de Sustentabilidad
2010 del GRUPO FINANCIERO FICOHSA cumple con las condiciones de nivel B+:Third Party
Checked estabelcido por el GRI.

Atentamente,

DA VENTURA ( Ph.
Certificada Per( 2021-
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Grupo Financiero Ficohsa

FUNDAHRSE

Fundacion Hondurena de
Responsabilidad Social Empresarial

San Pedro Sula, 24 de agostodel 2011

Sr.

CamiloAtala

Presidente del Grupo Financiero
FICOHSA

Estimado Sr. Atala

Por este medio hacemos constar que la Dra. Dalila Ventura, quien como profesional
certificada por la organizacion Pert 2021 y el Global Reporting Iniciative, ha evaluado
el Reporte de Sustentabilidad 2010 del Grupo Financiero FICOHSA.

La calificacion obtenida refleja los avances con respecto al Reporte del 2009 y denota
el esmero y la preocupacioén del equipo de RSE que ha dirigido con éxito este proyecto
tanimportante.

Al extenderle nuestra felicitacion le animamos a que continden con su iniciativa de
consolidar su organizacion como una Empresa Socialmente Responsable.

Atentamente,

J. Roberto Leiva
Director Ejecutivo
FUNDAHRSE
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El presente reporte de sustentabilidad del Grupo Financiero
Ficohsa ha sido elaborado de acuerdo con la directrices de la
guia de elaboracién de memorias de sostenibilidad de GRI
publicada en 2006, conocida como G3, y suplementos
financieros.

Grupo Financiero Ficohsa cubre en su reporte de
responsabilidad social corporativa los requisitos asociados al
Nivel B+ de aplicacion de G3, lo cual implica que cumple con las
especificaciones asociadas al Nivel B de G3 en cuanto a Perfil,
Enfoques de Gestion e Indicadores de Desempefio, y que ha
sido sometido a mecanismos de verificacion.

En el indice de contenidos y tabla de indicadores de
desempefio del reporte, sobre contenidos basicos GRI, se
indican las paginasy la cobertura de los requisitos, enfoques de
gestion eindicadores.

En caso de omision de los indicadores centrales de desempefio
se explica la razén de la omisién, habiendo sido considerado el
principio de materialidad en estos casos.

Global Reporting Initiative

Este es el segundo reporte de sustentabilidad del Grupo
Financiero Ficohsa y su opinién es muy valiosa para alcanzar
los compromisos propuestos, mejorar nuestros procesos y
gestion empresarial y obtener mayores indicadores de
sostenibilidad.

Para informacién adicional visite la pagina web o
comuniquese con:

Gerencia de Responsabilidad Social Corporativa
Karla Simén

T: (504) 2239-6418 , Etx: 1284
ksimon@grupoficohsa.hn

rsc@grupoficohsa.hn

Servicio de Atencion al Cliente

Anexos

Nivel Call Center: 800-2220-0333
de calificacion C 1 C+ B 1 A | A+ atencioncliente@grupoficohsa.hn
Obligatorio Autodeclaracion | Informe | | Informe o :
g " verificado | " verificado Pagina Web Corporativa
| externamente i | externamente www.ficohsa.com
| B GRI REPORT |
Opcional Verificacion de ! Informe ! T . Informe
Tercera Parte . verificado | B . verificado
| externamente | | externamente
! B GRI REPORT 1 . . .
| Jl>01020102010 | Editamos este reporte solamente en versién digital,
! ! ! con el afdn de reducir el consumo de papel que implica
Verificacién GRI | Informe | Informe | Informe una edicién impresa, y el impacto ambiental que
~ verificado ~ verificado ~ verificado supone la provisién de la materia prima y el generado
3 externamente 3 externamente 3 externamente por el proceso de pre prensa y produccion final; asi
3 3 3 como lo relacionado con la posterior salida de

circulacion por desgaste y/o desactualizacion.

www.ficohsa.com
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