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Sobre este Informe

CG Rl 2-1, 2-2, 2-3, 2-4>

Grupo Ficohsa (GF) presenta su décima sexta
Memoria de Sostenibilidad, correspondiente al
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2025 (Ejercicio Fiscal 2025). Este informe tiene
como proposito comunicar de manera clara 'y
transparente los avances y resultados
obtenidos en las dimensiones econdmicas,
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ESG, por sus siglas en inglés).

La Memoria de Sostenibilidad 2025 aborda los
temas de mayor relevancia para GF y sus
grupos de interés, reflejando el compromiso y
esfuerzo colectivo de quienes impulsan
modelos de negocio responsable que integran
la  sostenibilidad como una prioridad
estratégica.

Los contenidos del informe fueron validados
inicialmente por el Comité de Responsabilidad
Social Corporativa y la Alta Gerencia, con el
apoyo de todas las areas involucradas.
Adicionalmente, cuenta con la verificacién
externa realizada por un tercero

independiente, la Fundacion Hondureia de
Responsabilidad Social (FUNDAHRSE), que
mediante su carta de verificacion confirma la
concordancia del reporte con los estandares
internacionales del Global Reporting Initiative
(GRI).
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Estandares internacionales de

sostenibilidad como soporte

de este iInforme

Se reafirma el compromiso con los Principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas, del
cual Ficohsa Honduras se signatario desde
2018. Para la elaboracion de este informe se
incorporaron las actualizaciones mas recientes
relacionadas con la Comunicacion de Progreso
(COP).

w
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Se informa sobre las principales
contribuciones del Grupo a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas.

SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

Por sexto afio consecutivo, se incorporan los
Estandares del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) para los sectores de
Bancos Comerciales, Financiacién al Consumo,
Gestion y Custodia de Activos, Financiamiento
Hipotecario, Banca de Inversion, Casa de Bolsa
y Seguros. Esta metodologia responde a las
necesidades de informacion de los
inversionistas en relacion con los temas ASG
que pueden influir en la estabilidad financiera
de la empresa.

Este reporte incorpora informacion cualitativa
y cuantitativa sobre nuestro desempefio extra
financiero, elaborada siguiendo los estandares
internacionales del Global Reporting Initiative
(GRI). El contenido pone énfasis en los
aspectos clave de la organizacién, su
gobernanza, vision estratégicay la relacion con
los grupos de interés.

Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——

Coo)

cComo leerlos
contenidos en
este informe?

Al inicio de cada seccién, debajo de los
titulos, se indican los estandares GRI y las
metricas SASB  correspondientes  al
contenido presentado.

En los anexos se incluye la matriz completa
que vincula los Estandares GRI y SASB,
junto con los ODS y los Principios del Pacto
Global.

Grupo Ficohsa continda monitoreando la
evolucion del marco internacional de
reporte, con el fin de avanzar hacia la
adopciéon oportuna de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera
(IFRS por sus siglas en inglés).

Este afio, el informe se presenta en un formato interactivo que ofrece una

experiencia de lectura mas agil y dinamica, incorporando elementos

visuales e iconos que facilitan la navegacion y permiten acceder de forma
A rapida a informacién relevante a lo largo del documento.
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cQuienes somos?

Grupo Ficohsa inici6 su trayectoria
empresarial en 1963 como un
emprendimiento familiar dedicado a |la
industria maderera, enfocado en Ia
importacibn de madera y sus derivados.
Desde sus inicios, el Grupo acompafd su
crecimiento con un fuerte compromiso

sus operaciones a Centroameérica vy
posteriormente a Estados Unidos.

Hoy, Grupo Ficohsa es un grupo financiero
regional que ofrece Servicios Financieros,
Seguros, Pensiones y Cesantias y Casa de
Bolsa, impulsando la  educacién, el

Guatemala

Estados
Unidos

Honduras

social, especialmente con la educacion, un emprendimiento y la inclusidon. Su equipo Nlcaragua
principio que marcaria de manera trabaja con propoésito para acompafar el
permanente su identidad y evolucion. desarrollo de personas, empresas Yy

comunidades en los paises donde opera.
En 1994 se funda Banco Ficohsa, dando inicio
a su incursion en el sector financiero.
Durante su primera década, el Grupo
concentré6 sus esfuerzos en Honduras,
diversificando sus operaciones, ampliando
su presencia hacia el sector de seguros y la
creacion de Fundacion Ficohsa, reflejando su
compromiso  inquebrantable con Ia
educacion.

Panama

El Salvador
Presencia

Internacional

Desarrollo sostenibley

A partir de 2011, Ficohsa emprendid una contribucion ala sociedad

etapa de expansidon regional en negocios en
el sector bancario y de seguros, extendiendo

@ Colaboradores

= Puntosde Servicio @ invertidos entre el 2012 al 2025

58% Mujeres | 42% Hombres
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Premios y reconocimientos 2025

Sostenibilidad

Reconocimiento Regional por Responsabilidad Social y

Sostenibilidad Contribucion Humanitaria

- FELABAN — Cruz Roja Salvadorena

Ficohsa fue distinguido en la Il edicion del La Cruz Roja Salvadorefia reconocié a . ; N N
Premio a la Sostenibilidad, Innovacion e Asesuisa por su contribucion al accionar . L S Ll 0 ,..,,rg émﬁﬁiiﬁeﬁ_@z., .
Impacto de FELABAN, en la categoria de ODS, humanitario, destacando el apoyo | e Responsab T

por su compromiso con practicas ambiental, sostenido y el impacto positivo generado | " v

social y de gobernanza (ASG) y su contribucion a través de la alianza entre ambas

al desarrollo sostenible en la regidn. instituciones.

Empresa Socialmente Responsable 2025

19 afos consecutivos reconocidos por
FUNDAHRSE como empresa socialmente
responsable.
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Innovaciony

&

Mejor Banco de Honduras 2025
— World’s Best Banks

Grupo Ficohsa fue reconocido nuevamente
por Global Finance como Mejor Banco de
Honduras 2025, destacando su liderazgo,
innovacion, solidez  financiera 'y su
contribuciéon al desarrollo econdmico del pais
y la region.

Premio Oro en Transformacidn Digital
— Fintech Americas

Obtuvo el Premio Oro en la categoria de
Transformacion Digital por su solucion de
onboarding digital de tarjetas de credito, que
agiliza la solicitud en minutos y fortalece la
inclusion financiera y modernizacion de
servicios en la region.,

Transformacion Digital

Reconocimiento internacional por
Innovacion en Gestion Documental
- GigaUno

Premio a la destacada implementacion del
Expediente Unico Digital 360 del Cliente, una
solucion regional basada en OnBase de Hyland
que moderniza la gestion documental y
mejora la experiencia del cliente.

Reconocimiento en informes de
desempeno regional
— Estrategia & Negocios

La revista Estrategia & Negocios destacd a
Grupo Ficohsa como referente regional por su
liderazgo en innovacion, credibilidad, impacto
social y digitalizacion, dentro de su analisis
anual de desempefio empresarial en
Centroamérica.

Reconocimiento en transformacion
digital y experiencia del cliente
— Estrategia & Negocios

La revista Estrategia & Negocios destaco a
Asesuisa como una de “Las Empresas Mas
Admiradas de El Salvador en Transformacion
Digital y Experiencia del Cliente.” Este
reconocimiento resalta el liderazgo de la
companfia en la innovaciéon tecnolégica y en la
implementacién de practicas centradas en el
cliente.
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Top de Empresas con Mejor Reputacion
— Merco Honduras 2025

El ranking Merco Honduras 2025 incluyo a
Grupo Ficohsa dentro del Top de empresas
con mejor reputacion, reconociendo su
posicionamiento, la confianza que generay su
impacto positivo en los mercados donde
opera.

Mejor Reputacion Corporativa
— Merco El Salvador

MERCO  posicion6 por segundo afio
consecutivo a Asesuisa en el “Primer lugar del
sector AFP y Seguros” y la incluyé dentro del
ranking de “Las 100 Empresas con Mejor
Reputacién Corporativa en El Salvador”,
correspondiente al ejercicio 2025. Este
reconocimiento, destaca el liderazgo y la sélida
gestion reputacional de la compafia en el
mercado salvadorefio.

Reconocimiento en la Cumbre
Empresarial Confianza 2025

Ficohsa recibio un reconocimiento regional
por su reputaciéon y confianza empresarial,
basado en el estudio Reputacion en
Centroamérica: el valor de la confianza.

Reconocimiento de Marcas Top of Mind
Aseguradoras en Honduras
— Kantar Mercaplan

Se destaco a Ficohsa Seguros como una de las
marcas lideres en Top of Mind - Aseguradoras
en Honduras por Kantar Mercaplan /
Estrategia & Negocios, principal preferencia de
marcas segun consumidores.

Skilled Awards LATAM 2025
- UBITS

Categoria: Desarrollo del Talento /
Capacitacion Corporativa

Galardon  otorgado por UBITS en
reconocimiento al impacto de la Universidad
Corporativa de Grupo Ficohsa, que en solo
siete meses logré mas de 50,300 horas de
formacion y mas de 51,000 cursos
completados.

Reconocimiento en gestion de
Talento Humano
— Revista Summa

La revista Summa destacd a Asesuisa en su
ranking de “Empresas con Mejor Talento
Humano en Centroamérica”, publicado en la
edicion 369.
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El entorno actual exige algo mas que
crecimiento. Exige direccion, consistencia y la
capacidad de generar valor real en las
economias donde operamos.

En Grupo Ficohsa, entendemos que nuestro
rol como institucion financiera va mas alla de
facilitar acceso a servicios. Somos un actor que
incide directamente en el desarrollo
productivo, en la generacion de empleoy en la
construccion de confianza en la region.

Este 2025 ha sido un afio de consolidacion.
Hemos fortalecido nuestra posicion como un
grupo regional, operando de manera
integrada en todos nuestros mercados. No
SOmMOs una suma de operaciones; SOmos un
ecosistea coordinado banca, seguros vy
pensiones que trabaja con una vision comuny
con impactos alineados.

Ese enfoque nos ha permitido avanzar con
mayor claridad hacia un objetivo fundamental:
generar oportunidades que impulsen el
crecimiento de las personas, las empresas y
las comunidades. A través de alianzas
internacionales, teniendo a Estados Unidos
como uno de nuestros socios estratégicos mas
importantes, asi como otros aliados, hemos
impulsado soluciones financieras orientadas al

desarrollo econémico y al fortalecimiento de
sectores productivos en la region. Al mismo
tiempo, continuamos promoviendo iniciativas
que amplian el acceso al financiamiento y
fortalecen el emprendimiento femenino.

De forma paralela, hemos dado pasos
importantes en la transformacién de nuestra
operacion. En este proceso, el cliente ha sido el
centro de cada decision, con un enfoque claro
en construir relaciones de largo plazo basadas
en confianza.

También hemos avanzado en fortalecer
nuestra cultura interna, junto a un equipo de
colaboradores que aporta compromiso,
conocimiento y una visibn compartida de hacia
donde queremos llevar la organizacion.

Todo esto se sostiene sobre principios que
forman parte esencial de nuestra manera de
operar: la ética, la transparencia y el buen
gobierno. Continuamos alineando nuestras
operaciones a estandares internacionales,
fortaleciendo nuestros sistemas de
cumplimiento y asegurando una gestion
responsable en cada decision.

En Grupo Ficohsa tenemos una conviccion
clara: el crecimiento solo es sostenible cuando

estd alineado con el desarrollo de las
personas, de las empresas y de las
comunidades.

Ese es el enfoque que guia nuestras accionesy
define nuestro camino hacia adelante. Ese es
el camino que seguimos recorriendo.

En Grupo Ficohsa, entendemos que
nuestro rol como institucion financiera va
mas alla de facilitar acceso a servicios.
Somos un actor que incide directamente
en el desarrollo productivo, enla
generacion de empleoy en la construccion

de confianzaenlaregion.

No somos una suma de operaciones;
SOMoOSs un ecosistema coordinado —-banca,

seqgurosy pensiones - que trabaja con una

vision comuny conimpactos alineados.

En Grupo Ficohsa tenemos una conviccion
clara: el crecimiento solo es sostenible
cuando esta alineado con el desarrollo de
las personas, de las empresas y de las

comunidades.
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En Grupo Ficohsa, creemos que el crecimiento
tiene verdadero valor cuando genera impacto
real mas alla del negocio. No se trata Unicamente
de crecer en presencia, clientes o puntos de
servicio, sino de contribuir al desarrollo integral
de las comunidades donde operamos, creando
oportunidades que permitan a las personas y
empresas llegar mas lejos.

Por eso, la sostenibilidad continua
consolidandose como un eje fundamental en la
forma en que hacemos negocio y proyectamos el
futuro de nuestra organizacibn y de
Centroamérica. Hoy entendemos la
sostenibilidad como una manera responsable de
crecer, innovar y generar impacto positivo.

Durante 2025, seguimos transformando esa
vision en acciones concretas y medibles. Mas de
7,000 colaboradores forman parte de este
proposito regional, trabajando desde wuna
organizacion cada vez mas integrada y alineada a
una vision de largo plazo. Uno de los avances mas
importantes de este afio fue la consolidacién de
nuestro enfoque de doble materialidad, una
metodologia que nos permite entender tanto
como los factores ambientales, sociales y de
gobernanza impactan el negocio, como la
manera en que nuestras operaciones vy
decisiones generan impacto en las personas, las
comunidades y el entorno. Este proceso
fortalecid nuestra capacidad para identificar
riesgos y oportunidades, priorizando temas clave

como inclusion financiera, innovacion digital,
financiamiento  sostenible, buen gobierno
corporativo y desarrollo integral del colaborador.
También continuamos ampliando el impacto de
alianzas estratégicas internacionales, como el
financiamiento impulsado junto a DFC, orientado
a ampliar el acceso a capital para proyectos
sostenibles y empresas lideradas por mujeres.

En el ambito social, seguimos fortaleciendo
iniciativas enfocadas en educacion, inclusién y
emprendimiento. A través de Fundacién Ficohsa,
alcanzamos 148 centros educativos en Honduras,
Guatemala y Panama, beneficiando a cerca de
7,000 nifios, nifias y jévenes durante el dltimo
afo y acumulando mas de 180,000 beneficiados
en 27 afnos de trayectoria. Asimismo, programas
como Ficohsa Mujeres Adelante contindan
promoviendo mayor inclusion financiera vy
fortaleciendo el emprendimiento femenino en la
region.

En materia ambiental, avanzamos hacia una
gestion mas  eficiente 'y  responsable,
fortaleciendo nuestra hoja de ruta regional hacia
carbono cero e impulsando proyectos de
financiamiento verde enfocados en generacion
de energia renovable y transicion energética.
Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso de
movilizar capital hacia proyectos sostenibles que
generan valor econdmico, social y ambiental para
las comunidades.

Cada uno de estos avances refleja una conviccién
que sigue guiando nuestro camino: la
sostenibilidad no es un esfuerzo aislado, es parte
de la manera en que construimos valor vy
fortalecemos nuestra relacidon con las personas,
las comunidades y la regién.

En Grupo Ficohsa, continuaremos avanzando con
responsabilidad,  vision y  compromiso,
convencidos de que cuando las comunidades y la
region llegan lejos, todos llegamos lejos.

En Grupo Ficohsa, creemos que el
crecimiento tiene verdadero valor cuando
generaimpacto real mas alla del negocio.

La sostenibilidad continua consolidandose
como un eje fundamental enlaformaen
que hacemos negocioy en como
proyectamos el futuro de nuestra
organizacion y de Centroameérica.

La sostenibilidad eslamaneraenla
que construimos valor y fortalecemos
nuestra relacion con las personas, las

comunidades, y laregion.

Porque cuando las comunidades y lareqion
llegan lejos, todos llegamos lejos.
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1.1 Perfil de la Compania
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El desempefio de Grupo Ficohsa se guia por
principios y valores que fomentan Ia
transparencia y la responsabilidad.

Continuamos operando bajo una gestién ética
e integra que fortalece nuestra cultura
organizacional y contribuye a generar
confianza en nuestros clientes y demas grupos
de intereés.

& Mision:

Proporcionar los mas innovadores productosy
servicios financieros con elevados estandares
de calidad y la mejor tecnologia, brindados por
un recurso humano calificado; generando
seguridad y satisfaccién en quienes nos han
brindado su confianza, comprometidos
siempre a ser una empresa socialmente
responsable.

AAY Vision:

OO0

Ficohsa sera reconocido como un grupo
solido y confiable comprometido con el
desarrollo de los paises donde tiene
presencia, donde los clientes
encontraran  soluciones financieras
efectivas, agiles e innovadoras.

Valores de la
Organizacion

Integridad

Proceder de forma moral y ética
en cada una de las funciones.

Compromiso

Tener pasion por lo que se hace
con una actitud positiva y
luchadora.

Servicio

Se atienden los requerimientos
con rapidez, eficacia y precision.

Respeto

Se trata a los colegas y clientes
con amabilidad, atencion y
consideracion.

Sostenibilidad

Asegurar que los negocios se
conduzcan de forma responsable
y sostenible es una prioridad.
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Ficohsa Corp. S.L.

Grupo Financiero
Ficohsa S. A.

1.1.1 Estructura
societaria

GRUPO FINANCIERO FICOHSA, S.A.,
constituido como sociedad andonima con
mayoria de capital hondurefio, tiene su Banco Ficohsa 94% Hodmgorean.  100% Pensiones 100% Casa 4o Bolsa 95%
domicilio social en Ciudad de Panama :

(Panamd) y sede central operativa en S Borose 100%
Tegucigalpa (Honduras). Operamos en

Guatemala, Nicaragua, El Salvador y Estados banama " 100% Suatemee

Unidos, bajo una estructura organizacional (PorsonasyDafios)  97%

que, guiada por el Gobierno Corporativo, Banco Ficohsa o . Global Protection
promueve eficiencia, especializacién vy S 92% Holding 100%

7 . 7 § o
practicas responsables en cada pais. Banco Ficohsa ~| SlobalProtection  100%

Nicaragua

Ficohsa Sequros 929%,

Honduras SC R 1 Oo %

Ficohsa Sequros 90%

[ e B

' [ FicohsaTarjetas

Nicaragua

*Los porcentajes representan la participacion o propiedad
de Grupo Financiero S.A en cada una de las empresas.
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1.1.2 Detalles de los negocios Presenciadelos
Negocios por pais

La oferta de productos y servicios se centra en
soluciones financieras innovadoras y de . .

. . . Servicios
calidad superior, disefladas para adaptarse a . .

, Financieros

las necesidades de personas y empresas de
todos los tamafos. Con ello, buscamos
fortalecer la confianza y construir relaciones
duraderas en cada pais donde operamos.

i Y, & S

* * —
Servicios Seguros Pensiones Casa

Financieros y Cesantias de Bolsa

/e ol Sr iR

o8/ FE A

; R |

]

i S,

Servicios Seguros
Financieros

| a4

Guatemala

Seguros

—
111

Servicios
Financieros

ENEINE

P—
a8 11 @

Servicios Seguros
Financieros

Pensiones
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1.2 GObiernO Corporativo FiCOhsa (GRI2:9,2-10,2-11, 2-12, 213, 2-15, 2-17, 2-18, 2-20, 2:21 )

La clave para promover un desarrollo
sostenible esta bajo el liderazgo de un
gobierno corporativo sélido y visionario, que
impulse impactos positivos en la sociedad.

Estructura del e

Trabajando de la mano con los grupos de GOb|ernO

interés, escuchando sus expectativas vy

necesidades para garantizar un COI‘pOratiVO

comportamiento empresarial responsable.
6 Comités de
JD GFF

Las competencias y quias de
actuacion del Buen Gobierno
Corporativo

Junta Directiva GFF

Presidente GFF

B.::mco Ficohsa Ficohsa Pensiones
Nicaragua Honduras

Interamericana 4

Banco Ficohsa 4
Panama

Banco Ficohsa

Banco Ficohsa

Guatemala

Holdings Panama

Honduras
Liderazgo responsable y sostenible

( N\
Ficohsa Seguros 4
Honduras -

\ J

[ Junta Directiva ]

Ficohsa Seguros 4. |
Desarrollo y visién de crecimiento d N | Guatemala ‘”’/

a largo plazo, sobre bases firmes. § | .
{ Auditoria } { Riesgo } {LAFTFPADM} Seguros América 4

Nicaragua -w
\ / ) | .

Asesuisa ?
Respeto a las exigencias impuestas | El Salvador - |

Presidente
Ejecutivo

Bancos Pensiones Seguros

por el marco legal. -
Presidente Gerente Gerente Presidente Presidente
Ejecutivo General General Ejecutivo Ejecutivo

Cumplimiento de los compromisos

con los distintos grupos de interés.
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i ,‘-llﬁillH -T .{ 2
ol ol .
1.2.1 Asamblea General gut 10
° ° LY 11 mo '
=T
de Acclonistas g il
'giig o .
ax'l 2
La Asamblea General de Accionistas, érgano ] a's “ﬁ
supremo del Grupo, asegura la toma de gy, W ol N - '}-: : |
decisiones estratégicas con base en principios ™ el ?j S '] =
de transparencia y responsabilidad. Entre sus = t ' =

funciones destacan la aprobacion de estados W . _aml
financieros, la definiciéon del destino de " \ .I =8 Ul ;’r‘f\'-"ﬂ"r‘.'rﬂ"]f'-'i‘i-"'al.-’-j", = 2
utilidades, el pago de dividendos y la ' : I f
designacion del auditor externo.

Se convoca al menos una sesion ordinaria
anual dentro de los 120 dias posteriores al
cierre fiscal, y sesiones extraordinarias cuando
lo determine la Junta Directiva, conforme al
Pacto Social y la normativa aplicable.

En 2025 se conté con una
asistencia del 100% en las
sesiones ordinarias.
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La Junta Directiva, en su rol como maximo organo de administracion después de la Asamblea de
o o o
Accionistas, lidera la definicion de la estrategia corporativa y la aprobaciéon del presupuesto anual.
1.2.2 Junta Directiva de Grupo Ficohsa cio 1a estrategia corporativa y la aprobacién del presupueste
Asimismo, asegura la correcta aplicacion de politicas internas y el funcionamiento de los sistemas
de control interno.

Se presenta la composicion de la Junta Directiva de GFF, reelecta en la Asamblea Ordinaria de 2025.

Nombrey Camilo Luis Jorge Juan Diana Alejandro Juan José Richard Bruce M. Agustin
Posicion Atala F. Atala F. FarajF. Atala F. Asfura M. Piedrahita Daboub A. Aitkenhead Burdett Gutiérrez

Presidente VicePresidente Director Director Director Director Director Director Director Director
y Cumplimiento

Regulatorio m

Comité de

Compensaciones

Comité de Auditoria

Comité de

Cumplimiento m

LA-FT

Comité de
Gobierno
Corporativo

Cviomro J prosicne.

Se cuenta con Juntas Directivas propias de cada subsidiaria
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Sobre la designacion y evaluacion de los
miembros de la Junta Directiva

Tanto la Asamblea de Accionistas como la
Junta  Directiva proponen  candidatos,
apoyados por el Comité de Gobierno
Corporativo, que evalua competencias vy
conocimientos en funcién de los retos del
negocio. Propietarios de acciones y que no
se desemperfian en las empresas
Los Directores deben tener experiencia en la del Grupo.
industria bancaria y conocimiento de las
tendencias que impulsan la evoluciéon del
sector.

Aquellos cuya vinculacion al Grupo
Ficohsa unicamente y exclusivamente
es a condicion de miembro de

la Junta Directiva.

Aquellos vinculados profesionalmente y
retribuido a las empresas de Grupo;
pueden ser accionistas.

Solvenciay Desempefo

, . Anexos
Economico

Los cargos se ejercen por
periodos de tres ahos, con
opcion de reeleccion sin
limitaciones, asequrando
estabilidad en la gobernanza

Lasremuneracionesde la
Junta Directiva, definidas por
la Asamblea General de
Accionistas, comprenden
pagos por asistenciay
honorarios fijos mensuales.

Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——

Cr)
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1.2.3 Comités de Grupo Ficohsay sus funciones

La Junta Directiva se apoya en diversos
Comités Directivos que cumplen funciones de
analisis, asesoria y propuesta. Es la propia

Comité

Descripcion

Miembros

Junta quien define la composicion de estos
comites, considerando la. formacion Este comité tiene la responsabilidad de asistir a la Junta
rofesional, integridad, competencias o . Directiva en el cumplimiento de sus funciones de
P 5 P y Comité de Auditoria isibn. abarcand pl etaras de controllintern : .
experiencia de sus miembros, los cuales son Cumplimiento SUPSTVISION, abarcando 10s sistemas de Controt Interno, Clelil) DS EEUE LEIST PRIl
. T K | F:: . auditorias internas y externas, cumplimiento normativo, Bruce Malcolm Burdett Miembro
Directores con trayectoria alineada a los 2 LRl gestion de conflictos de interés y operaciones con partes
objetivos y responsabilidades de cada comité. vinculadas.
Este comité apoya a la Junta Directiva en la supervision de
los riesgos potenciales para el negocio. Es responsable de A : , ,
- o .g P : : P .g' P iy José Alejandro Piedrahita Presidente
: Comité de Gestion garantizar la integridad y efectividad de la funcion de . : :
: . . ) . Javier Eduardo Atala Faraj Miembro
A de Riesgos gestion de riesgos tanto en Grupo Ficohsa como en sus ] : : :
| . s . g Agustin Gutierrez Aja Miembro
. empresas miembro. La planificacion y ejecucién de la
estrategia recae en los miembros de la Alta Gerencia.
Este comité apoya a la Junta Directiva en la definicién y
s Al organizacion del desarrollo del talento humano del Grupo. Bruce Malcolm Burdett José Presidente
R T Ademas, revisa y propone estructuras de remuneracion Leonel Giannini Kafie Miembro
A R e para los funcionarios y asegura una planificacion adecuada Juan Carlos Atala Faraj Miembro
y P para la sucesion del Presidente Ejecutivo y demas Juan José Daboub Abdala Miembro
miembros de la Alta Gerencia.
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Descripcion

Social y Ambiental Econdmico

Miembros

Anexos

Comité de
Cumplimiento
LAFTFPADM

Comité Financiero

Comité Gobierno
Corporativo

Este comité tiene como funcién asistir a la Junta
Directiva en la supervision del sistema de cumplimiento,
orientado a prevenir e identificar delitos relacionados
con lavado de activos, financiamiento al terrorismo y
practicas anticorrupcion. En coordinacion con la Unidad
Corporativa de Cumplimiento, garantiza la aplicacién y
efectividad de los programas de prevencion
implementados en el Grupo.

Este comité asesora a la Junta Directiva en la definicion
de una politica financiera coherente con la estructura de
inversion y financiamiento del Grupo, alineada a su plan
estratégico.

Este comité apoya a la Junta Directiva en la evaluacion
periddica del cumplimiento de las practicas de Gobierno
Corporativo establecidas en los Estatutos, Reglamentos
y Cdodigo de Gobierno. Asimismo, analiza la experiencia
de los miembros de la Junta Directiva, Comités y
empresas del Grupo. Ademas, tiene la responsabilidad
de revisar y aprobar el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Colin Dore Veater Walter
Bruce Malcolm Burdett

Camilo Alejandro Atala Faraj
Luis Alberto Atala Faraj

Javier Eduardo Atala Faraj
Richard Aitkenhead Castillo
José Alejandro Piedrahita Tello
José Arturo Alvarado Cortés
Colin Dore Veater Walter

Juan José Daboub
José Alejandro Piedrahita
Juan Carlos Atala Faraj

Presidente
Miembro

Presidente

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Secretario Corporativo

Presidente
Miembro
Miembro

Memoria de
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La estructura de Comités de la Junta
Directiva del Grupo Financiero Ficohsa se
organiza en dos niveles:

1 e Comités de laJunta
Directiva de Grupo
Financiero Ficohsa, S.A.

2 o Comités Pais para
las areas de Auditoria,
Riesgos y LAFTFPADM.

Bajo este esquema, la estructura
parte de la Junta Directiva de la
matriz, Grupo Financiero Ficohsa,
S.A., y para areas especificas como
Auditoria, Riesgosy LAFTFPADM se
extiende a nivel pais.
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1.3 Gestion de Riesgos

<GRI 2-12; 2-13; 2-15) (SASB FN-IN-450a.1; FN-IN-450a.2; FN-MF-450a.3>

Esta evolucidon organizacional permitio:

La Junta Directiva es ® Visidn mas holistica de los riesgos,
responsable de asegurar un facilitando la identificaciéon temprana de
entorno adecuado para la amenazas emergentes

tion de riesgos
¢ hde ST y . Fortalecimiento de la capacidad de
promover las condiciones respuesta ante eventos disruptivos

internas que la faciliten. Organizacion Definicion Fortalecimiento
@® Mayor alineacién entre la estrategia

corporativa y el apetito de riesgo \/ \/ \/
En el 2025, el Departamento de Riesgos de definido por el Grupo.

Grupo Ficohsa avanz6 de manera
significativa en el fortalecimiento de la

gestion integral de riesgos, consolidando un . . , . o
Sreee  estraiddes  alfncsde  con los @ Optimizar Enfoque en riesgos Rentabilidad Sostenibilidad

objetivos de sostenibilidad, resiliencia vy
creacion de valor a largo plazo.

Como parte de este proceso, se establecié @ Aumentar Sinergia regional Eficiencia Confianza

una estructura organizacional robusta y
especializada, que integra de forma
articulada la gestion de riesgos estratégicos, .
la continuidad de negocios vy la direccién de @ Reducir Reprocesos Incertidumbre Pérdidas

riesgos tecnoldgicos y de ciberseguridad.
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1.3.1 Riesgos Estratégicos

En el 2025, se fortalecié la gestidn de riesgos
mediante la consolidacién de una unidad
especializada, orientada a apoyar la toma de
decisiones estratégicas y a resguardar la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio en
el largo plazo.

La gestidn de riesgos estratégicos integra:

® Anilisis de riesgo pais

@® Maedicion del riesgo pais - cross border
@® RiesgoeconOmicoy sistémico
®

Riesgos emergentes del entorno
operativo.

Esta unidad incorpora de manera
sistematica la evaluacion de riesgos internos
y externos relevantes para la consecucion de
los objetivos estratégicos, fortaleciendo la
toma de decisiones en un entorno
econdmico y politico dinamico.

La unidad reportd avances clave enfocados
en una gestibn mas integrada, proactiva y
alineada con la sostenibilidad del negocio.

Definicion de indicadores de evaluacion de riesgo estrategico
alineados con la estrategia corporativa.

Aprobacion de apetito de riesgo pais y riesgo sectorial para Panama,
estableciendo lineamientos claros parala gestion de exposiciones
estrateqicas.

Diseno de una campana regional de cultura de riesgos, orientada a
fortalecer la concientizaciony el enfoque preventivo en todala
organizacion.

Implementacion de un programa de formacion sobre riesgos
economicos emergentes dirigido a equipos comerciales,
robusteciendo la toma de decisiones informadas.

Consolidacion de investigaciones, reportes y cifras
macroeconomicas clave para apoyar el analisis del entorno
economico, politico y la planificacion estratégica.
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1.3.2 Riesgos
No Financieros

La gestion de los riesgos no financieros
engloba los riesgos operativos, legales, LAFT,
anticorrupcion y soborno y reputacionales.

Su gestion se basa en 5 etapas:

Regionalizacion de las funciones de
gestion de riesgos no financieros, con
el fin de estandarizar a nivel de GF la
gestion de los mismos.

1. Identificacién _ Gobierno
2. Medicion

3. Tratamiento
4. Monitoreo
5. Seguimiento

Dicha gestion estuvo enfocada en robustecer
las matrices de riesgos y sus respectivos )
controles para mitigar los riesgos emergentes APEtItO
gue surgen en la operativa diaria, con el fin de region, a fin de homogeneizar el
anticiparnos a que los mismos se materialicen. monitoreo de dichos riesgos a nivel de
Asi como la estandarizacion de politicas a nivel grupo.

regional para la homogeneizacion de la
gestion efectuada en todos los riesgos.

Definicion del apetito de riesgos no
financieros paraBanco Ficohsa
Honduras, a serreplicado en 2026 enla

Capacitacion continua alos gestores
de riesgos en materia de los riesgos no
financieros, asi como capacitaciones a
nuevos ingresos y reforzamiento a
todala organizacion.

De igual forma se impulso la implementacion
del nuevo sistema de gestion de riesgos no
financieros, el cual permitié la automatizacion
de procesos del area para los riesgos
operativos y tecnologicos.
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1.3.3 Riesgos Financieros

La gestion de riesgos se concentrd en
incorporar metricas proactivas para el
seguimiento de cada uno de los riesgos
financieros, asi como en brindar solidez a los
sistemas de automatizacién "in house" para la
gestion de resultados de forma eficaz.

Adicionalmente se incorporaron metodologias
orientadas a riesgo de capital y riesgo de
liquidez.

Estas acciones permitieron consolidar un
enfoque preventivo y fortalecer cada una de
las etapas del proceso de gestion de riesgos:

1. Identificacidén
2. Mediciéon control
3. Monitoreo

Identificacion

Control y

Monitoreo

Enfoque integral de analisis de riesgos
y suministros de multiples fuentes de
informacion permitiendo un enfoque
proactivo ala gestion sobre los
indicadores core.

Métricas revisadas y actualizadas bajo
las mejores practicas internacionales,
permitiendo establecer alertas
tempranas en la gestion de losriesgos
financieros.

Revision constante de oportunidades
de mejoraenvirtudde la
automatizacion de procesos criticos, la
identificacion eficiente y el control del
riesgo.
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1.3.4 Riesgos Crediticios

Gobernanza
La gestion del riesgo de crédito estuvo fortalecida:
orientada a una gobernanza mas robusta vy

" : Politicas alineadas a
politicas alineadas por segmentos, productosy

- segmentos, productos y
procesos criticos. procesos criticos.

Se impulsé una gestion anticipada del riesgo
con herramientas prospectivas y alertas
tempranas, apoyadas en el uso de datos
internos y externos, sistemas de informacion
mas agiles y reportes automatizados,
mejorando la toma de decisiones y la
asignacion eficiente de recursos bajo criterios
de riesgo-retorno.

Gestion Decisiones
anticipada agilesy
del riesgo: acertadas:

Herramientas prospectivas, Mejor gestién de los
alertas tempranas, toma de recursos priorizando la
decisiones informadas. relacion riesgo/retorno.

Se formalizo el apetito de riesgo y se incremento la eficiencia en los procesos de credito con lo
cual se logré reducirenun 55% elindicador TTY (time to yes).
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1.3.5 Riesgo
Tecnologico y Cibersequridad

Se realizé la unificacion del area de Riesgo
Tecnolégico y Ciberseguridad, incorporando la _
gestidn del riesgo de ciberseguridad mediante FortaIeC|m_|9nto
la actualizacién y definicién de procesos vy de proteccion
politicas relacionadas para fortalecer la de datos
gobernanza, supervision y comunicacion al
gobierno  corporativo.  Estas  acciones
proporcionan un enfoque robusto aplicando
medidas que apoyan en la proteccion de la
informacion, la infraestructura tecnoldgica y la Optimizacién

continuidad del negocio. de estructura
y gobernanza

Con este enfoque se define una gobernanzay
supervisibn que promueve una cultura de la
gestion del riesgo tecnoloégico y ciberseguridad
estandarizada y basada en mejores practicas
reconocidas internacionalmente y Gestion de
cumplimiento regulatorio, para apoyar a GF en riesgos y poll'ticas
la toma de decisiones y ejecucion de procesos .

dentro de un marco seguro, confiable vy mejoradas
alineado.

Solvenciay Desempefo
Econdmico

Anexos

Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——
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1.3.6 Gestion de Riesqgos
Climaticos en Panama

En julio de 2024, Banco Ficohsa Panama inicié Entre los avances destacan: Politico y Responsabilidad
yna Asistencia MetonloIoglca 'para dl.serla.r e ® Disefio de un prototipo de Juridico Legal
implementar su Gestion del Riesgo Climatico, herramienta para identificar y

alineada con el TCFD y el Acuerdo 11-2022 de evaluar riesgos climaticos.

la Superintendencia de Bancos de Panama. ® Ellevantamiento inicial de dichos

@® Se realizd6 un diagndstico de madurez FESE05. Riesgos y
que evalu6 el grado de cumplimiento ® Lasensibilizacion de areas claves. Oportunidades
regulatorio y de mejores practicas, _ _ ”
sensibilizando al gobierno corporativo e ® Analisis prospectivo del impacto Reputacion Mercados

climatico en el cdlculo de

identificando brechas y prioridades. reservas de crédito.

@® Se ejecutd un benchmarking de
tendencias y buenas practicas ESG y de
riesgo climatico, cuyos resultados fueron
presentados al Comité de Riesgosy a la
Junta Directiva, definiendo una hoja de
ruta clara.

Tecnologico

“El Acuerdo 11-2022 de la SBP, incorpora
entre los tipos de riesgo incluidos en el
Acuerdo No. 8-2010 de Gestion Integral
de Riesgos, los riesgos relacionados con
el Cambio Climatico definidos ‘como los
actuales o posibles impactos negativos
gue pueden surgir del cambio climatico
o de los esfuerzos por mitigar el cambio @® Riesgos de transaccion

® Riesgos fisicos El sector financiero cumple un rol
fundamental por su posicion Unica
para movilizar capital mediante

climatico’.” @ Riesgos de responsabilidad legal inversiones, préstamos y emisiones.
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Actualmente, el Banco desarrolla la guia metodoldgica de gestion del riesgo climatico y ejecuta una
prueba piloto sobre una muestra de la cartera mas expuesta. Ademas, se completd el analisis del
Pilar de Gobernanza Climatica, con recomendaciones para fortalecer el marco de gobierno en linea
con el TCFD.

Actividades Realizadas

Disenado

Solvenciay Desempefo
Econdmico
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TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

T1C

Alcance

Accountability de la Administraciéon/Gerencia

Accountability del maximo érgano en asuntos climaticos

Recomendaciones metodoldgicas disefiadas

Recomendaciones metodolégicas disefiadas

Gobernanza
Habilidades del maximo 6rgano en temas relacionados con el clima. ’
Proceso de Reporte de la Administracion a la Junta Directiva .
Identificacién y priorizacion de riesgos y oportunidades .
Estrategia
Analisis de Escenarios '
. o . Alineacién con el Acuerdo 11-2022 emiti r la SBP
Preparacion y cumplimiento Normativo Acuerdo 11-2022 ‘ LI E AT Ul el )
. e . .. . . L Disefio de una herramienta
Proceso de identificacidn, evaluacion y gestidon de riesgos climaticos .
Gestion del ., : L 1 : : Disefio del modelo de calificacion de riesgo climatico para
. Evaluacion de impacto en las carteras de crédito e inversiones e . & : P
Riesgo . cuantificar impactos a través de las PDs y FWL incorporando
. . .. . . variables macroecondémicas proyectadas bajo escenarios climaticos
Inclusién de los riesgos climaticos en los procesos financieros proy )
. . . Se cuenta con la informaciéon y datos para la identificacién
Fuentes de informacion de datos ‘ y evaluacién de los riesgos
Finalizaciéon de la hoja de ruta regional de carbono 0 de Grupo . En proceso de aprobacién y socializacién con los paises de GF
Ficohsa para el alcance 1y 2
Métricas y - . - o Tareas que forman parte del primer afio de la hoja de
Objetivos Recoleccion de informacién para la medicién de la huella de ruta de carbono 0

carbono a nivel regional.

Disefio de la politica ambiental regional del Grupo.

Tareas que forman parte del primer afio de la hoja de
ruta de carbono 0
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Ruta de trabajo ejecutada
Implementacion de la Gestion de Riesgo Climatico

Gobernanza Integracion de los riesgos
Climatica P climaticos en la gestion
Definicién de lineamientos acerca 4 integral de riesgos

del marco de gobierno para la
' geston de riesgos climaticos.

En proceso, la actualizacién de
metodologias de riesgo,
incluyendo los riesgos climaticos y
planes de accion.

—_ m— — —

Identificacion de

Pruebas pilotos con
riesgos climaticos

clientes de la cartera
de crédito

En proceso, diligenciamiento de la
herramienta de Modelo de
Calificacién Climatico con una
muestra de la cartera en sectores
especificos.

En proceso de identificacion de riesgos
climaticos que puedan afectar al
banco y sus carteras.

Evaluacion de
impactos

Capacitacion a las areas

en riesgos climaticos

En proceso, la evaluacion de los

impactos financieros, al modelo de
negocio y cadena de valory a las
estrategias del banco, derivados de los
riesgos climaticos identificados.

|
|
|
\

Se capacitaron alrededor de 70
colaboradores en la
introduccién a los riesgos.
climaticos.

|
|
|
|
|
|
del banco para sensibilizacion |
|
|
|
|
|
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1.4 Estrateqia de Sostenibilidad

( GRI 2-22, z-3o>

1.4.1 Compromiso
con la sostenibilidad

Para Grupo Ficohsa, la sostenibilidad no es
solo lo que hace, si no la forma en que hace
negocios. Es el compromiso de operar de
manera responsable, equilibrando las
necesidades sociales, econdémicas y
ambientales para construir un mejor futuro
para las personas y el planeta. Los esfuerzos
estan alineados con la estrategia de
sostenibilidad ASG, materializando acciones
concretas orientadas en generar impactos
positivos en los paises donde opera.

En el 2025, Grupo Ficohsa implemento Ia
politica de sostenibilidad, la cual asegura que
las actividades se desarrollen conforme a los
valores, principios, y criterios orientados a la
creacion sostenida de valor para los
accionistas, colaboradores, clientes y para la
sociedad.

Bienestar del
Colaborador

Cultura Centrada
en el Cliente

El andlisis de doble materialidad se desarrolld
con base a un esquema metodoldgico
fundamentado:

@® Materialidad de impacto: Global
Reporting Initiative (GRI), en su ultima
actualizacion del GRI 3, que conecta los
impactos con temas materiales.

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental

1.4.2 Avances en la gestion de temas de
doble materialidad (Impacto y Financiera)

Solvenciay Desempefo

, . Anexos
Economico

@® Materialidad financiera: Principios
establecidos por Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), en
linea con los ultimos requerimientos de
IFRS para conectar riesgos y
oportunidades con temas materiales.

Memoria de

()

Sostenibilidad 2025 a——

Grupo Ficohsa avanzé en la
consolidacion del enfoque doble
materialidad priorizando 7
temas:

Gestion y Evaluaciéon de Riesgos
Inclusion Financiera y Bancarizacion
Buen Gobierno Corporativo
Experiencia del Cliente

Empoderamiento a los
Emprendimientos

Digitalizacidon e Innovacion de los
Servicios y Productos

Desarrollo Integral del Colaborador

Los cuales reflejan tanto su impacto en
la sociedad y el ambiente, como los
riesgos y oportunidades alineados con
la estrategia de la organizacion, con el
propdsito de crear valor a largo plazo.

El avance de los temas de los materiales
garantiza la gestion de los riesgos y
oportunidades que surgen de los
mismos para contribuir asi a la mejora
del desempefio ASG.



Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——

Buen Gobierno
Corporativo

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental

Cultura Centrada
en el Cliente

Bienestar del
Colaborador

Solvenciay Desempefo

, . Anexos
Economico

C20)

@ Grupo Ficohsa

Acciones estratégicas implementadas para identificar, evaluar, monitorear y mitigar los riesgos que puedan afectar a los clientes y proyectos del Grupo,
dando especial atencién a aquellos riesgos de caracter social y ambiental que pudieran presentarse. Este enfoque busca fortalecer la gestion
responsable, anticiparse a posibles impactos y garantizar la sostenibilidad de las operaciones, en linea con los compromisos del Grupo con el desarrollo
sostenible.

1. Gestiony
Evaluacion de Riesgos

Riesgos Oportunidades Avances Indicadores relacionados
La implementacién insuficiente de El fortalecimiento de la evaluacion En el 2025, el Departamento de Riesgos de Grupo Ficohsa avanzé de manera GRI 2-25
metodologias o procesos inadecuados ambiental y social de los proyectos significativa en el fortalecimiento de la gestion integral de riesgos, consolidando un
para mitigar riesgos en operaciones financiados, mediante la enfoque estratégico alineado con los objetivos de sostenibilidad, resiliencia y creacion
crediticias podria incrementar la implementacion de procesos mas de valor a largo plazo.
morosidad en proyectos financiados, robustos de debida diligencia, puede
generando pérdidas financieras vy reducir riesgos crediticios y Como parte de este proceso, se establecié una estructura organizacional robusta y
debilitando la imagen del grupo en reputacionales al evitar la financiacion especializada, que integra de forma articulada la gestion de riesgos estratégicos, la 9.1
términos de gestidon responsable de de proyectos con impactos negativos continuidad de negocios y la direccion de riesgos tecnoldgicos y de ciberseguridad.
riesgos. significativos en las comunidades o en el
medio ambiente. Esta evolucion organizacional permitié:
- Vision mas holistica de los riesgos, facilitando la identificacion temprana de amenazas
La deficiente evaluacion del perfil de La aplicacion de criterios de evaluacion emergent.es.. , , , SASB Bancos FN-CB-410a.2,
riesgo ambiental y social de personas ambiental y social en el analisis de ) FortaIeC|r.n|ent.ol e e de, respuesta.ante eventgs dlsruptwos. . Comerciales FN-CB-550a.1, 13.1
juridicas —a traveés del formato LISTA DE personas juridicas fortalece la calidad de > WEVEIF EliNsRIdem Gt (o) Gzl ColfpelElnte) i @l Eipsiie e sz eaiiled (e 6 FN-CB-550a.2
EXCLUSION— eleva la probabilidad de la cartera crediticia y contribuye al Grupo.
colocar créditos que incumplan Ia cumplimiento de la Politica Ambiental y ) . .
. . . , . Riesgos estratégicos
Politica Ambiental y Social y los Social 'y de los requerimientos
convenios contractuales de los Bancos establecidos por los bancos de L o . ) o ,
de Desarrollo. desarrollo. Deﬂmcpn de |nd|Fadores de evaluacion de riesgo estratégico alineados con la
estrategia corporativa
Aprobacion de apetito de riesgo pais y riesgo sectorial para Panama3, estableciendo
lineamientos claros para la gestion de exposiciones estratégicas.
Disefio de una campafia regional de cultura de riesgos, orientada a fortalecer la Seguros FN-IN-410a.2,
concientizacién y el enfoque preventivo en toda la organizacion FN-IN-450a.1,
FN-IN-450a.2,
Implementacion de un programa de formacién sobre riesgos econémicos emergentes FN-IN-450a.3,
dirigido a equipos comerciales, robusteciendo la toma de decisiones informadas. FN-IN-550a.1,
FN-IN-550a.2,
Consolidacion de investigaciones, reportes y cifras macroeconémicas clave para apoyar FN-IN-550a.3
el analisis del entorno econémico, politico y la planificacién estratégica.
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Riesgos Oportunidades Avances Indicadores relacionados

Nota: Hipoteca FN-MF-450a.1,
FN-MF-450a.2,
En el 2025 se fortalecio la gestidn de riesgos mediante la consolidacién de una unidad FN-MF-450a.3

especializada, orientada a apoyar la toma de decisiones estratégicas y a resguardar la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

La gestion de riesgos estratégicos integra: Actividades FN-AC-410a.1, 9.1
de gestion FN-AC-410a.2,

- Analisis de riesgo pais y custodia FN-AC-410a.3

- Medicién del riesgo pais - cross border de activos

- Riesgo econdmico y sistémico
- Riesgos emergentes del entorno operativo.

Riesgos no Financieros

13.1
- Gobierno: Regionalizacién de las funciones de gestion de riesgos no financieros, con

el fin de estandarizar a nivel de GF la gestion de los mismos

- Apetito: Definicion del apetito de riesgos no financieros para Banco Ficohsa Honduras,
a ser replicado en 2026 en la regién, a fin de homogeneizar el monitoreo de dichos
riesgos a nivel de grupo

- Cultura: Capacitacidén continua a los gestores de riesgos en materia de los riesgos no
financieros, asi como capacitaciones a nuevos ingresos y reforzamiento a toda la
organizacion.

Riesgos Financieros

Identificacion:

Enfoque integral de anadlisis de riesgos y suministros de multiples fuentes de
informacion permitiendo un enfoque proactivo a la gestién sobre los indicadores core.

Medicion:

Métricas revisadas y actualizadas bajo las mejores practicas internacionales,
permitiendo establecer alertas tempranas en la gestion de los riesgos financieros

Control y monitoreo:

Revision constante de oportunidades de mejora en virtud de la automatizacion de
procesos criticos, la identificacidén eficiente y el control del riesgo.
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Riesgos Oportunidades Avances Indicadores relacionados

Riegos crediticios

Se formalizé el apetito de riesgo y se incremento la eficiencia en los procesos de crédito
con lo cual se logré reducir en un 55% el indicador TTY (time to yes)

- Gobernanza fortalecida: politicas alineadas a segmentos, productos y procesos
criticos 9.1

- Gestion anticipada del riesgo: herramientas prospectivas, alertas tempranas, toma de
decisiones informadas

- Decisiones agiles y acertadas: mejor gestién de los recursos priorizando la relacién
riesgo/retorno.

. L . . 13.1
Riesgo Tecnolégico y Ciberseguridad

- Fortalecimiento de proteccion de datos

- Optimizacion de estructura y gobernanza

- Gestion de riesgos y politicas mejoradas

Gestion de Riesgos Climaticos en Panama

En julio de 2024, Banco Ficohsa Panama inicié una Asistencia Metodoldgica para
disefiar e implementar su Gestion del Riesgo Climatico, alineada con el TCFD y el
Acuerdo 11-2022 de la Superintendencia de Bancos de Panama.

- Se realiz6 un diagndstico de madurez que evalué el grado de cumplimiento
regulatorio y de mejores practicas, sensibilizando al gobierno corporativo e
identificando brechas y prioridades.

- Se ejecutd un benchmarking de tendencias y buenas practicas ESG y de riesgo

climatico, cuyos resultados fueron presentados al Comité de Riesgos y a la Junta
Directiva, definiendo una hoja de ruta clara.
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Riesgos Oportunidades Avances Indicadores relacionados

Entre los avances destacan:
- Disefio de un prototipo de herramienta para identificar y evaluar riesgos climaticos
- El levantamiento inicial de dichos riesgos

- La sensibilizacién de areas claves 0.1

- Anadlisis prospectivo del impacto climatico en el calculo de reservas de crédito.

Bajo el compromiso de banca responsable se continda implementando la evaluacion
ambiental y social mediante el Sistema de Analisis de Riesgo Ambiental y Social (SARAS)
a la cartera de créditos de Banca Corporativa y sectores especificos de Banca
Empresarial, lo que permite mitigar los impactos en las comunidades donde se
desarrollan los proyectos.

13.1
Se capacitd a 426 colaboradores a nivel regional, lo que representa un incremento del
19% en comparacion con el afio anterior. Adicionalmente, se impartieron
capacitaciones a los miembros de las Juntas Directivas en toda la region.

En el 2025 se evaluaron a nivel regional 1374 casos a travées del SARAS.

Se evaluaron en la categoria A a 6 rubros de la cartera de la regién: Energia,
Construccién, Agroindustria, Hidrocarburos, Mineria, Sector Financiero.
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Disefio de soluciones financieras accesibles e inclusivas que impulsen la estabilidad y resiliencia econdmica de personas y comunidades en situacion de
vulnerabilidad, mejorando asi su calidad de vida. Esto incluye el desarrollo de programas y herramientas educativas que capaciten a los clientes para
gestionar sus recursos de manera efectiva, tomar decisiones financieras informadas, proteccién financiera y planificar su futuro econdmico. Ademas, se
promueve la inclusion de nuevos usuarios que inician su relacion con el sistema bancario, facilitandoles el acceso a productos y servicios financieros
adaptados a sus necesidades, fomentando su integracion en la economia formal y su empoderamiento financiero.

Riesgos

La falta de consideracion de ubicaciones
estratégicas en la expansion de puntos
de atencion podria reducir la efectividad
de las estrategias de crecimiento e
impactar negativamente las finanzas del

grupo.

La ausencia de programas de educacion
financiera puede limitar la capacidad de
los clientes para utilizar los servicios y
productos ofrecidos, lo que restringe el
crecimiento y genera pérdida de
mercado.

actualmente desatendidos .

Oportunidades Avances Indicadores relacionados
La implementacién de modelos vy Como parte de la estrategia de cercania y ampliacion de accesos a servicios financieros GRI 413-1
tecnologias de financiacion emergentes, en Honduras durante 2025 se expandio a nuevas ciudades inaugurando 9 agencias y 4
como billeteras  digitales, puede ventanillas/centros de servicio, ubicados en los departamentos de La Paz, Ocotepeque,
expandir el alcance de servicios El Paraiso, Yoro, Olancho, Cortés y Francisco Morazan.
financieros hacia poblaciones que
carecen de acceso a sucursales fisicas, Caja Ficohsa:
incrementando la inclusion financiera. 1.4
Continta siendo el canal alterno de atencion que brinda el acceso a servicios
financieros para clientes bancarizados y no bancarizados a través de una red de
agentes corresponsales y aliados fisicos y cadenas estratégicas. Este canal facilita
Desarrollar  productos  financieros operaciones esenciales como depdsitos, retiros, pagos de tarjetas y préstamos, SASB Bancos FN-CB-240a.1,
adaptados a la realidad de sectores recepcion de servicios publicos, cobro de remesas internacionales y colecturia de pagos Comerciales FN-CB240a.2,
rurales, trabajadores informales vy de terceros. FN-CB-240a.3,
pequefios  emprendedores, como FN-CB-240a.4
microcréditos con procesos Impactos y logros 2025: 4.4
simplificados y condiciones flexibles,
puede captar segmentos del mercado 20% de crecimiento en transacciones realizadas en agentes corresponsales respecto a
2024, relacionadas por operaciones como depodsitos, retiros, remesas, pagos de
facturas, tarjetas, préstamos y todas las transacciones realizadas de las alianzas
comerciales de TENGO.
910 nuevos agentes corresponsales activos con los cuales se obtuvo un crecimiento de 8.10
38% Yoy.
277 municipios donde se tiene presencia de agentes corresponsales ampliando
significativamente el acceso a servicios financieros en nuevas zonas
85% de satisfaccion del cliente segln el indicador de satisfaccién (CSAT) reflejando una
experiencia mas eficiente y confiable mediante los agentes corresponsales. 102




. Buen Gobierno i
@ Grupo Ficohsa ; Bienestar del Cultura antrada
Corporativo Colaborador en el Cliente

Riesgos Oportunidades

Promotores del Cambio Solvenciay Desempeno
Socialy Ambiental Econdmico

Avances

Memoria de
Anexos Sostenibilidad 2025 —— 35

Indicadores relacionados

TENGO:

Continuia consoliddndose como un referente en inclusion financiera en Honduras,
aprovechando la tecnologia para facilitar el acceso a servicios digitales, promover la

transparencia y generar un impacto social sostenible.

A través de alianzas estratégicas con organismos multilaterales, TENGO ha impulsado 1.4

la dispersion digital de fondos destinados a programas sociales y educativos,

beneficiando a miles de personas en todo el pais.

@

Con una red de mas de 5,000 puntos de atencién y una aplicacién que permite realizar
mas de 100 tipos de pagos, TENGO impulsa la bancarizacion de poblaciones sin acceso
a productos y servicios financieros, fomentando el uso de medios de pago digitales y
promoviendo una mayor inclusion financiera en el pais. La tarjeta fisica TENGO esta
disponible en los 17 departamentos de Honduras, a través de diversos canales y
aliados, entre ellos supermercados, farmacias, tiendas de conveniencia, kioscos TENGO

PLAN

IHTERHATIONAL

y Caja Ficohsa.

Pago de BONO Unidos por parte del Gobierno de Honduras
(SEDESOL), beneficiando a 4,905 personas por un monto
total de Lps. 30,411,000, en su fase piloto.

Proyecto de dispersion de ayudas humanitarias,
beneficiando a 1,481 migrantes, con un monto total de
ayudas por Lps. 5,759,768.91

Servicio de dispersion de ayudas monetarias para diversos
proyectos del fondo mundial de alimentos, dirigido a
familias en situacién de riesgo, voluntariados, y programas
de desarrollo comunitario.

Proyecto de dispersion de ayudas, beneficiando 250
migrantes en transito, con un promedio de ayuda de Lps.
2,500.00, en un periodo inicial de 1 afio.

Ayuda a 92 familias necesitadas de los departamentos de
Francisco Morazan, Cortés, La Paz, Olancho y El Paraiso,
desde mayo hasta noviembre 2025, con alcance total de
Lps.153,500.

4.4

8.10

10.2
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TENGO Futuro:

A través de esta iniciativa reafirma su compromiso de reducir brechas de acceso,
generar oportunidades econdémicas y acompafar a los jovenes en su integracion al
sistema financiero formal contribuyendo asi a su bienestar y al desarrollo sostenible de
Honduras.

1.4

Alianza con UNAH - Becas Universitarias:

A través de su programa de educacién financiera TENGO Futuro, la compafiia apoyo la
dispersién digital de becas universitarias para 1,378 estudiantes, con un monto total
distribuido de L 2,067,000.00 en el primer piloto. Este esfuerzo proyecta alcanzar a
35,000 alumnos en los proximos afos.

. 4.4
Alianzas con Escuelas:

A través de una tarjeta de pago recargable de uso cerrado, disefiada para adaptarse a
las necesidades especificas de empresas, instituciones y organizaciones que requieren
un medio de pago controlado y seguro, la compafiia se posiciona como pionera al
introducir la primera tarjeta dirigida a nifios y adolescentes en edad escolar. Esta
herramienta les permite aprender a manejar su dinero de forma interactiva y divertida,
fortaleciendo sus conocimientos financieros desde etapas tempranas. 8.10

10.2

44% | 49% © 42%

De los usuarios De los usuarios De los usuarios

son “no son mujeres. son
profesionales” Generacion Z
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Riesgos Oportunidades Avances Indicadores relacionados

Comprometido con sus clientes, TENGO alcanz6 durante 2025 su objetivo de NPS,
incrementando el indicador de 50 a 52 al cierre del afio. Asimismo, el nivel de servicio
(SLA) registrd un resultado anual de 81.80%. Estos logros reafirman el compromiso de
la companiia con la inclusién financiero, una gestion sostenible, eficiente y orientada a
la creacion de valor a largo plazo

Educacién financiera 1.4
Grupo Ficohsa esta comprometido con promover una cultura financiera que permita a
las personas tomar decisiones informadas, responsables y alineadas con sus metas de
vida. Reconoce que la educacién financiera es un pilar fundamental para que los
clientes, colaboradores, proveedores y la comunidad en general puedan administrar
adecuadamente sus finanzas y construir un mejor futuro financiero.

Acompainamiento al «cliente a través de la educacion financiera
Como parte del compromiso con el bienestar de sus clientes, Grupo Ficohsa impulsa
acciones de educacion financiera dirigidas especialmente a nuevos clientes de la
institucion. A través de contenidos educativos y recomendaciones practicas, promueve
el uso responsable de productos como tarjetas de crédito, préstamos y cuentas de
ahorro. Asimismo, el envio periddico de la Revista Financiera Digital refuerza este
acompafiamiento con los clientes activos, ofreciendo contenido educativo que apoya la
toma de decisiones financieras a corto, mediano y largo plazo.

4.4

8.10
Circuitos de Educacion Financiera Ficohsa

Los circuitos constituyen un modelo de aprendizaje interactivo que permite a los
participantes comprender conceptos financieros fundamentales a través de
experiencias participativas y dinamicas. Este formato busca facilitar la comprensién de
conceptos claves como el ahorro, inversion a largo plazo, proteccién financiera y la
planificacion para el futuro de una manera dinamica e interactiva de la mano de
expertos financieros de Grupo Ficohsa. 102

Indicadores 2025

+ 371 mil clientes capacitados y alcanzados en la regién

+12.9 millones de personas alcanzadas a través de redes sociales a nivel regional
+1.9 millones de personas Unicas alcanzadas a través de redes sociales en Honduras
+ 2.9 millones de personas alcanzadas a través del Podcast de Educacién Financiera

+ 13 mil personas capacitadas directas a través de formacion especializada gracias al
apoyo de los Formadores de Educacién Financiera.
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Riesgos Oportunidades Avances Indicadores relacionados

+21 mil visitas al Portal Tu Conciencia Financiera

+146 colaboradores recibieron asesoria y acompafiamiento personalizado para
mejorar su salud financiera

+3.7 mil colaboradores capacitados en educacion financiera en Honduras.

1.4
+3.8 mil nifios y nifias capacitados en educacién financier Aflatoun/Aflatot a través de
Fundacién Ficohsa.
+1,000 padres y madres de familia capacitados en las Escuelas para Padres con el
apoyo de Fundacion Ficohsa
+ 1,000 jévenes capacitados en 8 circuitos realizados en la Universidad José Cecilio del 44

Valle (UJCV), Universidad Metropolitana de Honduras (UMH), Universidad Nacional de
Ciencias Forestales (UNACIFOR), Universidad Catélica de Honduras (UNICAH) en las
ciudades de Tegucigalpa, Siguatepeque, Comayagua y San Pedro Sula.

Iniciativas destacadas:

Global Money Week: iniciativa mundial de concienciacion sobre la importancia de que
los jovenes adquieran conocimiento sobre las finanzas desde muy temprana edad, se 8.10
llevaron a cabo diversas actividades:

1. Circuitos de Educacion Financiera en universidades

2. Educacion Financiera en linea a través de portal educativo
3. Capacitaciones presenciales y virtuales

10.2

4. Participacion en el Podcast de FUNDAHRSE Radio

5. Fundacién Ficohsa, a través de su Programa Aflatoun de Educacién Social y
Financiera
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Mes del Ahorro: en octubre en conmemoracion del Dia Mundial del Ahorro, se
desarrollaron iniciativas orientadas a promover habitos financieros responsables y
fortalecer la cultura de ahorro en distintos segmentos de la poblacién hondurefia.
Como parte de estas acciones, se realizaron:

1. Capacitaciones de educacion financiera 1.4

2. Talleres de educacion financiera en la Universidad José Cecilio del Valle (UJCV)

3. Escuelas para Padres para fortalecer las capacidades financieras de las familias y
promover la educacion financiera en el hogar.

Nuevas alianzas con universidades como Universidad Nacional de Ciencias
Forestales (UNACIFOR) y la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan
(UPNEM).

4.4

- Se fortalecieron las alianzas con las universidades (UNAH, UNICAH, UMH, UJCV,
CEUTEC/UNITEC) ampliando el alcance de la educacion financiera mediante
capacitaciones y actividades para jovenes.

- Impulsamos la educacion financiera para colaboradores de empresas clientes de 8.10
Banca Corporativa (BCIE a nivel regional, Grupo Elcatex, Grupo Plasencia, Café Indio,
BANHPROVI, entre otros) desarrollando contenidos adecuados a sus necesidades para
fortalecer sus capacidades y la gestion financiera.

- 2 temporadas del Podcast “Tu Bienestar Financiero” (Temporada 4 y 5) con Ali Kafie,
abordando temas de interés como ser: la importancia del ahorro, el buen uso de la
tarjeta de crédito y los préstamos, administracion adecuada de las remesas, como
evitar fraudes y estafas financieras y promovimos el conocimiento sobre la Central de
Informacién Crediticia con la participacion de la Comisiéon Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS).

10.2




Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——

Buen Gobierno
Corporativo

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental

Cultura Centrada
en el Cliente

Bienestar del
Colaborador

Solvenciay Desempefo

, . Anexos
Economico

()

@ Grupo Ficohsa

3. Buen Gobierno

Corporativo

Riesgos

Conjunto integral de practicas y estructuras que orientan las operaciones y la toma de decisiones de manera responsable, transparente y equilibrada,

fortaleciendo la confianza y relacidon con los clientes. Al integrar la sostenibilidad ASG en la estructura de Gobierno Corporativo, Grupo Ficohsa garantiza

un crecimiento sélido alineado con sus valores. Este enfoque abarca aspecto como la competencia de la Junta Directiva y la toma de decisiones
estratégicas, asegurando que los productos y servicios respondan a las expectativas y necesidades de los clientes de manera sostenible.

Oportunidades

Avances

Indicadores relacionados

La carencia de diversidad en el gobierno Un gobierno corporativo diverso y eficaz El desempefio de Grupo Ficohsa se guia por principios y valores que fomentan la GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12,2-13, 2-14,
corporativo puede incrementar los fomenta la implementacién de politicas transparencia y la responsabilidad. Continuamos operando bajo una gestion ética e 2-15, 2-16, 2- 17, 2-18, 2-19,
riesgos asociados a conflictos de interés sostenibles, posicionando al grupo como integra que fortalece nuestra cultura organizacional y contribuye a generar confianza 2-19, 2-21, 405-1
y una gestion ineficaz, comprometiendo lider en finanzas responsables vy en nuestros clientes y demas grupos de interés.
la calidad de las decisiones estratégicasy atrayendo clientes e inversionistas con
la transparencia organizacional. valores afines. La clave para promover un desarrollo sostenible esta bajo el liderazgo de un gobierno
corporativo solido y visionario, que impulse impactos positivos en la sociedad. 12.9
Trabajando de la mano con los grupos de interés, escuchando sus expectativas y
necesidades para garantizar un comportamiento empresarial responsable.
La falta de capacitacién de la direcciény Una gobernanza corporativa robusta SASB Hipotecas FN-MF-270a.4
la alta gerencia en temas de continuidad reduce el riesgo percibido, mejorando Las competencias y guias de actuacién del Buen Gobierno Corporativo
de negocio y por ende al tener algun las condiciones de financiamiento vy
incidente el impacto puede ser facilitando el acceso a inversionistas - Liderazgo responsable y sostenible.
mayor/no escalar oportunamente algun institucionales.
tema de continuidad para que se tenga - Desarrollo y visién de crecimiento a largo plazo, sobre bases firmes. 16.6,16.7
una solucién oportuna.
- Respeto a las exigencias impuestas por el marco legal.
La falta de independencia de la Junta - Cumplimiento de los compromisos con los distintos grupos de interés.
Directiva puede conducir a decisiones L , , . ., ,
sesgadas, perjudicando los resultados La Junta Directiva, .en.su rol .como maX|m.o.o.r’gano de admlnlstr§C|on deques de la
Asamblea de Accionistas, lidera la definicion de la estrategia corporativa y la 10.3

estratégicos de la compafiia.

aprobacion del presupuesto anual. Asimismo, asegura la correcta aplicacion de
politicas internas y el funcionamiento de los sistemas de control interno.

La misma se apoya en diversos Comités Directivos que cumplen funciones de analisis,
asesoria y propuesta. Es la propia Junta quien define la composicion de estos comités,
considerando la formacion profesional, integridad, competencias y experiencia de sus
miembros, los cuales son directores con trayectoria alineada a los objetivos y
responsabilidades de cada comité.




: Buen Gobierno Bienestar del Cultura Centrada Promotores del Cambio Solvenciay Desempefio Memoria de < >
Grupo Ficohsa - il p— 41
@ P Corporativo Colaborador en el Cliente Social y Ambiental Econdmico Anexos Sostenibilidad 2025 ——

Riesgos Oportunidades Avances Indicadores relacionados

Acciones destacadas en 2025

Aprobacion de la politica de sostenibilidad, la cual guia las acciones e iniciativas de
Sostenibilidad de Grupo Ficohsa para materializar este valor corporativo, siguiendo
criterios ASG y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para fomentar una cultura
de sostenibilidad y resiliencia, manteniendo un equilibrio entre el crecimiento
econdmico, el bienestar social y la conservacién del medio ambiente. 12.9

La Junta Directiva es responsable de asegurar un entorno adecuado para la gestion de
riesgos y promover las condiciones internas que la faciliten. En el 2025, el
Departamento de Riesgos de Grupo Ficohsa avanzé de manera significativa en el
fortalecimiento de la gestidn integral de riesgos, consolidando un enfoque estratégico
alineado con los objetivos de sostenibilidad, resiliencia y creacion de valor a largo plazo.

. . . . : ”» 16.6, 16.7
Miembros de Junta Directiva participaron en un taller virtual de Cultura Etica.

Aprobacion de cambios generales en la politica de Anticorrupciéon y Soborno de
GF, los cuales se basan en adicion a: introduccién, se agrega a El Salvador como parte
de GF, ajustes en términos y definiciones, normativa internacional, capitulo VI.
tipologias para considerar en materia de corrupcion y soborno, inciso e (Escalamiento
y evaluacién de clientes de Alto Impacto Reputacional (PEP), Inciso T (Se agregan mas
indicadores de riesgos de corrupcidon y soborno), se agrega el inciso U (areas de mayor 10.3
exposicion) y en anexos se agrega el inciso c.

Formacion a miembros de Junta Directiva en capacitacion Especializada en
Gestion de Riesgo, los temas impartidos fueron:

- Principios gerenciales vitales para una gestion efectiva de ALA/CFT desde la
perspectiva del rol en una Junta Directiva o Alta Administracion.

- Importancia "no negociable" en el cumplimiento, la adecuada gestion de los riesgos
ALA/CFT en las organizaciones modernas y los negocios responsables.

- La Evaluacion de Riesgos ALA/CFT como una herramienta de medicion e
interpretaciéon de sus resultados.

- El uso de los servicios financieros en el delito comercio ilegal de vida silvestre y
especies en peligro de extincion, suimpacto global y ejemplos de como las Instituciones
Financieras pueden contribuir en prevenir el trafico ilegal de vida silvestre.
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Diversidad, Equidad e Inclusién

Grupo Ficohsa reconoce que la Diversidad, Equidad e Inclusibn son pilares
fundamentales para la sostenibilidad y la generacion de valor a largo plazo en la
organizacion. Promueve un entorno laboral respetuoso e inclusivo, donde cada
colaborador es valorado por sus contribuciones individuales, experiencias y talentos.
12.9
En coherencia con este compromiso impulsa politicas y practicas que garantizan
condiciones equitativas de acceso, desarrollo y crecimiento, fortalecen su cultura
organizacional.

La organizacion refuerza su compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI) a
través del Comité de DEI y una politica institucional que se alinea con principios,
decisiones y acciones, fortaleciendo la sostenibilidad, la gobernanza responsable y la 16.6.16.7
creacion de valor para los grupos de interés. B
Para asegurar que los colaboradores sean valorados por sus competencias y
desempefio en un ambiente que promueve la dignidad, el bienestar y el sentido de
pertenencia se promueve:

- La no discriminacion, trato justo y equitativo para todos estableciendo lineamientos
claros para prevenir, identificar y sancionar cualquier conducta excluyente dentro de la 10.3
organizacion.

- Cultura basada en el respeto, confianza y la meritocracia se fortalece a través de la
normativa, los mecanismos de sensibilizacién y reportes de asociados.

24% de incremento en la participacion de mujeres en posiciones de liderazgo durante
2025, en comparaciéon con 2024 (desde posicion laboral de Mandos Medios a
Presidentes/ Vicepresidentes).
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Programa de Liderazgo para Mujeres Ficohsa Women4Women: orientado a
fortalecer el desarrollo profesional y personal de las colaboradoras mediante
formacion, mentoria y redes de apoyo, como parte de la estrategia de Diversidad,
Equidad e Inclusién.

El programa integra dos ejes estratégicos:
12.9
- Formacién en Liderazgo: iniciativa regional virtual con duracion de siete meses,
orientada a desarrollar habilidades de liderazgo, fortalecer la autoconfianzay potenciar
el crecimiento profesional.

- Formacion de Mentoria: dirigido a 25 talentos clave femeninos, enfocado en
fortalecer competencias de liderazgo para asumir roles de mayor responsabilidad.
Como resultado, el 36% de las participantes fueron promovidas a nuevas posiciones, 16.6.16.7
reflejando el impacto positivo. R

Women in TecOps

La iniciativa Women in TecOps se consolidé en 2025 como un programa estratégico
orientado a potenciar la participacién, el liderazgo y el desarrollo profesional de las
mujeres en las areas tecnoldgicas y operativas de Grupo Ficohsa. Su propésito es
fortalecer una cultura inclusiva que promueve igualdad de oportunidades, impulsa el 10.3
crecimiento del talento femenino y contribuye a la innovacibn mediante equipos
diversos y colaborativos.

El programa esta disefiado sobre el desarrollo y formacidon especializada:
Se habilitan espacios de aprendizaje que incluyen talleres, sesiones técnicas, charlas
con lideres regionales y programas de fortalecimiento en habilidades de liderazgo,
comunicacion, gestion del cambio y pensamiento estratégico.
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4.Experiencia
del Cliente

Creacién de experiencias e interacciones memorables a través de soluciones efectivas, como transacciones agiles, acceso facil a la informacion,
seguridad de las operaciones y otros factores. Los cuales garantizan la satisfaccion de nuestros clientes, atrayendo nuevos prospectos y fortaleciendo la
confianza de nuestros clientes actuales. Basandonos en nuestro pilar estratégico de Relaciones Profundas, siendo nuestro cliente el centro, basandonos
en su crecimiento y convirtiendonos asi en su principal opcion en la toma de decisiones.

Riesgos Oportunidades Avances Indicadores relacionados
Atencion tardia a los clientes y falta de Una experiencia comercial satisfactoria En Grupo Ficohsa, la experiencia del cliente es el eje central de cada accion, ofreciendo GRI 417-1,417-2,417-3
soluciones  satisfactorias por los para los clientes incrementa la soluciones financieras personalizadas que acompafian a personas y empresas en cada
prolongados procesos de seguimiento probabilidad de fidelizacién, reduciendo etapa de su crecimiento. A través de una atencidn cercana, confiable y oportuna, la
de las ventas a los Ejecutivos de Negocio, la rotacion y facilitando la venta de institucion busca generar bienestar real y duradero, evolucionando constantemente
ocasionando pérdidas de negocios productos adicionales para ofrecer servicios innovadores y de calidad. Su modelo de segmentacion permite
comprender profundamente las necesidades de cada cliente y brindar una experiencia
especializada que fortalece la confianza y la relacién a largo plazo 12.8
Avances en el 2025
Una implementaciobn excesiva de Una gestion adecuada de la experiencia SASB Seguro FN-IN-270a.1,
herramientas automatizadas, como del cliente puede disminuir 96% de logro regional en el Net Promoter Score (NPS), reafirmando la satisfaccion y FN-IN-270a.2,
chatbots o asistentes virtuales, puede significativamente el nimero de quejas y lealtad de los clientes. Este resultado fue impulsado por iniciativas clave como la FN-IN-270a.3,
percibirse como una falta de contacto conflictos, lo que reduce costos modernizaciéon de la aplicacién digital, la ampliacion de los servicios digitales, la mejora FN-IN-270a.4
humano en la atencién de problemas operativos asociados con la resolucién en los tiempos de resolucién y el desarrollo de productos ajustados a las preferencias
complejos, especialmente en segmentos de reclamaciones y mejora la de cada segmento. Estas acciones permitieron continuar ofreciendo una experiencia
como el de adultos mayores. Esto podria satisfaccién del cliente. mas rapida, eficiente y centrada en el cliente.
generar pérdida de clientes y afectar los
ingresos. - Como parte de la estrategia de cercania y ampliacion del acceso a servicios
financieros, se inauguraron 13 nuevos centros de servicio, (9 agencias y 4 ventanillas)
fortaleciendo la presencia del Banco y garantizando una atencién mas cercana y
accesible.
La insatisfaccion de los clientes los hace
mas propensos a cambiar de entidad - Grupo Ficohsa continda innovando a través de sus Puntos Digitales, ampliando el Fnanzas.((jjel FN-CF-270a.2,
bancaria o de soluciones financieras, lo acceso a servicios financieros agiles y modernos, al mismo tiempo que avanza con la consumidor FN-CF-270a.3,
que aumenta la tasa de rotacion vy apertura de nuevas agencias fisicas en la regién. Ademas, pone a disposicion de sus FN-CF-270a.4,
reduce los ingresos de la compaiiia. clientes sus canales y redes sociales oficiales, ofreciendo atencién oportuna para FN-CF-270a.5
resolver consultas y brindar soporte de manera cercana y eficiente.
Interbanca, la App Ficohsa y el Servicio Agil de Respuesta Automatica (SARA)
constituyen los principales puntos de atencion digital para la administracion de cuentas
y la contratacién de servicios.
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El Servicio al Cliente Actividades FN-AC-270a.1,
de gesﬁién y FN-AC-270a.2,
Orientado a transformar de manera integral la experiencia de atencién en las agencias, custodia de FN-AC-270a.3

integrando tecnologia, monitoreo estratégico y practicas centradas en las personas. 2aIOE

Ofrecen un servicio agil, humano y consistente con los estandares de excelencia del
sector financiero. La gestion prioriza el bienestar del cliente, optimiza la productividad
interna y promueve la sostenibilidad mediante soluciones digitales que fortalecen la 12.8
autogestiéon y reducen la huella ambiental.

Logros 2025

- Ampliacion del sistema de filas para mejorar la gestién de tiempo de atencién de los
clientes.

- Monitoreos y auditorias en sitio/virtuales para asegurar la calidad de gestion en la
excelencia del servicio.

- Migraciéon a canales alternos optimizando el journey del cliente, identificando
procesos criticos para promover un ecosistema de autoservicio.

Estos avances reflejan el compromiso continuo con la excelencia en el Servicio al
Cliente y la mejora de la experiencia en agencias. El seguimiento permanente de
estrategias permite fortalecer buenas practicas, identificar oportunidades y asegurar la
satisfaccion y confianza de los clientes.

Evolucion y transformacion digital

Grupo Ficohsa en 2025, avanzé de manera decisiva en su proceso de evoluciéon y
transformacion digital, modernizando su modelo operativo y elevando la madurez
tecnoldgica en toda la regidn. Este aflo marcé un punto clave en la consolidaciéon de una
gobernanza tecnoldgica integrada, especializada y orientada a fortalecer la eficiencia, la
resiliencia y la estabilidad de las operaciones.

A través de capacidades mas robustas en arquitectura, datos e inteligencia artificial, el
Grupo impulsé una infraestructura mas escalable y centrada en el cliente, habilitando
canales digitales modernos y seguros. Estos avances no solo optimizaron los procesos
internos, sino que también potenciaron la experiencia del cliente, reforzaron la
seguridad de la informacion y permitieron profundizar en estrategias que impulsan el
crecimiento sostenible en un entorno financiero cada vez mas dinamico.
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Canales digitales

- Tras el lanzamiento de la nueva aplicacion en mayo de 2025, se registré un incremento
del 21% en clientes activos en la app,Ficohsa junto con un crecimiento del 8% en
usuarios de los segmentos Banca+, Privada y Premier. Asimismo, las transacciones
digitales monetarias incremento en un 26% interanual, reflejando una mayor adopcién
y uso de los canales digitales. 12.8

- La incorporacion del token integrado permitio a los clientes autogestionar su doble
factor de autenticacién, logrando que el 88% de ellos adoptara exitosamente la
herramienta, fortaleciendo la seguridad en sus operaciones.

- Adicionalmente, se mejoro el canal SARA (Chatbot) mediante la implementacion de un
lenguaje mas natural y capacidades de reconocimiento de voz. Estas mejoras
ampliaron la informacién disponible para los clientes, incluyendo consultas de
productos, remesas, sucursales y sus horarios de atencidn, cajeros automaticos, pagos
de obligaciones, transferencias y compra de paquetes de internet, entre otros.

Modulos de pago cerrado por parte de Grupo Ficohsa ofrece opciones de financiamiento disefiadas para adaptarse a las
servicios generales provoca que no se necesidades y capacidades de pago de cada cliente, facilitando soluciones accesibles y
atienda de manera oportuna a los flexibles para la adquisicion de activos relacionados con préstamos de vivienda,
clientes que compran un activo, vehiculos entre otro.

incurriendo en pagos pendientes o
incumplimiento de tiempo de entrega de
este, lo que representa un riesgo
reputacional.
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Grupo Ficohsa reafirma su compromiso con el desarrollo econémico del pais y con los sectores productivos que impulsan el crecimiento, la
diversificacion y la generacion de oportunidades. Durante el 2025 se continu¢ fortaleciendo iniciativas que promueven el emprendimiento como motor
de desarrollo, acompafiadas de programas de educacién e inclusién financiera que amplian el acceso y las capacidades de los beneficiarios.

5. Empoderamiento a
los Emprendimientos

Riesgos Oportunidades Avances Indicadores relacionados
Apoyo a emprendimientos con altas El apoyo a emprendimientos permite al Grupo Ficohsa reafirma su compromiso con el desarrollo econémico del pais y con los GRI 413-1
tasas de fracaso, puede generar grupo financiero acceder a sectores sectores productivos que impulsan el crecimiento, la diversificacion y la generacién de
pérdidas en inversiones 0 emergentes y diversificar sus oportunidades. Durante el 2025 se continud fortaleciendo iniciativas que promueven el
financiamientos otorgado. inversiones, reduciendo su dependencia emprendimiento como motor de desarrollo, acompafiadas de programas de educacién
a los mercados tradicionales. e inclusion financiera que amplian el acceso y las capacidades de los beneficiarios.
1.4
Tras el hito alcanzado en 2024 con la aprobacién del préstamo de $250 millones
o 3 otorgado por DFC (U.S. International Development Finance Corporation) en conjunto
El apoyo a emprendimientos (pequefios, con CITI —uno de los financiamientos mas relevantes en Centroamérica y el segundo SASB Bancos FN-CB-240a.1,
fUelElies V7 EElsES) Cliis HiEnEE Ui mas grande en Latinoamérica—, en 2025 se avanzé de manera significativa en su comerciales FN-CB240a.2,
impacto social o amlE)lentaI, permite ejecucion, dirigida a pequefias y medianas empresas, con especial énfasis en aquellas FN-CB-240a.3,
mejorar la reputacién del grupo lideradas por mujeres. FNCB-240a.4
financiero, y refuerza su compromiso 5.6 (a)
con If’ sostenibilidad 'y la inclusion $223.4 millones colocados a lo largo del afio del financiamiento a través de la Banca
financiera. Corporativa y Empresarial, impulsando la actividad econédmica mediante el acceso a
crédito en condiciones competitivas.
+ 17,700 empleos generados gracias al crecimiento de empresas beneficiadas por estos
recursos.
8.3
El enfoque de inclusién también se ve reflejado en que un porcentaje de los fondos han
sido destinados a Pymes lideradas por mujeres, consolidando el compromiso
institucional con la equidad de género y el empoderamiento econdémico.
9.3
10.2
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Programa Ficohsa Mujeres Adelante

El programa de Ficohsa Mujeres Adelante continda impulsando el empoderamiento y
la inclusién financiera de mujeres en Honduras para transformar sus comunidades,
brindandoles acceso a productos y servicios financieros para alcanzar sus suefios, asi
como formacion y herramientas para fortalecer sus capacidades y emprendimientos. El 1.4
programa mantiene su enfoque en abrir mas espacios para las emprendedoras y
promover su autonomia financiera a través de educacién continua.

- El programa continua desarrollando estrategias para incrementar la participacion de
la mujer en el sector financiero, capacitando a los equipos de agencias a nivel nacional,
también reconociendo cada trimestre a las agencias con mayor colocacion y

crecimiento en la atencidn al segmento mujer, mejorando la experiencia de clientas a >.6(a)
nivel nacional.
- Este afo se firmaron nuevas alianzas Boxful y Empresarias Progresando de INCAE,
orientadas a fortalecer el ecosistema emprendedor femenino mediante formacidn
especializada, mentorias, asesoria financiera y acceso a oportunidades de mercado y
financiamiento.
8.3
La confianza de la mujer hondurefia en Ficohsa se ve reflejada por los resultados del
2025 en comparacién al afio anterior:
18.6% de crecimiento en los saldos de depdsitos en Banca de Personas
51.5% en crecimiento de saldos de préstamos en Banca Empresarial 93

4.8% de crecimiento en saldos de préstamos hipotecarios
66.3% crecimiento en facturacion de POS

65.5% de crecimiento en clientas nuevas en Banca Emprendedor
10.2
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Servicios no financieros Complementarios

Ficohsa Mujeres Adelante continla fortaleciendo los pilares de sus servicios no
financieros con el objetivo de impulsar las capacidades personales, financieras y
empresariales de las mujeres, promoviendo su autonomia y el crecimiento sostenible
de sus negocios: 1.4

- Reconocimiento
- Acceso a Informacion

- Alianzas
- Networking
- Educacion
5.6 (a)

El programa contribuye a fortalecer la toma de decisiones financieras informadas y la
gestion sostenible de los emprendimientos. De esta manera, estas acciones no solo
generan valor social al impulsar el desarrollo empresarial de las mujeres, sino también
a mitigar riesgos asociados al financiamiento de emprendimientos, a fortalecer sus
capacidades de gestion reduciendo asi la probabilidad de fracasos de sus negocios.

8.3
Impactos logrados en 2025:
+ 2,500 mujeres alcanzadas a nivel nacional a través de charlas y capacitaciones
+ 90 empresarias beneficiadas a través de Fabrica de Emprendedoras de Voces Vitales
Honduras

9.3
200 mujeres beneficiadas entre corredoras de Ficohsa Seguros y clientas de Banca + de
Tegucigalpa, San Pedro Sula, Choluteca y Danli con taller sobre el cuidado de la piel y
tips de maquillaje
+ 450 madres y jefas de hogar beneficiadas en eventos de Mom Talks
+ 670 espacios generados para promocionar la venta y exposicion de los 10.2

emprendimientos




Memoria de

@ Grupo Ficohsa Buen Gobierno Bienestar del Cultura Centrada Promotores del Cambio Solvenciay Desempefio P Sostonibiing 2098 —— < 50 >

Corporativo Colaborador en el Cliente Socialy Ambiental Econdmico

Riesgos Oportunidades Avances Indicadores relacionados

Premio Ficohsa Mujeres Adelante:

Un evento de inspiracion y resiliencia, Grupo Ficohsa celebr6 la cuarta edicién del
Premio Mujeres Adelante, una iniciativa que reconoce el liderazgo, la innovacion y el
empoderamiento econdmico de mujeres hondurefias que transforman sus
comunidades y el pais. 1.4

En esta edicién se postularon 279 mujeres de diferentes lugares de Honduras, con
iniciativas que van desde el café y la agroindustria, hasta la educacion, la salud, la

belleza y la innovacion.

Las categorias de participacién en el Premio Ficohsa Mujeres Adelante:

5.6 (a)
- Emprendimiento Disruptivo
- Empoderamiento Econémico
- Emprendedora Sin Fronteras
- Liderazgo Empresarial Femenino.
Programa De Mi Tierra 83
En alianza con Supermercados La Colonia y la Fundacion para el Desarrollo Empresarial
Rural (FUNDER), Ficohsa continua fortaleciendo esta iniciativa dirigida al sector agro
hondurefio, impulsando el progreso integral de pequefios y medianos productores
contribuyendo con el desarrollo y la generacion de empleo del pais.
El programa brinda acceso a financiamiento, asistencia técnica especializada, 93

capacitacion en temas agricolas sostenibles y garantiza espacios seguros para la venta
de sus productos a través de diferentes alianzas.

Indicadores historicos:

+USD 9.4 millones en financiamiento (+L248.5 MM).
Solamente en 2025 se otorgaron +L33 millones (+USD 1.2 MM) en financiamiento. 10.2
47% de crecimiento comparado a 2024.

+1,248 productores beneficiados y +6,240 beneficiarios indirectos.

+3,059 créditos otorgados para producir +40 productos en 12 departamentos.
+28,000 empleos generados indirectamente, con la produccion de +7,060 manzanas.
+115 millones de libras compradas a los productores traducidos en ventas para ellos de
+USD 47.9 millones (+L1,270 MM).

40% de crecimiento en compras a los productores, comparado al 2024.
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Hitos importantes en el 2025

- El Programa destin6 L20MM para apoyar la produccion de cultivos esenciales como
papa, tomate, cebolla y zanahoria.

- 23% del financiamiento se orient6 a impulsar agricultura protegida y la adopcion de
herramientas y equipos que mejoran la productividad. 1.4
- Implementacion de un piloto de herramienta digital para medir y gestionar riesgos
climaticos en cultivos de 60 productores, en alianza con la Universidad Zamorano bajo
el proyecto AgroHub.

En el marco del 17 aniversario del programa se desarrollaron dos actividades:
- Gira de aprendizaje en la Universidad Zamorano con 30 productores y equipo técnico, >.6(a)
enfocada en innovacion y practicas agricolas sostenibles.

- Cuarta feria de productos frescos en la Oficina Principal de Banco Ficohsa, con la
participacion de alrededor de 20 productores y mas de 25 productos en venta.

Programa Asesuisa CREE 83
El programa Asesuisa Cree es una iniciativa de desarrollo empresarial orientada a
fortalecer la competitividad, capacidad de adaptacion y visién estratégica de las
empresas salvadorefias. A través de un acompafiamiento personalizado, brinda a los
empresarios acceso a conocimientos clave y la oportunidad de establecer conexiones
con expertos en distintas areas. Esto permite mejorar la toma de decisiones y fomentar
el crecimiento y la continuidad de sus negocios. 93

10.2
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Actividades destacadas:

+ 1,350 personas de micro y pequefia empresa beneficiadas a través de 28 sesiones
con formaciéon sobre tendencias del entorno en alineadas a seis pilares estratégicos:
legal, operaciones, mercadeo, tecnologia, finanzas y talento humano.

1.4
26 formaciones virtuales especializadas dirigidas a los miembros de Céamara de
Comercio e Industria de El Salvador (CAMARASAL).
36 mujeres beneficiadas con la realizacién de 6 mercados sostenibles en alianza con Lo
Local para impulsar sus emprendimientos.
89 personas impactadas con 3 talleres, 10 mdédulos semanales, 60 horas de formacién >.6(a)
y 23 asesorias personalizadas a través del Programa Brujula Empresarial
implementado con mas de 20 aliados especializados en formacién y acompafiamiento
a los emprendedores.
59 empresas con acompafiamiento a través de consultorias en gestion de riesgo.
- . o 8.3
+ 200 servicios de acompafiamiento empresarial integral.
9.3

10.2
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Implementacion de tecnologias avanzadas y soluciones digitales para optimizar procesos, agilizar operaciones y fortalecer la
capacidad analitica y de toma de decisiones del grupo. Este enfoque permite mejorar significativamente la experiencia de los clientes
y desarrollar soluciones financieras modernas, inclusivas e innovadoras, mediante el uso de tecnologias accesibles y orientadas a

6. Digitalizacion e Innovacion
de los Servicios y Productos

Riesgos

Oportunidades

facilitar la vida de las personas.

Avances Indicadores relacionados

La lenta adaptacién a las expectativas
digitales de los clientes podria derivar en
la pérdida de oportunidades en el
mercado.

Automatizar los procesos internos
promueve un uso eficiente de los
recursos humanos y tecnolégicos,
optimizando la eficiencia operativa y
reduciendo costos.

Durante el 2025, la Vicepresidencia Regional de Tecnologia y Operaciones logré una GRI N/A
transformacion estratégica, orientada a modernizar el modelo operativo, acelerar la
madurez tecnoldgica y consolidar una gobernanza regional mas integrada vy
especializada. Esta transformacién permitié avanzar hacia un esquema organizacional
alineado con mejores practicas globales, con mayor capacidad para habilitar la
estrategia corporativa y responder de forma agil a un entorno dinamico y altamente

Falla en servidores, middlewares e
interfaces haciendo que determinadas
transacciones dejen de funcionar,
retrasos, no funcione a su capacidad, lo
cual puede generar reclamos de los
clientes, afectando a la continuidad del
negocio y pérdidas monetarias.

La expansion de los productos digitales
incrementa la capacidad de llegar a
nuevos mercados y captar clientes
adicionales.

digital. 8.2

Como parte de esta evolucion, se fortalecié el Area de Arquitectura, Datos e Inteligencia SASB N/A
Artificial, una wunidad estratégica diseflada para modernizar arquitecturas
empresariales, elevar capacidades analiticas y acelerar la adopcién responsable de
soluciones basadas en inteligencia artificial. Esta area incorpora funciones que
habilitan de forma directa la transformacion digital, fortalecen la toma de decisiones
basada en datos y fomentan la automatizacién inteligente a escala regional. 9.5 (0)

Modelo operativo especializado
El nuevo modelo define funciones claras y complementarias:

- TI Operaciones garantiza la continuidad del negocio y la resiliencia de los servicios

- TI Modernizacion lidera la evolucion tecnolégica y la adopcion de arquitecturas
modernas.

- Seguridad de la Informacion establece politicas, cumplimiento y gestion del riesgo.

- Ciberseguridad opera el SOC con monitoreo, respuesta a incidentes e inteligencia de
amenazas.

- Planeacion y Gobierno asegura el gobierno regional, la planificacion financiera, la
gestion del portafolio y el seguimiento de indicadores estratégicos.

La evolucion del modelo operativo y la especializacién dentro de Tl Operaciones elevd
significativamente la eficiencia, estabilidad y resiliencia del ecosistema tecnolégico
regional. Este avance se reflej6 en una disminucién sostenida de incidentes, asi como
en una mejora continua de la disponibilidad y confiabilidad de los servicios criticos que
respaldan las operaciones del Grupo.
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Proyectos Relevantes de Modernizacion

Durante 2025 se ejecutd un portafolio de proyectos estratégicos orientados a elevar la
experiencia del cliente, aumentar la eficiencia operativa y consolidar capacidades
tecnoldgicas modernas en toda la region.

96% de logro regional en el Net Promoter Score (NPS), reafirmando la satisfaccion y 3.2
lealtad de los clientes. Este resultado fue impulsado por iniciativas clave como la
modernizacion de la aplicacion digital, la ampliacion de los servicios digitales, la mejora
en los tiempos de resolucién y el desarrollo de productos ajustados a las preferencias
de cada segmento. Estas acciones permitieron continuar ofreciendo una experiencia
mas rapida, eficiente y centrada en el cliente.

- Modernizacion de la plataforma de colaboracion de empleados: impulsando
modelos de trabajo colaborativo con la estandarizacion de practicas y politicas
comunes e incorporacion de capacidades avanzadas en materia de seguridad, gestion
de accesos, administracién de dispositivos, gestion de contenidos e integracién de
herramientas de inteligencia artificial.

9.5 ()

- Evolucion de la aplicacion mévil: se modernizo la aplicacidn mévil orientada a
mejorar la experiencia del cliente, fortaleciendo la seguridad transaccional y las
funcionalidades digitales impulsando un acceso mas rapido, seguro y eficiente a los
servicios financieros.

- Migracion del core de pensiones: un proyecto estratégico que elevd la estabilidad
operativa y que permite una operacion mas flexible, segura y alineada con estandares
actuales de la industria, impulsando la eficiencia administrativa y la capacidad de
innovar en servicios orientados al cliente.

- Migraciéon progresiva a la nube: se avanzo en la migracidon progresiva de
aplicaciones y servicios hacia arquitecturas en la nube, este esfuerzo incrementa la
escalabilidad, resiliencia y eficiencia del entorno tecnolégico, habilitando despliegues
mas agiles, mayor capacidad de procesamiento y una optimizacion del uso de recursos.

- Plataforma integral de gestion comercial y de clientes: Se implementé un
ecosistema unificado en agencias, disefiado para fortalecer la experiencia del cliente
desde el punto de atencién, mejorar la gestion comercial y proporcionar una vista
integral del cliente a los equipos de servicio.
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A través de capacidades mas robustas en arquitectura, datos e inteligencia artificial, el
Grupo impulsé una infraestructura mas escalable y centrada en el cliente, habilitando
canales digitales modernos y seguros. Estos avances no solo optimizaron los procesos
internos, sino que también potenciaron la experiencia del cliente, reforzaron la
seguridad de la informacion y permitieron profundizar en estrategias que impulsan el
crecimiento sostenible en un entorno financiero cada vez mas dinamico.

8.2
Logros en productos para banca de persona digitales
- Cuenta de ahorro:
En 2025 se consolidd la estrategia de cuentas de ahorro digitales mediante la
expansion total del modelo de ventas asistidas, llevandolo al 100% de las agencias a
nivel nacional. Esta implementacion permitio agilizar los tiempos de atencion y brindé 9.5 (0)

a los ejecutivos una herramienta agil y eficiente para la colocacion del producto.
Ademas, se integrd la firma digital dentro del mismo flujo de apertura, facilitando que
los clientes pudieran realizar operaciones presenciales sin tramites adicionales.

Con el objetivo de ampliar el acceso a la apertura digital, se incorporo la validaciéon
biomeétrica utilizando el pasaporte hondurefio vigente, permitiendo que mas personas
pudieran autenticarse y abrir su cuenta de forma rapida y segura. Como resultado de
estas mejoras, la colocacion de cuentas digitales creci6 un 200% respecto al afio
anterior, acompafiado de un aumento del 18% en el ticket promedio por cuenta.

- Préstamos personales:

Se desarrollé una nueva opcidén de desembolso para créditos de extra financiamiento
dirigida a clientes que no contaban con una cuenta activa en el banco al momento de
su solicitud. La apertura de la cuenta fue integrada dentro del mismo flujo de
desembolso, permitiendo una venta cruzada mas eficiente entre los productos de
activo y pasivo, y optimizando la experiencia del cliente.

Con el objetivo de ofrecer un proceso mas agil y personalizado, se implementaron
varias mejoras clave:

- Se cred un flujo simplificado para clientes con un crédito preaprobado, en el cual
Unicamente deben aprobar la autenticacion para obtener posteriormente el
desembolso.

- Se habilitaron pantallas con informacién prellenada para el cliente, utilizando datos
previamente proporcionados al banco, lo que redujo a seis minutos el tiempo de
llenado del formulario de solicitud de préstamo.
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Para garantizar que el cliente contara con toda la informacion necesaria desde el inicio,
se afiadid una pantalla detallada con las condiciones del crédito preaprobado,
incluyendo tasa, plazo, monto, seguros aplicables y el pago mensual estimado.

Adicionalmente, se implementd una campafa de incentivo para las mujeres, otorgando
un descuento automatico del 20% en la comisién durante los primeros siete dias de
cada mes, con el fin de apoyar a las mujeres a alcanzar sus proyectos y metas de vida. 3.2

- Tarjeta de crédito:

Se incorporaron dos nuevos tipos de tarjetas de crédito al flujo digital, lo que amplio a
trece la oferta de tarjetas de crédito ofrecidas por el banco en un flujo 100%
autogestionado por el cliente. Esta ampliacion fortalecio el catalogo digital y aumento
la capacidad del banco para atender diversas necesidades y perfiles de usuarios. 9.5 (0)
Con el fin de optimizar la experiencia de los clientes en la gestion de una tarjeta
preaprobada, se habilité una landing page especifica con campos prellenados y se
elimind el proceso de biométrica. Estos ajustes permitieron facilitar el proceso de
aprobacion mucho mas agil.

Se unificaron pantallas finales del flujo con el fin de reducir de 9 a 7 la cantidad de pasos
que debia realizar el cliente para completarlo.

- Seguros:

Se desarrollaron los flujos de venta asistida para los seguros de Gastos Médicos
Menores, Familia Protegida, Conduce Seguro y Seguro de Vida, permitiendo que los
ejecutivos del banco puedan comercializar estos productos tanto dentro como fuera de
las agencias, quedando la venta en linea directamente en la aseguradora, lo que agiliza
la gestidn y asegura una integracion mas eficiente.

Ademas, se implementd la funcionalidad de cobro del seguro mediante tarjeta de
crédito, lo que permite abarcar mas clientes incluidos los monoproducto.
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Creaciéon de oportunidades de aprendizaje y crecimiento profesional que fortalezcan las habilidades, conocimientos y capacidades de los colaboradores
del Grupo. Esto se implementa a través de programas integrales de capacitacion, iniciativas de bienestar, y planes de carrera orientados a potenciar el
talento humano y maximizar su impacto. Asimismo, se promueven espacios de participacion, como el voluntariado corporativo, para fomentar el
desarrollo de habilidades blandas que enriquezcan tanto su vida profesional como personal.

/. Desarrollo Integral
del Colaborador

Indicadores relacionados

Riesgos Oportunidades Avances

La falta de evaluaciones objetivas vy Contar con equipos técnicamente Grupo Ficohsa reconoce que sus logros son el talento, compromiso y visién de los GRI 404-1,
retroalimentacion oportuna al preparados permite afrontar crisis vy colaboradores que forman parte de la organizacién, transformando las metas en 404-2,
desempefio de los colaboradores afecta responder a nuevas tendencias de resultados tangibles. 404-3
la productividad y la motivacion del mercado de manera efectiva.
personal. Se cuenta con un comité interno de Talento Humano que se reline mensualmente con
los lideres de los diferentes negocios y el vicepresidente Corporativo de TH, donde se
alinean a la estrategia de la organizacién del grupo y se revisan otros temas: 4.4
La capacitacion Fontmua c.le los _ Las variables demogréficas SASB N/A
cqlgborédores contribuye a mejorar la - Rotacion
eﬂaepai o0 PIREE5eS dae, COTO € - Desemperio, potencial y sucesion, permitiendo gestionar de forma preventiva los
sgs:cr|pC|on, @ PESEE ) o SEndin e riesgos asociados a las brechas de talento.
siniestros.
Asimismo, facilita la toma de decisiones informadas en materia de atraccién, formacién 8.5

y desarrollo, garantizando la continuidad operativa y el fortalecimiento de liderazgo
interno.

1. Marca Empleadora

En 2025 la organizacién dio un paso trascendental con el lanzamiento del primer portal
de empleo en el pais que incorpora inteligencia artificial para los procesos de atraccién
de talento. Desarrollado en alianza con la plataforma Magneto, este portal moderniza
la forma en que se conectan las empresas con el talento humano, transformando la
experiencia del candidato mediante respuestas mas rapidas y personalizadas, ademas
de optimizar los procesos de atraccion y seleccion.

Como parte de la estrategia para atraer y desarrollar al mejor talento, el Grupo
continu¢ fortaleciendo alianzas estratégicas para ampliar oportunidades de desarrollo
a jovenes en riesgo de migraciéon y ofrecer oportunidades de empleo para promover el
retorno del talento al pais con instituciones claves:

- La Secretaria de Educacion, programa de Formacion Dual
- Junior Achievement, programa Mujer Digital
- Hondufuturo
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1.1 Programa Onboarding

Grupo Ficohsa reconoce que el primer dia de un nuevo colaborador representa el inicio
de un recorrido que marcara su experiencia dentro de la organizacion. Con el objetivo
de mantener su compromiso y brindar un proceso de onboarding estructurado
cercano y centrado en las personas, facilitando una integracién clara y positiva
asegurando que cada colaborador viva la cultura organizacional. 4.4

Los pilares del onboarding:

1. Atraccién e ingreso con enfoque humano e inclusivo

Se brinda continuidad a procesos de atraccion justos, accesibles y transparentes,
incorporando una experiencia de ingreso mas clara, cercana y coherente con lo que
prometemos como marca empleadora. 8.5
2. Induccidén organizacional significativa

Se comparte la cultura, valores y estrategia de forma practica, cercana y vivencial,
adaptandonos a los distintos perfiles y realidades del negocio para facilitar una
comprension integral de la organizacion.

3. Experiencia memorable desde el inicio
Se impulsa una experiencia positiva y calida, integrando espacios que fomenten la
conexion, el sentido de pertenencia y el orgullo de formar parte de Grupo Ficohsa.

4. Escucha activa y mejora continua

Se cuenta con mecanismos de retroalimentacién que permiten conocer la experiencia
de los nuevos ingresos, identificar oportunidades de mejora continua en el proceso de
onboarding, mediante encuestas y espacios de dialogo.

2. Gestion del Talento La
organizacion impulsa el desarrollo del talento joven mediante programas estratégicos
que fortalecen la empleabilidad y el liderazgo contribuyendo al desarrollo sostenible de
la organizacién y de la region.

2.1 Programa de Desarrollo del Talento Joven - Everest

Iniciativa dirigida a identificar y desarrollar a jovenes profesionales talentosos en las
primeras etapas de su carrera preparandolos para su exitosa incorporacién en el
mundo laboral. El programa cuenta con 23 participantes regionales, todos graduados
de universidades internacionales, seleccionados por su desemperio y alineados con los
valores institucionales.
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2.2 Summer Internship Program

Iniciativa orientada a fortalecer la empleabilidad de jévenes universitarios a través de
una primera experiencia laboral para conectar con el mundo corporativo. En su
primera edicibn en Tegucigalpa y San Pedro Sula participaron 35 estudiantes
integrados en areas de negocio en cuatro empresas del Grupo y con el
acompafiamiento de mas de 30 lideres mentores.

2.3 Programa de Pasantias Mujer Digital

Iniciativa impulsada en alianza con Junior Achievement, orientada en promover la
inclusion de mujeres jévenes en areas tecnoldgicas contribuyendo a cerrar las brechas
de género en sectores claves del mercado laboral.

En 2025, se integraron 15 mujeres al area de Tecnologia, brindandoles
oportunidades de:

- Aplicar conocimientos técnicos en un entorno laboral real
- Desarrollar competencias digitales y profesionales de alta demanda
- Fortalecer su empleabilidad y proyeccion de carrera en tecnologia

2.4 Gestion de Capacidades Futuras

Hoja de Ruta de Capacidades 2030: Sinergia Humano-Digital

Para asegurar la sostenibilidad del modelo de negocio en Banca, Seguros y Pensiones,
se ha priorizado el desarrollo de dos macro-categorias de competencias, alineadas a las
previsiones del Foro Econdmico Mundial:

1. Eje de Aceleracion Digital (Tech-Driven)

El objetivo es garantizar la operatividad, la seguridad y la eficiencia en un ecosistema
financiero automatizado.

2. Eje de Liderazgo y Humanidad (Human-Centric)

El objetivo es potenciar aquello que la tecnologia no puede replicar: el criterio, la
conexiéony la creatividad

Al invertir simultdaneamente en estas dos dimensiones, no solo se cierra la brecha
digital, sino que se blinda la cultura organizacional, asegurando que mientras la
tecnologia avanza, la humanidad se profundiza.

4.4

8.5
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2.5 Gestion del Desempeiio, Integracion de Criterios de Sostenibilidad

Durante el periodo de gestion del desempefio 2025, evaluaron de manera integral
tanto los resultados alcanzados como la forma en que fueron logrados, asegurando un
equilibrio entre desempefio financiero, conducta responsable y creacion de valor
sostenible. El modelo incorpora objetivos colectivos vinculados a la utilidad, la
ejecucion de la estrategia, la experiencia del cliente y un indicador especifico de 4.4
desarrollo orientado al fortalecimiento continuo de capacidades y liderazgo.

El sistema integra criterios de sostenibilidad y conducta responsable, reforzando los
mecanismos de ética, cumplimiento, auditoria y gestién de riesgos para garantizar que
los resultados se obtengan bajo estandares éticos y de alto rigor profesional. Esto
fortalece la confianza de clientes, reguladores y la sociedad.

I , .. . . 8.5
Asimismo, promovieron practicas de eficiencia operativa y uso responsable de
recursos, al tiempo que consolidaron una cultura basada en el bienestar, la diversidad
y el desarrollo del talento.

3. Aprendizaje, Desarrollo y Movilidad Interna

En un entorno financiero en constante evolucién, la Universidad Corporativa Ficohsa
(UCF) se consolida como un pilar estratégico para garantizar la competitividad y
resiliencia del talento. Durante 2025, enfocaron sus esfuerzos en democratizar el
acceso a conocimiento de clase mundial y en fortalecer las competencias criticas de
mas de 7,000 colaboradores.

Ecosistema de Alianzas Estratégicas y Beneficios:

Fortalecieron su ecosistema de aprendizaje mediante la formalizacion de 24 alianzas
con instituciones académicas de prestigio global, como el TEC de Monterrey, UNIR,
INCAE, GAIAy ADEN, entre otras. Estas alianzas permiten ofrecer descuentos del 20% al
50% en licenciaturas, maestrias, programas de inglés y formacién continua.

Fondo de becas Grupo Ficohsa - INCAE:

En marzo del 2025, en el Centro Ejecutivo de INCAE en Panam3, se formalizo el
convenio entre INCAE Business School y Grupo Ficohsa. Este acuerdo refuerza el
compromiso de la organizacion con el desarrollo de su talento, al otorgar 5 becas
anuales para que ejecutivos de Ficohsa cursen el Executive MBA (EMBA) de INCAE.
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3.1 Upskilling / Reskilling

La organizacién impulsa upskilling y reskilling para fortalecer competencias técnicas y
digitales, facilitando la adaptacién del talento a las nuevas demandas del negocio y
preparando a los colaboradores para el futuro.

Escuelas de Formacién Semilleros de Excelencia Operativa - Formacién Continua 4.4

- Las Escuelas de Formacion para areas como Agencias, Seguros y el Centro de
Atencion Telefdénica fortalecieron sus capacidades durante 2025.

A través de este modelo se logroé: 1,423 colaboradores capacitados lo que representa
un crecimiento de 101% respecto al afio anterior con una inversion de mas de 224,000
horas de instrucciéon técnica y de cultura del Grupo

g . - . . 8.5
- Especializacion en Ejes Estratégicos - Formacion Continua

La estrategia de formacion continua alcanzé 119,934.33 horas de capacitacion,
beneficiando a 8,193 participaciones unicas. El curriculo se desarrollé en cuatro ejes
transversales que fortalecen las capacidades del talento (bienestar y salud, liderazgo y
capacidades, tecnologia y finanzas, regulatorio y sostenibilidad)

- Especializacion y Excelencia Operativa a través de Academias Corporativas

La Universidad Corporativa registrd 40,243 horas de formacion orientadas al desarrollo
de competencias criticas del sector financiero, beneficiando a 1,900 colaboradores. A
través de su ecosistema de Academias y Programas Especializados, se fortalecio el
expertise en areas clave:

- Operaciones (10,102 horas)
- Tecnologia (9,693 horas)
- Riesgos (5,798 horas)

Formacion Dual y Empleabilidad Juvenil

En alianza con la Secretaria de Educacion y Junior Achievement, implementaron un
programa piloto de Formacion Dual que beneficié a 32 estudiantes de bachilleratos
técnicos de los institutos Jesus Milla Selva y Central Vicente Caceres. Los jovenes se
desempefiaron como Auxiliares de Agencia, aplicando sus conocimientos en un
entorno real y creando un semillero de talento calificado.

El programa también incluyd la actualizacion de materiales docentes, fortaleciendo el
sistema educativo publico y ampliando las oportunidades de empleabilidad juvenil.
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4. Movilidad Interna

Se promueve la movilidad interna como un mecanismo clave para potenciar el
desarrollo profesional y fortalecer la fidelizacién del talento. A través de procesos
transparentes de postulacion interna, publicacion de vacantes y evaluaciones basadas
en competencias y desempefo, garantizando oportunidades justas de crecimiento.

4.4
733 colaboradores fueron promovidos en el 2025.
Entre los logros mas relevantes destacan:
- 531,140 horas de formacién a nivel regional (Incremento del 29.2% respecto a 2024).
- Integracion de eficiencia técnica y bienestar humano, reduciendo la rotacién
temprana.
P 8.5

- Preparacion del talento para los desafios digitales y un entorno financiero cambiante.

- Contribucién directa al crecimiento econdmico y social de Centroameérica mediante el
fortalecimiento del capital humano.

5. Diversidad, Equidad e Inclusién

Grupo Ficohsa reconoce que la Diversidad, Equidad e Inclusibn son pilares
fundamentales para la sostenibilidad y la generacion de valor a largo plazo en la
organizacion. Promueven un entorno laboral respetuoso e inclusivo, donde cada
colaborador es valorado por sus contribuciones individuales, experiencias y talentos.

Del total de colaboradores que forman parte de Grupo Ficohsa en la regién un 58% son
mujeres 'y 42% hombres

6. Cultura y Propésito para trabajar

Grupo Ficohsa reconoce la cultura organizacional como un pilar clave para la
sostenibilidad. La identidad como empleador se vive en cada interaccion, promoviendo
la colaboracidén y un impacto positivo en clientes, comunidades y grupos de interés. A
través de diversas iniciativas se fortalece el compromiso, los valores y el sentido de
pertenencia, consoliddandose como un referente para trabaja
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6.1 Programa de Liderazgo

Ficotalks Podcast:

Espacio digital con 12 episodios donde los lideres comparten su conocimiento basado
en experiencias personales y profesionales, lo que permite impulsar la estrategia,
vision, objetivos y las capacidades organizacionales, asi como las seis dimensiones del
bienestar (dimension financiera, intelectual, espiritual, dieta, descanso y deporte). 4.4

Town Hall Regionales:

Espacio virtual destinado a compartir avances estratégicos, resultados, prioridades,
cambios relevantes, reconocimientos y mensajes clave de la organizacion,
fortaleciendo la confianza, la transparencia y el sentido de pertenencia mediante una
comunicacion cercana.

. : : 8.5
Programa de Liderazgo para Mujeres Ficohsa Women4Women:

Orientado a fortalecer el desarrollo profesional y personal de las colaboradoras
mediante formacién, mentoria y redes de apoyo, como parte de la estrategia de
Diversidad, Equidad e Inclusion.

Programa de Reconocimiento:

Destaca y celebra los aportes de los colaboradores que viven los valores y contribuyen
de forma excepcional al cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Con ello se
impulsa la motivacion, el compromiso y el sentido de pertenencia de los equipos,
promoviendo un entorno laboral positivo y de alto desempefio.

Incluye iniciativas como el Reconocimiento a la Trayectoria (10, 15, 20, 25y 30 afios), el
Mes de Agradecimiento y Programa para areas comerciales entre otras, promoviendo
el empoderamiento del colaborador.

7. Bienestar integral, salud y seguridad psicolégica

En Grupo Ficohsa el bienestar del colaborador forma parte de la estrategia de
sostenibilidad. En 2025 se consolidaron las Comunidades de las 6 Dimensiones del
Bienestar —descanso, dieta, deporte, dieta intelectual, dimension espiritual y
financiera— lideradas por colaboradores voluntarios que impulsaron espacios
permanentes de promocién del bienestar.
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Entre sus principales logros destacan:

- Creacion de Ficohsa Runners

- Club de Lectura

- Biblioteca Interna

- Acciones para fomentar habitos saludables en descanso, alimentacién y finanzas

4.4
La organizacidn cuenta con una comision de higiene y seguridad, con un enfoque
integral para proteger la integridad fisica, social y psicol6gica de los colaboradores.
Durante el periodo reportado se brindaron:
+12,900 atenciones médicas en clinicas regionales, garantizando acceso oportuno a
atencion primaria contribuyendo facilitar el acceso oportuno a servicios de salud 85

+2,080 atenciones psicoldgicas, reafirmando el compromiso con la salud mental como
parte del bienestar integral

+790 colaboradores participaron en la Jornada de Salud y Bienestar, en alianza con Por
Salud y Ficohsa Seguros, promoviendo prevencion de enfermedades y habitos
saludables

8. Voluntariado Corporativo

Grupo Ficohsa impulsa un programa regional de voluntariado corporativo que integra
a sus colaboradores en iniciativas sociales y ambientales con impacto positivo en las
comunidades donde tiene presencia. El voluntariado refleja el firme compromiso de la
organizacion con el bienestar colectivo y la construccién de un futuro sostenible. A
través de este programa, cada colaborador se convierte en un agente de cambio,
guiado por los valores corporativos que inspiran el servicio, solidaridad y compromiso
social para juntos transformar vidas.

Cuenta con una Politica Regional de Voluntariado Corporativo que establece los
lineamientos y principios que orientan las acciones del programa.
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Impactos 2025
+ 23,000 horas invertidas en voluntariado corporativo a nivel regional

95% de participacion, + 6,800 colaboradores participaron en al menos 1 actividad de
voluntariado.

4.4
3.9 horas promedio invertidas en voluntariado por colaborador.
36 equipos participaron en las Ferias de Voluntariado Corporativo para recaudacion de
fondos
+ 3,000 colaboradores participaron en actividades del dia del nifio.
8.5

+ 250 Voluntarios se sumaron en la jornada de pintado y mantenimiento 5 centros
preescolares apoyados por Fundacion Ficohsa en Tegucigalpa y San Pedro Sula como
parte de la celebracion del Aniversario Ficohsa.

132 colaboradores fueron parte de la Jornada de reforestacion en alianza con Larachy
Fundacién AMITIGRA.

Como parte del fortalecimiento del programa de Voluntariado Corporativo se
desarrollé una herramienta digital para el registro de horas en la plataforma interna de
los colaboradores. Lo que permite registrar, validar y conocer el impacto de los
voluntarios en beneficio de las comunidades.

Adicionalmente, todos los nuevos colaboradores, en su proceso de induccion,
participan en su primera experiencia de voluntariado corporativo como parte del
programa Onboarding de Talento Humano.
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1.5 Etica y Cumplimiento

<GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 410-1, 412-1, 412-2, 412-3, 414-1) (SASB FN-CB-510a.2, FN-AC-51 0a.2>

1.5.1 Conducta ética

Grupo Ficohsa continua con su compromiso
de operar con integridad, guiandose por sus
valores corporativos y cumpliendo tanto con
sus mecanismos internos de autorregulacion
como con la normativa y legislaciéon vigente en
cada uno de los paises donde opera.

Dispone de un Cédigo de Etica y Conducta
Regional aplicable a colaboradores, clientes,
proveedores y demas grupos de intereés, el
cual aplica a todas las empresas a nivel
regional, se revisa cada tres aios y se actualiza
de forma periddica para ajustarse de acuerdo
con las necesidades del Grupo y a los cambios
del entorno.

L -
- -
“

Adicionalmente, el Codigo se encuentra
disponible en el Portal de Etica e Integridad,
donde colaboradores, clientes y demas grupos
de interés pueden realizar denuncias,
garantizando un canal seguro, transparente y
confidencial para reportar  cualquier
irregularidad.

Cédigo de Eticay
Conducta

Portal de Etica e Integridad
de Grupo Ficohsa

1.5.2 Canal de
reportes e
inquietudes

Grupo Ficohsa dispone de una
plataforma regional, segura, sencilla,
confidencial y andnima para reportar
conductas contrarias a la ética o a la
integridad. Este sistema es administrado
por un tercero independiente, Ethics
Global, especializado en la gestion de
denuncias. Ademas, el Grupo cuenta
con otros canales de reporte igualmente
privados y anonimos que fortalecen la
confidencialidad, tales como:

Portal Web
eticaficohsa.com

App Movil
Ethics Global

Linea telefonica gratuita
Para cada pais

Mensajes de WhatsApp

+1 805 5904460

Correo electronico

etica@ficohsa.com
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El seguimiento de los casos reportados esta a
cargo del Comité de Etica, un dérgano
consultivo y resolutivo, con independencia
funcional y unicamente subordinado de la

Estadisticas de reportes recibidos:

Actividades

Durante el 2025
se recibieron

Junta Directiva; cuya unica finalidad es velar
por el cumplimiento del cédigo de ética y
conducta por parte del todos los funcionarios
y colaboradores de todas las empresas del

grupo.

El Comité esta conformado por subcomités o
Comités locales en cada pais, los cuales estan
encargados de recibir, gestionar, investigar y
documentar, todos los reportes sobre
violaciones al Codigo de Etica de las empresas
que forman parte de GF en su pais respectivo;
asi como proponer las medidas disciplinarias
que correspondan en el marco de la normativa
laboral aplicable para cada caso. Los Comités
Locales, funcionan de manera independientey
sin subordinacién entre si.

El Comité desarrollara su funcion sobre la base
de los valores organizacionales de GF:
integridad, compromiso, respeto, servicio y
sostenibilidad; y asi mismo bajo los principios
de objetividad, confidencialidad y
transparencia.

O

Reportes
por pais

fueron recibidos a
través de EthicsGlobal.

% Honduras ——— 224
(+) Guatemala ———— 29
< Nicaragua ——— 17
« Panama > 5

< ElSalvador ———— 7

Tipo de
Reporte

Reporte/
Inquietudes ———— 254

Consulta > 28

Reconocimiento ——— 0O

%

Canal
Utilizado

Sitio Web > 245
Chat > 2
Correo

Electrénico > 26
WhatsApp

Teléfono > 5

L\
0g0

Reportes
Anonimos

IIII

Anénimos ——— 156

Dar mis datos /
Referenciados — 126

P4
Distrilgucién
por género

(enbase alos126
reportes referenciados)

Femenino —— 81

Masculino —— 45

T
L 2

destacadas:

a nivel regional
participaron en el curso regulatorio
virtual de Cultura Etica.

a nivel regional
asistieron a los talleres presenciales de
Cultura Etica.

fueron atendidos y
cerrados por el Comité de Etica a nivel
regional.

a nivel regional del
Comité de Etica recibieron el taller
sobre la Norma ISO 37002 Sistema de
Gestion de la Denuncia de
Irregularidades.

participaron en un taller virtual de
Cultura Etica.

se desarrolldé con actividades
institucionales.
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1.5.2.1 Sistema de Gestion Anticorrupciony Soborno (SGAS)

El SGAS, a lo largo de sus cinco afos de
implementacion, se ha consolidado como un
diferenciador clave, promoviendo y
fortaleciendo la cultura de integridad vy
transparencia que Grupo Ficohsa impulsa en
todas sus relaciones de negocio.

El Programa de Capacitacion y Sensibilizacion
del SGAS continua siendo uno de los
componentes principales del Sistema. Cada
afno se disefia y ejecuta un plan especializado
orientado a reforzar en cada colaborador los
aspectos considerados vitales para el
fortalecimiento y la mejora continua del
Sistema.

Componentes
del Sistema:

Politica Anticorrupcion y
Soborno.

Cddigo de etica.

VISION . —— Requerimientos éticos para

| . Todo el sistema
socios de negouos.

cuenta conrevision

Politica para el manejo del de entes internos.

conflicto de interés.

Matriz de riesgos de corrupcion Como parte de Ia
y Soborno.

debida diligencia
incrementada aplicada a las Personas
Expuestas Politicamente (PEP), continuaron las
diligencias orientadas a mitigar los riesgos
reputacionales asociados a estas relaciones.

Programa de Capacitaciony
Sensibilizacion.

Politica de certificacion de
proveedores. Se amplié el marco de actuacion integrando
las fianzas otorgadas de las aseguradoras con
el fin de lograr una gestibn de riesgos
homologada en todas las empresas de Grupo

Ficohsa.

Politica del proceso de
donaciones y patrocinios.

Canales de denuncia.

Memoriade
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En el periodo de 2025 se

capacito el 95% delos
colaboradores entemas de
anticorrupciony sobornos.

Se gestionaron 96
escalamientos de casos
relacionados con PEP a nivel
regional, de los cuales el 90%
recibio la no objecidn para
continuar el proceso,
permitiendo la continuidad del
proceso operativo. En el 10%
restante, no se recomendo el
otorgamiento.
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El SGAS fundamenta su alcance en la Politica
Anticorrupcion y Soborno, documento en el
gue se establecen los roles, responsabilidades,
conductas permitidas y practicas prohibidas
para Grupo Ficohsa a nivel regional.

Esta politica es revisada, actualizada vy
aprobada por la Junta Directiva
periddicamente, reforzando los lineamientos
orientados a la mitigacion del riesgo de
corrupcion y soborno. Dichas actualizaciones
son debidamente socializadas a lo interno del
Grupo, para su comprension y aplicacion en
todas las unidades de negocio.

El Comité de Integridad constituye el pilar
operativo del SGAS y esta presente en cada
pais donde el Grupo desarrolla sus
operaciones (El Salvador se encuentra en
proceso de implementacion del SGAS). Su
principal objetivo es velar por la correcta
aplicacién, ejecucion y mantenimiento del
Sistema en todas sus etapas.

Buen Gobierno Bienestar del
Corporativo Colaborador

Cultura Centrada Promotores del Cambio
en el Cliente Social y Ambiental

Principales atribuciones
del Comité de Integridad:

Recepcidn, investigacion y
resoluciéon de denuncias.

Gestionar las medidas
disciplinarias o acciones que
correspondan.

Asegurar que todo el personal
conozca y acceda a los
procedimientos de reporte
confidencial.

Coordinar y promover
capacitaciéon permanente sobre
el SGAS.

Analisis de riesgo reputacional
de los negocios potenciales con
personas expuestas
politicamente, en las solicitudes
de financiamiento.

Solvenciay Desempefo
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Gobernanza del SGAS

Junta Directiva

Comité de Cumplimiento

Comité de Riesgos

Comité de Auditoria
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Actividades destacadas:

Grupo Ficohsa participo como socio
fundador del proyecto ACT
(Anti-Corruption and Transparency)
alianza regional impulsada por
Transparency International (TI) y
Partnership for Central America
(PCA). Reune a empresas lideres con
el objetivo de promover la integridad
corporativa y la transparencia como
bases del desarrollo sostenible y la
atraccion de inversion en
Centroamérica. Como parte del plan,
se llevaron a cabo doce mesas de
trabajo donde se realizaron
actividades de intercambio de
informacién sobre buenas practicas
relacionadas con procesos de
denuncias, programas de éticay
capacitacion.




Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——

Buen Gobierno
Corporativo

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental

Cultura Centrada
en el Cliente

Bienestar del
Colaborador

Solvenciay Desempefo

, . Anexos
Economico

()

@ Grupo Ficohsa

Actividades destacadas:

Asi mismo Grupo Ficohsa asistio al
conversatorio sobre Integridad
Empresarial en un Contexto Global y
Cambiante, en el cual la
Vicepresidencia Regional de
Cumplimiento Normativo y
Regulatorio participé como panelista,
junto al Presidente de Transparencia
Internacional.

Norma ISO 37301:
2021 Sistema de
Gestion de Cumplimiento

(SGCo)

CM-2001781

En seguimiento al compromiso de fortalecer
de manera continua los Programas de
Cumplimiento bajo principios de ética,
transparencia y alineacion con las mejores
practicas internacionales.

Banco Ficohsa Honduras ha ejecutado las
actividades relacionadas que conlleva al
mantenimiento y conservacion de Ia
certificacion de la norma ISO 37301:2021,

correspondiente al Sistema de Gestion de
Cumplimiento. En este proceso se ejecutaron
auditorias internas y externas, durante las
cuales el ente certificador brinddé el debido
seguimiento, validando y asegurando que
Banco Ficohsa implementa y cumple con los
requisitos establecidos por la norma, donde el
objetivo de la auditoria fue:

® Determinar la conformidad del sistema de
gestion con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

©® Asegurar la capacidad del sistema de
gestion para asegurar que la organizacion
cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables
en el alcance del sistema de gestiony a la
norma de requisitos de gestion.

® Evaluar la eficacia del sistema de gestidn
para asegurar que la Organizacion puede
tener expectativas razonables con relacion
al cumplimiento de los objetivos
especificados.

® Identificar areas de mejora potencial del
sistema de gestion.

Este resultado consolida el posicionamiento
de Banco Ficohsa como referente de la
primera institucion financiera en la regiény en
el caribe en lograr y mantener esta
certificacion y su compromiso en materia de
cumplimiento normativo y regulatorio, al
establecer un estandar integral para la
identificacion, evaluacidon y gestion de riesgos
regulatorios, fortaleciendo asi su reputacion
en el mercado financiero regional.

Como parte de las mejores practicas para
consolidar la cultura del Sistema de Gestion de
Cumplimiento, se desarrollaron
capacitaciones continuas que destacan los
beneficios de esta adopcidon voluntaria,
contribuyendo a mejorar la eficiencia de los
procesos y al control responsable de los
riesgos.

Alcance de la Certificacion

Como parte de la aplicacién de la planificacion
de cambios, no se identificaron cambios
criticos en los procesos del sistema de gestion,
los unicos cambios identificados
corresponden a modificaciones en los
nombres de las areas como parte de la
estrategia de negocio, a continuacion, se

muestra la actualizacion del alcance de la
certificacion con los cambios en los nombres
de las areas:

“Gestion de Compliance en las actividades de
Control Administrativo del Cumplimiento
Regulatorio aplicable a los productos vy
servicios de captacion, colocacion, banca
corporativa, banca de personas, banca
privada, banca empresarial, comercios

afiliados, banca hipotecaria, remesas vy
fideicomisos, asi como en las operaciones de
back office. Esta gestion se extiende a los
canales fisicos y digitales a nivel nacional, e
incluye el soporte operativo de caja en las
sedes de Plaza Victoria y Plaza Ficohsa, en
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras.”
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((GRI 419-1) (SASB FN-CF-220a.2, FN-CF-270a.5, FN-MF-270a.3, FN-CB-510a.1, FN-AC-510a.1, FN-IB-51 0b.4)>

Grupo Ficohsa reafirmd su compromiso con la
integridad a través de la adopcidén de buenas
practicas en sus actividades y negocios,
asegurando el cumplimiento de la normativa
vigente y la conducta ética en todas sus
operaciones. Para ello, mantiene vigentes
politicas, codigos y procesos, asi como el
Sistema de Gestion de Anticorrupcion vy
Soborno (SGAS), cuyo propésito es fortalecer
la  institucionalidad y  garantizar la
transparencia mediante la prevencion del
fraude, el lavado de activos y la proteccion de
los datos de los usuarios.

A nivel regional, la gestion de cumplimiento es
liderada por una Vicepresidencia de
Cumplimiento que trabaja en coordinacion
directa con el Comité de Auditoria vy
Cumplimiento del Grupo, con el
acompafamiento de los responsables en cada
pais. Este esquema fortalece la correcta
aplicacion de las normas internas y la
efectividad de los controles.

En Panama, Guatemala y El Salvador no se
registraron sanciones por incumplimientos
regulatorios.

En Honduras, se recibieron resoluciones
administrativas por parte del ente regulador,
relacionadas con aspectos de cumplimiento
normativo. El monto total asociado asciende a
USD $110,750.75. A la fecha de emision del
presente informe, la institucion ha ejercido los
mecanismos legales correspondientes,
encontrandose los procesos en tramite.

En Nicaragua, se impuso una sancion
pecuniaria a Banco Ficohsa Nicaragua S.A. por
presuntos incumplimientos de procesos
normativos; misma que se mantiene un
proceso administrativo en curso, relacionado
con disposiciones regulatorias especificas a la
fecha no se ha emitido resolucion definitiva.

En ambos casos, se cuenta con los argumentos
y evidencias suficientes para acreditar el
cumplimiento de las disposiciones aplicables,

por lo que se han ejecutado las etapas
contempladas en los procesos sancionatorios
aplicables en cada pais.

De manera complementaria, se han
fortalecido los controles internos y los
procesos de seguimiento regulatorio y los
mecanismos de debida diligencia, con el
propodsito de robustecer la cultura de
cumplimiento y mitigar riesgos futuros.

Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——
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1.5.3.1 Cumplimiento de los Derechos Humanos

Grupo Ficohsa reafirma su compromiso con la
promocién y el fortalecimiento de una cultura
basada en el respeto a los Derechos Humanos.
Este compromiso se sustenta en una conducta
éticay en la vivencia de sus principios y valores
en todas las empresas y paises donde
mantiene operaciones. Esta vision es esencial
para consolidar practicas empresariales
responsables y sostenibles.

Asimismo, se implemento
un programa piloto de
Outplacement alineado con
la dimension y estrateqgia

de bienestar.

Este programa tuvo como
objetivo acompanar alos
colaboradores en etapas de
transicion profesional conla
participacion laboral de 22
excolaboradores del Grupo,
brindandoles herramientas en
temas como marca personal,
empleabilidady
emprendimiento para ampliar
sus oportunidades y nuevos
proyectos de vida.

Como parte de su compromiso con el respeto
y la promocion de los Derechos Humanos, la
organizacion llevd a cabo diversas acciones
orientadas a fortalecer sus practicas internasy
su cadena de valor. Entre estas iniciativas se
realizaron  auditorias laborales a los
proveedores de servicios de seguridad, con el
propoésito de verificar el cumplimiento de las
normativas laborales aplicables y garantizar
condiciones de trabajo dignas para el personal
involucrado.

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental
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participaron en
5 sesiones de mindfulness.

completaron el
taller “Mindfulness en tiempos de caos”
através de la plataforma Ubits.

recibieron el
taller “Los habitos de la gente
altamente efectiva” mediante UCF.

De igual manera, se desarroll6 un programa
piloto de salud mental, también vinculado a la
estrategia de bienestar, que incorporo
actividades de sensibilizaciébn y apoyo
emocional, entre ellas una feria de salud
mental y diversas iniciativas formativas. Como
parte de este programa, se llevaron a cabo
varias actividades dirigidas a fortalecer el
bienestar emocional de los colaboradores:

asistieronala
charla “Cuidar nuestra salud mental en
tiempos de crisis”.

formaron parte del

programa piloto de psicoterapia, con
seguimiento a nivel regional.

El compromiso de la organizacion se refleja en el trabajo constante que
realiza para perfeccionar sus practicas empresariales, con el fin de asegurar el
respeto y la proteccion de los derechos humanos en todas sus operaciones.
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1.5.3.2 Relacion con la cadena de valor

CGRI 204-1, 205-1 )

Los proveedores son un pilar clave de la
cadena de valor, actuando como aliados
estratégicos que apoyan el crecimiento de
Grupo Ficohsa con servicios de calidad y
cumplimiento. La debida diligencia es un
proceso fundamental que asegurar
contrataciones confiables y alineadas a los
estandares operativos y regulatorios.

Asimismo, se aprobodla
Politica de Compras
Responsables, incorporando
criterios ambientales,
economicosy sociales,
promoviendo practicas
sostenibles y mas
competitivas.

El alcance se ampli6 para integrar
parcialmente Asesuisa, El Salvador en los
procesos de compras responsables de Grupo
Ficohsa, consolidando la gestion estratégica de
proveedores regionales bajo estandares de
transparencia, ética y sostenibilidad que rigen
al Grupo.

Se reforz6 el monitoreo a proveedores
tercerizados para asegurar el cumplimiento de
la legislacion laboral y mitigar riesgos sociales.
En linea con la vision del Grupo, se continud
priorizando la contratacion de proveedores
locales, contribuyendo al desarrollo
econdmico de los mercados donde opera el
Grupo.

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental
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Valor de compra anual USD$ 146,926,382.85
Total de proveedores 1,680
% de proveedores nacionales 80%
% de proveedores extranjeros 20%
Grupo Ficohsa fortalecié su proceso de o

evaluacion y gestion de proveedores,
asegurando una cadena de suministro mas
solida y alineada a la estrategia de Gestion de
Riesgos de Terceros. Este enfoque garantiza: ®

©® Cumplimiento Normativo, alineado con
regulaciones del sistema financiero, de
prevencion de lavado de activos y
proteccion de datos. ®

USD$ 146,630,957.71
1,263
84%

16%

Continuidad del Negocio, reducir riesgos
operativos mediante el control de tiempos
de entrega.

Calidad y Reputacioén, evaluar el
desarrollo de los servicios para garantizar
la experiencia del cliente final y que no se
vea afectada por terceros.

Mitigacion de Riesgos, identificar
vulnerabilidades éticas, financieras,
laborales y ambientales para prevenir
riesgos reputacionales.
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Se avanzé en la identificacibn de riesgos Capacitaciones en Seguridad de la
: , . . . Proveedores 2024 2025
sociales y ambientales en la cadena de Informacion y Prevencion de Lavado
suministros incorporando temas de derechos de Dinero y de Activos . _
humanos, practicas laborales, cambio Se impartieron sesiones para reforzar Monto comprado USD $65.2 mil USD $75.8 mil
climatico y contaminacién. Estos procesos la gestion de riesgos, la proteccion de % De proveedores nacionales 98% 96%
permiten implementar planes de mitigacidon datos y el cumplimiento regulatorio _
o o % de proveedores Internacionales 2% 4%
como auditorias, codigos de conducta, planes entre los proveedores.

de contingencia ante desastres naturales.

Fortaleciendo la cadena de valor ética,
sostenible y coherente con los objetivos
estratégicos del Grupo.

Asesuisa gestiona su cadena de suministro
alineado a Grupo Ficohsa bajo politicas,
procedimientos y debida diligencia que
aseguran el cumplimiento regulatorio vy
promueven alianzas sostenibles de largo
plazo.

Iniciativas de
fortalecimiento a
proveedores

Programa de sostenibilidad y
gestion de residuos (en alianza con
FUNDEMAS)

15 proveedores capacitados sobre la
Ley Especial de Recoleccion,
Aprovechamiento y Disposicion Final
de Residuos de El Salvador, con
herramientas practicas para su
implementacion.

Evaluacion del nivel de madurez en
sostenibilidad para identificar brechas
y disefiar estrategias de
acompafiamiento personalizadas.

Asesoria técnica integral a un
proveedor, fortaleciendo la cultura de
reciclaje y practicas de economia
circular en la cadena de suministro.

*Cifras en miles délares.
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2.1 Estrategia de Talento y Sostenibilidad Organizacional

CGRI 2-7, 2-8, 2-20, 201-3, 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 405-1> CSASB FN-AC-330a.1>

2.1.1 Planeacion de
Fuerza Laboral

En Grupo Ficohsa, el Talento Humano es un
habilitador clave para la ejecucion de Ia
estrategia y la generacion de valor sostenible.
Los resultados de nuestra organizaciéon
reflejan el compromiso, la capacidad y la vision
de sus colaboradores.

Con el proposito de asegurar la disponibilidad
de talento critico, la organizacion implementa
un proceso continuo de planeacion de la
fuerza laboral, que integra el analisis de la
estructura organizativa, la proyeccion del
crecimiento del negocio y la identificaciéon de
posiciones clave. Este enfoque permite
anticipar necesidades, fortalecer capacidades
internas y asegurar la continuidad operativa.

Como parte de este modelo, un Comite
Interno de Talento Humano sesiona
mensualmente junto a lideres de
negocio y la Vicepresidencia Corporativa
de Talento Humano, alineando las
decisiones de talento con las prioridades
estratégicas del Grupo.

En este espacio se analizan de forma
integral:

® Variables demograficas de la fuerza
laboral

@® Indicadores de rotacion

® Desempeiio, potencial y planes de
sucesion: Este enfoque permite
gestionar de manera anticipada los
riesgos asociados a brechas de
talento, fortalecer el liderazgo
interno y facilitar la toma de
decisiones informadas en atraccion,
desarrollo y retencion del talento.

2.1.2 Marca
Empleadora

En Grupo Ficohsa, la propuesta de valor al
colaborador se fundamenta en el
reconocimiento de que las personas son el
motor del crecimiento organizacional.

Cada colaborador contribuye con su talento,
experiencia y compromiso al logro de un
proposito comun.

Cuando llegas lejos |
Todbs Ueganes lofel

En linea con esta vision, en 2025 la
organizacion dio un paso relevante
en la evolucion de su estrategia de
atraccion de talento, con el
lanzamiento del primer portal de
empleo en el pais que incorpora
inteligencia artificial.

Desarrollado en alianza con
Magneto, este portal modernizala
conexion entre la organizaciony el
talento, ofreciendo una
experiencia mas aqil,
personalizaday eficiente paralos
candidatos, al tiempo que optimiza
los procesos de atracciony

seleccion.
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Como parte de la estrategia para atraer,
desarrollar y retener talento, Grupo Ficohsa
impulsa alianzas estratégicas orientadas a
fortalecer la empleabilidad y generar
oportunidades de desarrollo, especialmente
para poblaciones en riesgo de exclusion
laboral.

A través de estas iniciativas, la organizacion
contribuye activamente a la reduccién de

® Programas como HonduFuturo,
enfocados en generar oportunidades
educativas internacionales para el
desarrollo de talento local.

Estas colaboraciones permiten conectar el
talento con oportunidades reales de empleo,
fortaleciendo el ecosistema laboral vy
aportando al crecimiento economico de la

Este enfoque basado en datos facilita la toma
de decisiones informadas y el disefio de
iniciativas orientadas a consolidar equipos
sostenibles y de alto desempefio.

Nuevas Contrataciones

Colaboradores

Hombre

brechas sociales, promoviendo el acceso a region. & Honduras 879 56% 44%

empleo formal y el desarrollo sostenible en los (¢) Guatemala 389 49% 51%

paises donde opera. Durante el periodo reportado, Grupo Ficohsa 2 Nicaragua 464 55% 45%
continuo consolidando su rol como generador <& Panams 61 54% 46%

Entre las principales alianzas destacan: de empleo en la region, alcanzando un total de = £ Salvador 1 51% 49%
1,864 nuevas contrataciones.

® La Secretaria de Educacion, Total general 1,864 54% 46%

mediante el Programas de
Formacion Dual dirigido a
desarrollar capacidades y acceso a
empleo a jovenes estudiantes de
Educacion Media.

Los contratos temporales se mantienen como
un mecanismo complementario para atender
necesidades operativas especificas, con una
distribucion que también refleja
oportunidades de participacion para ambos
géneros.

Contratos Temporales

Promedio mensual colaboradores

Hombre

® Junior Achievement, a través de % Honduras 40% 60%
iniciativas como Mujer Digital que El analisis por pais y género permite a la (¢) Guatemala 67% 33%
buscan impulsar la relevancia del organizacion  identificar  tendencias vy < Nicaragua 10 60% 40%
papel de la mujer en areas de oportunidades de accion para fortalecer la <« Panama 50% 50%
tecnologia. retencion del talento, mejorar la experiencia 2 F|salvador 67% 33%

del colaborador y asegurar la estabilidad de la
fuerza laboral. Total general 23 57% 43 %
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Bajas voluntarias e involuntarias

Colaboradores Hombre

Pilares del Programa

S Honduras 549 61% 39% de Onboa rdlng:

(¢) Guatemala 347 50% 50%

< Nicaragua 289 55% 45%

<« Panama 42 52% 48% 1. Atraccion e ingreso 3. Experiencia

- colvador 34 50% 50% con enfoque humano memorable desde

- e inclusivo el inicio

Total general 1,261 56% 44 % o . , ,
Se da continuidad a procesos de atraccion Se promueve un entorno de bienvenida

2.1.3 Programa
Onboarding

En Grupo Ficohsa, la experiencia del
colaborador inicia desde el primer dia como
un  momento clave para  construir
compromiso, sentido de pertenencia vy
conexién con el propdsito organizacional.

Conscientes de que una integracion efectiva
impacta directamente en la retencion, el
desempeno y la cultura, como organizacion se
ha disefiado un programa de onboarding
estructurado, cercano y centrado en las
personas, que facilita una incorporacion agil y
significativa.

Este programa busca no solo integrar al
colaborador en sus funciones, sino también
asegurar una vivencia coherente con la cultura
organizacional y la propuesta de valor de la
marca empleadora.

transparentes, accesibles y equitativos,
asegurando que la experiencia de ingreso
sea clara, coherente y alineada conlos
valores organizacionales.

2. Induccion
organizacional
cercanay personalizada:

Se facilita una comprension integral del
negocio mediante espacios vivenciales que
conectan al colaborador conla cultura, la
estrategiay elimpacto de la organizacion,
adaptandose alas particularidades de cada
area.

calido y colaborativo que fortalece el sentido
de pertenencia, la conexidon con los equipos
y el orgullo de formar parte de Grupo
Ficohsa.

4.Escucha activay
mejora continua

Se implementan mecanismos de
retroalimentacion que permiten conocer la
experiencia de los nuevos colaboradores,
identificar oportunidades de mejoray
fortalecer continuamente el proceso de
integracion.
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2.2 Gestion del Talento

En Grupo Ficohsa, la gestion del talento es un
pilar  estratégico  para  asegurar la
sostenibilidad del negocio y el desarrollo de
capacidades que impulsen el crecimiento
organizacional en la region.

A través de iniciativas enfocadas en el
desarrollo del talento joven, la organizacion
fortalece la empleabilidad, promueve el
liderazgo y contribuye activamente a la
construcciobn de una cartera sdélida de
profesionales preparados para afrontar los
desafios del entorno.

Programa de Desarrollo
del Talento Joven
— Everest

El programa Everest es una iniciativa disefiada
para identificar, desarrollar y potenciar a
jovenes profesionales con alto potencial,
acompafnandolos en las primeras etapas de su

carrera y preparandolos para asumir roles
clave dentro de la organizacion.

Con una cohorte regional de 23 participantes,
seleccionados por su desempefio y alineacion
con los valores institucionales, el programa
ofrece una experiencia integral de aprendizaje
que combina formacion, exposicion al negocio
y acompafiamiento estratégico.

El programa se estructura bajo un modelo integral que combina
experiencias practicas, formacion y acompahamiento, orientado a
acelerar el desarrollo profesional:

® Rotaciones funcionales en areas
clave del negocio, que permiten
una comprension transversal de la
organizacion.

Mentoria y acompafamiento
cercano por parte de lideresy
referentes internos.

Espacios de formacion integral,
enfocados en habilidades técnicas,
liderazgo, pensamiento estratégico
y autoconocimiento.

Participacidon en proyectos
estratégicos, con impacto directo
en los resultados del negocio.

Memoriade
Sostenibilidad 2025 —— 79

A través del Programa Everest, Grupo
Ficohsa impulsa la diversidad de
pensamiento, fomenta la innovacion
y fortalece la formacioén de equipos
multidisciplinarios. Esta iniciativa
contribuye a acelerar el crecimiento
profesional de los participantesy a
consolidar una cantera de talento
interno que garantizala
sostenibilidad del liderazgo
organizacional en el mediano y largo
plazo.
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Summer Internship Programa de Pasantias
Program Mujer Digital

El programa de pasantias esta diseflado para
acercar a estudiantes universitarios al entorno
corporativo, brindandoles una experiencia
practica que complementa su formacion
académica y fortalece su empleabilidad.

En su primera edicién, implementada en
Tegucigalpa y San Pedro Sula, participaron 35
estudiantes, quienes se integraron a distintas
areas del negocio en empresas del Grupo,
contando con el acompafiamiento de mas de
30 lideres como mentores.

El programa generd una experiencia formativa
integral, combinando desarrollo técnico,
fortalecimiento de habilidades blandas vy
conexion con la cultura organizacional,
contribuyendo a la preparacion de talento
joven para su inserciéon en el mercado laboral.

En alianza con Junior Achievement, Grupo
Ficohsa impulsa el programa Mujer Digital,
enfocado en promover la inclusion de mujeres
jévenes en areas tecnoldgicas, contribuyendo
al cierre de brechas de género en sectores de
alta demanda.

Durante 2025, 15 mujeres se integraron al
area de Tecnologia, accediendo a una
experiencia que les permitio:

@® Aplicar conocimientos técnicos en
entornos reales de trabajo.

@® Desarrollar competencias digitales y
profesionales clave.

@® Fortalecer su empleabilidad y
proyeccion de carrera en tecnologia.

Solvenciay Desempefo

, . Anexos
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Con este programa se
refuerza el compromiso con
la equidad de oportunidades,
el empoderamiento femenino
y un entorno laboral mas
diverso e innovador.
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2.3 Vinculacion de la Estrategia de Talento con Criterios ASG

(Enfoque en dimensiones Social y de Gobernanza)

En Grupo Ficohsa, la gestion del talento se
integra de manera estratégica con los
criterios ASG, reconociendo que la
sostenibilidad del negocio depende de la
capacidad de desarrollar, retener y preparar
talento para roles criticos.

La organizacion impulsa un modelo
estructurado de gestion del talento que
permite anticipar riesgos, fortalecer Ila
gobernanza y asegurar la continuidad
operativa en posiciones clave,
contribuyendo a la resiliencia organizacional
y a la creacion de valor sostenible en el largo
plazo.

Este modelo se fundamenta en:

@® Identificacion de talento

@® Planificaciéon de sucesiéon

@® Monitoreo periddico de indicadores
® Gestion del desempeiio

A través de este enfoque, se promueve la
equidad de oportunidades, la movilidad
interna y la preparacion responsable del
liderazgo futuro.

2.3.1 Sucesiony
Coberturade
Posiciones Criticas

Durante el periodo reportado, Grupo Ficohsa
fortalecio su gestion de sucesion mediante la
consolidacion y estandarizacion regional de su
modelo de talento, incorporando indicadores
clave como el coverage ratio y niveles de
preparacion de sucesores (readiness).

Estos indicadores permiten evaluar la
capacidad de la organizacion para cubrir
posiciones criticas, identificar brechas de
talento y priorizar acciones de desarrollo

orientadas a fortalecer el pipeline de liderazgo.

El analisis sistematico de esta informacidén ha
facilitado la toma de decisiones estratégicas,
impulsando Planes de Desarrollo Individual
(PDI) focalizados y robusteciendo la
preparacion de talento para asumir roles clave
en el futuro.

Resultados Clave;

* 95% de los lideres evaluados cuentan con
mapeo de sucesion, reflejando un alto nivel
de madurez en la gestion del talento.

* 61% de los colaboradores cuentan con
Planes de Desarrollo Individual
documentados.

* 18% de coverage ratio refleja el avance en la
preparacion de talento interno que ha
asumido nuevos roles o movimientos
organizacionales.

» Ladistribucion de sucesores evidencia un
balance entre talento listo en el cortoy
mediano plazo, fortaleciendo la
sostenibilidad del liderazgo.

Este enfoque permite a Grupo Ficohsa
evolucionar hacia una gestion de talento mas
predictiva y estratégica, alineada con las
mejores practicas de gobernanza corporativa.

La integracion de criterios ASG en la gestidn
del talento fortalece la transparencia, la toma
de decisiones basada en datos y |la
sostenibilidad del liderazgo, consolidando una
organizacion preparada para enfrentar los
desafios del entorno y generar valor en el largo
plazo.

95% de los lideres con el KPI han
realizado el mapeo de sucesion

40% - 1 a 3 anos

22% - Listo ahora

Categoria de
Preparacion
de Sucesores

8% - externos

\
Planes de PDI
Desarrollo 61% Documentados
Individual (PDI) en CENTHRAL

Coverage ratio*
Sucesores que recibieron
un ascenso/cambio de
rol/movimiento interno
en 2025.

18%
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2.3.2 Gestion de Capacidades Futuras

Hoja de Ruta de

Capacidades 2030:
Sinergia
Humano-Digital

Para asegurar la sostenibilidad del modelo
de negocio en Banca, Seguros y Pensiones,
se ha priorizado el desarrollo de dos
macro-categorias de competencias,
alineadas a las previsiones del Foro
Econdmico Mundial:

1. Eje de Aceleracion
Digital (Tech-Driven)

Orientado a fortalecer la eficiencia, la
sequridady la capacidad de innovacion
en un ecosistema financiero cada vez
mas automatizado.

Alfabetizacidon en datos e
inteligencia artificial: Impulso del
analisis de datos, BigDatay
tecnologias de IA para evolucionar la
toma de decisiones hacia modelos
predictivos y estratégicos.

Resiliencia cibernética: Desarrollo
de capacidades en cibersequridad
como una competencia transversal,
fortaleciendo la proteccion de activos
y la confianza de los clientes.

Innovacion técnicay
automatizacion: Fomento de
habilidades en automatizacion,
robodticay soluciones
low-code/no-code, optimizando
procesosy liberando talento para
actividades de mayor valor agregado.

2. Eje de Liderazgo y Humanidad
(Human-Centric)

Enfocado en potenciar aquellas
capacidades que diferencian al talento
humano y que la tecnologia no puede
reemplazar.

® Gestiondelcambioy
adaptabilidad:

Desarrollo de pensamiento criticoy
creatividad para enfrentar entornos
complejosy en constante
transformacion.

Inteligencia Socioemocional:

® Fortalecimiento de habilidades como
empatia, escuchaactivay
comunicacion efectiva, claves para
una experiencia superior del cliente y
una cultura organizacional solida.

® Liderazgo de Nueva Generacion:
Formacion de lideres capaces de
gestionar equipos hibridos, inspirar
con proposito y promover el
bienestar de sus colaboradores.

Grupo Ficohsa impulsa un enfoque
equilibrado entre tecnologiay
humanidad, reconociendo que la
ventaja competitiva sostenible
radica en la capacidad de integrar
ambos mundos.

Al desarrollar simultdaneamente estas
dimensiones, la organizacion no solo
cierra brechas digitales, sino que
también fortalece su cultura,
impulsa la innovacion y aseqgura la
preparacion de su talento para los
desafios del futuro.
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2.3.3 Gestion del Desempeno,
Integracion de Criterios de Sostenibilidad

En Grupo Ficohsa, la gestion del desempefio
evoluciona hacia un enfoque integral que
incorpora  criterios  de  sostenibilidad,
alineando los resultados del negocio con la
generacion de valor a largo plazo.

Durante el periodo reportado, la evaluacién
del desempefio considerd0 de manera
equilibrada tanto el logro de objetivos como la
forma en que estos son alcanzados,
integrando principios de ética,
responsabilidad y sostenibilidad en la toma de
decisiones.

Este enfoque permite vincular el desempefio
individual y organizacional con aspectos clave
como la experiencia del cliente, la gestion
responsable de riesgos y el fortalecimiento
continuo de capacidades, contribuyendo a una
cultura orientada a resultados sostenibles.
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2.4 Aprendizaje, Desarrollo y Movilidad Interna

C GRI 3-3, 404-1, 404-2, 404-3 >

En un entorno financiero en constante
evolucién, la Universidad Corporativa Ficohsa
(UCF) se consolida como un pilar estratégico
para garantizar la competitividad y resiliencia
del talento. Durante 2025, enfocaron sus
esfuerzos en democratizar el acceso a
conocimiento de clase mundial y en fortalecer
las competencias criticas de mas de 7,000
colaboradores.

A través de un modelo de aprendizaje integral,
aceleraron la curva de desarrollo del nuevo
talento y fortalecieron wuna cultura de
bienestar, ética y excelencia técnica,
impulsando asi el progreso sostenible en toda
la regidn centroamericana.

I. Ecosistema de Alianzas
Estratégicas y Beneficios

Fortalecieron su ecosistema de aprendizaje
mediante la formalizacion de 24 alianzas con
instituciones académicas de prestigio global,
como el TEC de Monterrey, UNIR, INCAE, GAIA
y ADEN, entre otras. Estas alianzas permiten
ofrecer descuentos del 20% al 50% en
licenciaturas, maestrias, programas de inglésy
formacion continua.

Este beneficio también se extiende a los
familiares de los colaboradores, reafirmando
el compromiso de la organizacion con el
desarrollo integral, el bienestar del nucleo
familiar y la reduccion de barreras de acceso a
educacién superior de calidad.

Il. Fondo de becas
Grupo Ficohsa - INCAE

En marzo del 2025, en el Centro Ejecutivo de
INCAE en Panama, se formalizé el convenio
entre INCAE Business School y Grupo Ficohsa.
Este acuerdo refuerza el compromiso de la
organizacién con el desarrollo de su talento, al
otorgar 5 becas anuales para que ejecutivos de
Ficohsa cursen el Executive MBA (EMBA) de
INCAE.
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2.4.1 Upskilling / Reskilling

La organizacién impulsa upskilling y reskilling
para fortalecer competencias técnicas vy
digitales, facilitando la adaptacién del talento a
las nuevas demandas del negocio vy

preparando a los colaboradores para el futuro.

I. Escuelas de Formacion Semilleros de
Excelencia Operativa - Formacion Continua

Las Escuelas de Formacion para areas como
Agencias, Seguros y el Centro de Atencion
Telefénica fortalecieron sus capacidades
durante 2025.

A travées de este modelo se logré:

Lo que representa un crecimiento de 101%
respecto al aio anterior con una inversion de
mas de 224,000 horas de instruccion técnica
y de cultura del Grupo.

Este enfoque garantiza que cada colaborador
en Honduras, Guatemala y Nicaragua inicien
sus funciones con la preparacion necesaria
para asegurar la continuidad del negocio y la
excelencia en el servicio desde el primer dia.

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental

Solvenciay Desempefo
Econdmico

s Honduras
(¢) Guatemala

-
w Nicaragua

Total general

-
« Honduras
(v) Guatemala

-
w Nicaragua

Total general

Anexos

Horas de Formacion Escuelas (en miles)

2024

111.91
16.08
22.69

150.68

Colaboradores Capacitados Escuelas

2024

350
311
48

709
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2025

157.5
33.3
33.3

224.06

2025

988
363
72

1,423.00

41%
107%
47%

49%

182%
17%
50%

101%
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Il. Especializacion en Ejes
Estratégicos - Formacion Continua

Ill. Especializacion y Excelencia Operativa a
través de Academias Corporativas

Academiay Programas

Horas de Formacion

Participantes

f Hombres 18,317 853
La estrategia de formacién continua alcanzo La Universidad ’Corporatwa registré 40,243 § Mujeres 21926 1.047
119,934.33 horas de capacitacion, horas de formacion orientadas al desarrollo de
beneficiando a 8,193 participaciones Unicas. El competencias criticas del sector financiero, Total general 40,243 1,900

curriculo se desarroll6 en cuatro ejes
transversales que fortalecen las capacidades
del talento:

beneficiando a 1,900 colaboradores. A través
de su ecosistema de Academias y Programas
Especializados, se fortalecié el expertise en

Academiay Programas Participantes

areas clave:
® Bienestar y Salud: Eje con mayor Academia de Operaciones 10,103
participacion, orientado a promover ® Operaciones (10,102 horas) Academia de Tecnologia 9,694
equilibrio y salud integral (eje de mayor Academia de Riesgos 5,798
frecuencia). ® Tecnologia (9,693 horas) Academia de Seqguros (Regional) 4,560
® Riesgos (5,798 horas) Academia de Talento Humano 4,185
® Liderazgo y Capacidades: Facultando ' Academias Comerciales 5,632
a los lideres en habilidades blandas, o (Agencias Corporativa, Empresarial, Privada)
, e Este modelo de aprendizaje segmentado .
liderazgo y resiliencia. . L Programas Especiales 272
robustecio la eficiencia de los procesos
centrales otenci6 las capacidades
® Tecnologia y Finanzas: Especializacién y P P Total general 40,243

en innovacion digital y core bancario.

@® Regulatorio y Sostenibilidad:
Formacién para asegurar
cumplimiento ético y vision de futuro.

comerciales mediante las Academias de Banca
y Seguros, asegurando que el talento cuente
con las herramientas necesarias para
enfrentar un entorno econdmico dinamico.
Esta inversidon en capital intelectual refuerza el
compromiso con la sostenibilidad del negocio
garantizando una operacion segura,
innovadora y orientada a la creacion de valor
para los clientes.

i g
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IV. Formacién Dual y
Empleabilidad Juvenil

En alianza con la Secretaria de Educacion
y Junior Achievement, implementaron
un programa piloto de Formacion Dual
que benefici6 a 32 estudiantes de
bachilleratos técnicos de los institutos
Jesus Milla Selva y Central Vicente
Caceres. Los jovenes se desempefiaron
como Auxiliares de Agencia, aplicando
Sus conocimientos en un entorno real y
creando un semillero de talento
calificado.

El  programa también incluydé la
actualizaciobn de materiales docentes,
fortaleciendo el sistema educativo
publico y ampliando las oportunidades
de empleabilidad juvenil.
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2.4.2 Movilidad Interna

Se promueve la movilidad interna como un
mecanismo clave para potenciar el desarrollo
profesional y fortalecer la fidelizacion del
talento. A través de procesos transparentes de
postulacion interna, publicacion de vacantes y
evaluaciones basadas en competencias vy
desempeno, garantizando oportunidades
justas de crecimiento.

La movilidad interna impulsa la motivacion, el
compromiso y la empleabilidad de los
colaboradores, facilitando la adquisicion de
nuevas habilidades y experiencias.

Colaboradores Promovidos

Total
Ascensos Hombre

: Honduras 507 213
(¢) Guatemala 63 30
< Nicaragua 128 43
w Panama 18
< ElSalvador 17
Total general 733 301

Mujer % Hombre % Mujer
294 42% 58%
33 48% 52%
85 34% 66%
12 33% 67%
8 53% 47%
432 42% 58%

Memoria de
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Este ano, marcé un hito importante para
la Universidad Corporativa, al consolidar
resultados destacados en formaciony
desarrollo del talento.

Entre los logros mas relevantes destacan:

531,140 horas de formacién a nivel
regional (Incremento del 29.2%
respecto a 2024).

Integracion de eficiencia técnicay
bienestar humano, reduciendo la
rotacion temprana.

Preparacion del talento para los
desafios digitales y un entorno
financiero cambiante.

Contribucion directa al crecimiento
economico y social de
Centroamérica mediante el
fortalecimiento del capital humano.
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Durante el periodo reportado, Grupo Ficohsa Estas iniciativas no solo promueven la

continué fortaleciendo la participacion de inclusion, sino que también impactan

Total Horas promedio Total Horas promedio . o . positivamente en el desempeno
de Horas por colaborador de Horas por colaborador mujeres en posiciones de liderazgo,

. organizacional v la atraccion de talento.
alcanzando un Incremento del 24 % 5 y

en comparacion con 2024

% Honduras 284,783 57.87 393,677 66.29

(@) Guatemala 46,465 56.18 68,046 55.50

wn |\ FesrmE 65.855 24.75 51 096 4171 lo que evidencia avances concretos hacia una A ] - =
- ! . ’ .
w Panama 7197 36.16 12.414 48.12 mayor equidad de género en la toma de i - -

- decisiones.

<« ElSalvador 6,743 23.57 5,907 16.55

Total general 411,043 55.40 531,142 58.98 La distribucién de colaboradores por generoy
pais refleja una participacion equilibrada, con

*Incluye capacitaciones dentro y fuera de UCF oportunidades crecientes para el desarrollo

profesional de mujeres en distintos niveles
organizacionales.

o o) La organizacion promueve un entorno de
2 5 DlverSIdad trabajo inclusivo, donde se valoran las o S _
® ), Asimismo, la organizacion mantiene un

o diferencias, se fomenta la equidad de . y
: : enfoque activo en la promocidon de Ia
oportunidades y se impulsa el desarrollo del . . _ .
u I a e diversidad, reconociendo que equipos

talento sin distincién de genero, . _ . N _
diversos potencian la innovacion, enriquecen

L 4 . .,
contribuyendo a la generacion de valor o B
n C u S I o n : la toma de decisiones y fortalecen la conexién
sostenible.

con clientes y comunidades.

En Grupo Ficohsa, la diversidad, equidad e 2 5 1 £l avance en diversidad de género y el
. . 7 . . s e [ ] o
inclusion (DEI) constituyen un pilar estratégico fortalecimiento de capacidades reflejan el

el epe . L 4
para la sostenibilidad del negocio y el RepresentaC|on compromiso de Grupo Ficohsa con la

fortalecimiento de una cultura organizacional , construccion de una organizacion mas
innovadora, colaborativa y representativa de de Genero y equitativa, resiliente e innovadora.

las comunidades donde opera. . o
Diversidad
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Numero total y distribucidn de colaboradores por género y pais:

« Honduras

(@) Guatemala
-

« Nicaragua

@ Panama

< ElSalvador

Total general

Posicion Laboral

Buen Gobierno
Corporativo

4,508
827
1,331
217
315

7,198

Bienestar del
Colaborador

Colaboradores

Honduras

H

Cultura Centrada Promotores del Cambio Solvenciay Desempeno
en el Cliente Socialy Ambiental Econdmico

Hombre

59%
50%
60%
59%
59%

58%

Total
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41%
50%
40%
41%
41%

42%

Colaboradores por género y posiciones laborales de liderazgo

Presidentes [/ Vicepresidentes
Gerente
Profesional / Especialistas

Mandos Medios

Total general

189
190

462

26
84
181
163

454

34
159
370
353

916

Guatemala Nicaragua 45 Panama El Salvador
M H Total M H Total H Total M H Total
2 4 0 1 1 2 2 2 0 1 1 42
21 25 24 21 45 8 9 17 23 16 39 285
24 41 65 67 52 119 11 14 25 37 35 72 651
21 33 54 57 41 98 10 8 18 11 15 26 549
52 97 148 148 115 263 31 33 62 71 67 138 1,527
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2.5.2 Inclusion
Generacionaly
Cultural

La organizacion promueve un entorno
inclusivo que integra distintas perspectivas,
experiencias y estilos de trabajo, facilitando la
colaboracion entre generaciones y
potenciando la toma de decisiones en un
entorno dinamico.

A través de este enfoque, se impulsa el
desarrollo de talento en todas las etapas de la
vida profesional, asegurando oportunidades
equitativas de crecimiento y contribuyendo a
una cultura organizacional mas diversa vy
resiliente.

La distribucion de colaboradores por rangos
generacionales refleja una fuerza laboral
diversa, donde conviven distintas
generaciones que aportan valor desde sus
conocimientos, experiencia y capacidades
digitales.

Este equilibrio permite:

® Transferencia de conocimiento
intergeneracional.

® Fortalecimiento de la innovacion.

® Mayor adaptabilidad al cambio.

Colaboradores por diversidad generacional

Generacion Colaboradores %
Baby Boomers 104 1.4%
Generacion X 735 10.2%
GeneracionY 3,055 42.4%

GeneracionZ 3,304 45.9%

2.5.3 Gestiony
Compromiso con
un Entorno Libre de
Discriminacioén

Grupo Ficohsa mantiene un compromiso firme
con la construccion de un entorno laboral
basado en el respeto, la equidad y la inclusion,

promoviendo politicas y practicas que
previenen cualquier forma de discriminacion.

La organizacion impulsa una cultura donde las
decisiones se fundamentan en el mérito, las
capacidades y el desempefo, garantizando
igualdad de oportunidades para todos los
colaboradores. Asimismo, se fortalecen
mecanismos que promueven el respeto, la
dignidad y el sentido de pertenencia,
contribuyendo a un ambiente laboral seguro e
inclusivo.

26 colaboradores con discapacidad
forman parte de la organizacion reflejando
el compromiso permanente de Grupo
Ficohsa conlainclusion laboral.

Equidad Salarial y
Brechas

El analisis de brechas salariales por pais y
categoria profesional permite identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la
equidad en la compensacion.

Durante el periodo reportado, los resultados
reflejan avances en la reduccion de brechas
en distintos niveles organizacionales,
evidenciando el compromiso de Grupo
Ficohsa con una gestibn mas equitativa y
transparente.

Este enfoque basado en datos facilita la
implementacion de acciones correctivas y el
monitoreo continuo de la equidad salarial,
consolidando practicas alineadas con

estdndares internacionales.
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A continuacién, se presentan los datos 2025 por pais y por categoria profesional.

Colaboradores por diversidad generacional

Colaboradores por diversidad generacional

Pais / %Var. Vs Promedio Brecha Pais / %Var. Vs Promedio Brecha
Posicion Laboral . SEIETE] Posicion Laboral . SEIETE]
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

< Honduras -10% 15% 22% w Panama -9% 13% 20%

Presidentes [ vicepresidentes -5% 2% 6% Presidentes / vicepresidentes 0% 100%

Gerente -3% 3% 6% Gerente -12% 14% 23%

Mandos Medios -7% 8% 13% Profesional / Especialistas -5% 3% 8%

Operativos -2% 3% 5% Mandos Medios -4% 4% 7%

Profesional / Especialistas 1% -1% -2% Operativos -1% 2% 3%

(¢) Guatemala -10% 10% 18% < El Salvador -9% 13% 19%

Presidentes [ vicepresidentes -21% 21% 35% Presidentes / vicepresidentes 0% 100%

Gerente 8% -3% -11% Gerente -3% 4% 6%

Profesional / Especialistas 5% -3% -8% Profesional / Especialistas -4% 5% 8%

Mandos Medios 19% -12% -36% Mandos Medios -4% 2% 7%

Operativos -4% 5% 8% Operativos -1% 2% 4%

“ Nicaragua -10% 14% 21% Total general -10% 14% 22%

Presidentes / vicepresidentes 0% 100% _ o , _ , , , ,
La brecha salarial, indica la diferencia entre el salario promedio de mujeres y el salario

Gerente -19% 19% 32% : , : : : :
promedio de hombres por categoria profesional, durante un mismo periodo de tiempo y en

Profesional [ Especialistas -4% 5% 9% posiciones laborales similares.

Mandos Medios -4% 7% 11%

Operativos -3% 4% 7%
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Durante el periodo reportado, la organizacién otorgo licencias de maternidad y paternidad en los
distintos paises donde opera, faciltando que los colaboradores puedan atender sus
responsabilidades familiares sin afectar su desarrollo profesional.

Bienestar, Maternidad y
Corresponsabilidad
Familiar

Este enfoque fortalece una cultura organizacional que valora a la familia, promueve la equidad de
género y fomenta relaciones laborales mas sostenibles.

En Grupo Ficohsa, el bienestar de los
colaboradores es un componente esencial de

la sostenibilidad organizacional. Licencia por Maternidad Licencia por Paternidad
En este sentido, se impulsan iniciativas que % Honduras 116
promueven el equilibrio entre la vida laboral y (v) Guatemala 15
personal, asi como la corresponsabilidad en el < Nicaragua 44

cuidado familiar. i‘ Panamé

< ElSalvador

= O N O O

Estas acciones reflejan el compromiso de la
organizaciéon con la construccion de un
entorno laboral mas humano, inclusivo y
alineado con las necesidades de sus
colaboradores en distintas etapas de vida.

Como parte de este compromiso, Grupo
Ficohsa ha  implementado iniciativas

orientadas a acompafar a las colaboradoras entregados a colaboradoras en
durante la maternidad, facilitando condiciones instalaciones sin sala

adecuadas para su bienestar y continuidad disponible, garantizando que
laboral. ’

cadakitcuente conlos
INSUMOS necesarios para una
extraccion adecuadade leche.
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2.6 Culturay Proposito

Grupo  Ficohsa reconoce la  cultura
organizacional como un pilar clave para la
sostenibilidad. La identidad como empleador
se vive en cada interaccion, promoviendo la
colaboracion y un impacto positivo en clientes,
comunidades y grupos de interés. A través de
diversas iniciativas se fortalece el compromiso,
los valores y el sentido de pertenencia,
consolidandose como un referente para
trabajar.

El Grupo impulsa un entorno seguro, inclusivo
y respetuoso, donde cada colaborador es
valorado y encuentra propdsito en su labor,
contribuyendo al logro de los objetivos
estratégicos. Este compromiso se materializa
mediante  experiencias con  proposito
orientadas al bienestar integral, basadas en las
seis dimensiones Ficohsa, y a través de
programas que fortalecen un liderazgo
cercano, consciente y alineado a los valores
institucionales.

2.6.1 Programa
de Liderazgo

Ficotalks Podcast: espacio digital con 12
episodios donde los lideres comparten su
conocimiento basado en  experiencias
personales y profesionales, lo que permite
impulsar la estrategia, vision, objetivos y las
capacidades organizacionales, asi como las
seis dimensiones del bienestar (dimension
financiera, intelectual, espiritual, dieta,
descanso y deporte).

Town Hall Regionales: espacio virtual
destinado a compartir avances estratégicos,
resultados, prioridades, cambios relevantes,
reconocimientos y mensajes clave de |la
organizacion, fortaleciendo la confianza, la
transparencia y el sentido de pertenencia
mediante una comunicacién cercana.

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental
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Programa de Liderazgo para Mujeres
Ficohsa Women4Women: Orientado a
fortalecer el desarrollo profesional y

personal de las colaboradoras mediante
formacion, mentoria y redes de apoyo,
como parte de la estrategia de Diversidad,
Equidad e Inclusion.

Elprogramaintegrados ejes estratégicos:
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Formacidn en Liderazgo:
Iniciativa regional virtual con duracion de
siete meses, orientada a desarrollar
habilidades de liderazgo, fortalecer la
autoconfianza y potenciar el crecimiento
profesional.

Formacion de Mentoria:

Dirigido a 25 talentos clave femeninos,
enfocado en fortalecer competencias de
liderazgo para asumir roles de mayor
responsabilidad. Como resultado, el 36% de
las participantes fueron promovidas a nuevas
posiciones, reflejando elimpacto positivo.
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2.7 Experiencia
y Voz del Colaborador

Escuchar de manera activa a los colaboradores es fundamental para fortalecer la cultura
organizacional y promover un entorno de trabajo positivo y sostenible. Por ello, implementan
mecanismos formales de retroalimentacion que permiten comprender percepciones,
expectativas y oportunidades de mejora.

® Programa de Reconocimiento:
Destaca y celebra los aportes de los
colaboradores que viven los valores vy
contribuyen de forma excepcional al
cumplimiento de los objetivos de Ia
organizacion. Con ello se impulsa la
motivacion, el compromiso y el sentido de

pertenencia de los equipos, promoviendo un
entorno laboral positivo y de alto desempeno.

Incluye iniciativas como el
Reconocimiento ala Trayectoria

(10,15, 20, 25 y 30 anos), el Mes

de Agradecimiento y Programa
para areas comerciales entre
otras, promoviendo el
empoderamiento del
colaborador.

Encuesta de Experiencia del
Colaborador, instrumento que
evalua 25 impulsores clave, entre
ellos: aplicacién de valores,
liderazgo, trabajo en equipo,
procesos, alineacion estratégica,

empoderamiento, bienestar, ética,
innovacioén, reconocimiento,
seguridad y seguridad psicologica.
Los resultados se analizan a nivel
organizacional y por areas para
fortalecer la experiencia laboral.

Grupos Focales con
colaboradores de distintos
niveles, espacios que permiten
profundizar en temas clave,
cocrear soluciones y validar
iniciativas. Estos mecanismos
fomentan el dialogo abierto, la
confianza y la participacién activa,
asegurando que la voz del
colaborador sea un insumo
estratégico en la toma de
decisiones.
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2.8 Bienestar Integral, Salud y Seqguridad Psicologica

< GRI 2-19, 2-20, 201-3, 3-3, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 405-1, 406-1>

En Grupo Ficohsa el bienestar del colaborador
forma parte de la estrategia de sostenibilidad.
En 2025 se consolidaron las Comunidades de
las 6 Dimensiones del Bienestar —descanso,
dieta, deporte, dieta intelectual, dimension

Accidentes de trabajo Regional (Financieras y Seguros)

T : Total Total
Detalle * Mujer i Hombre Tipo tiempo Dias Laborales

Durante el periodo
reportado se brindaron:

Incapacidad por

; 6 9 15 65

espiritual 'y financiera— lideradas por e RRNG e
colaboradores voluntarios que impulsaron O en
espacios permanentes de promocion del clinicas regionales, garantizando
bienestar. acceso oportuno a atencion

primaria contribuyendo facilitar el
Entre sus principales logros destacan: acceso oportuno a servicios de

salud.

® Creacion de Ficohsa Runners

® Club de Lectura . _
reafirmando el compromiso con la

@® Biblioteca Interna salud mental como parte del

bienestar integral.

® Acciones para fomentar habitos
saludables en descanso,
alimentacion y finanzas

en alianza con Por Salud
y Ficohsa Seguros, promoviendo
prevencion de enfermedades y
habitos saludables.

La organizacion cuenta con una comision de
higiene y seguridad, con un enfoque integral
para proteger la integridad fisica, social vy
psicologica de los colaboradores.
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2.8.1 Brigadistas activos a nivel regional

La gestion de riesgos se mantuvo enfocada en
la prevencion y en la continuidad operativa
tanto en las instalaciones corporativas como
en las agencias. Se priorizd la identificacion
temprana de amenazas y la implementacion
de controles preventivos para garantizar un
entorno seguro y estable.

Se realizaron evaluaciones periddicas de
riesgos laborales, iniciando con la valoracién
de cada centro de trabajo, la identificacion de
areas criticas y el analisis de probabilidad e
impacto. Estos procesos permitieron definir
oportunamente medidas de mitigacion.

El sistema de Higiene y Seguridad mantuvo
cobertura del 100% de los colaboradores.
Asimismo, se ejecutaron programas de
respuesta a emergencias bajo la coordinacién
del Comité de Crisis, con brigadistas
debidamente capacitados y se realizaron
simulacros para fortalecer la capacidad de
reaccibn de la organizacion ante eventos
inesperados.

Brigadistas Activos

: Honduras 243
< Nicaragua 144
« Panama 16
3 El Salvador 33
(@) Guatemala 103

de evacuacionrealizados
para poder actuar en
momentos de crisis.

Solvenciay Desempefo
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Horas de Formacion

720
1,152
128
40
1,718
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Para Grupo Ficohsa, sus
clientes representan el pilar
fundamental de su labor.

Por ello, la organizacion trabaja
continuamente para brindar
una experiencia enfocadaen

comprendery responder alas
necesidades y expectativas de
cada persona. Con este
proposito, se ofrece unagama
cadavez mas ampliay moderna
de productosy servicios,
disenados con altos estandares
de calidad para acompanarlos
en ellogro de susmetasyenla
construccion de su bienestar.
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3.1 Puntos de atencion y canales digitales

CGRI 2-29, SASB FN-IN-270a.4, FN-IN-410b.2, FS13>

Grupo Ficohsa continda innovando a través de
sus Puntos Digitales, ampliando el acceso a
servicios financieros agiles y modernos, al
mismo tiempo que avanza con la apertura de
nuevas agencias fisicas en la region. Ademas,
pone a disposicion de sus clientes sus canales
y redes sociales oficiales, ofreciendo atencién
oportuna para resolver consultas y brindar
soporte de manera cercanay eficiente.

'F Facebook ° LinkedIn

+539.6k [T +249.9k

Instagram YouTube
+441k 9 4167k

Interbanca, la App Ficohsa y el Servicio Agil de Respuesta Automética (SARA) constituyen los
principales puntos de atencidon digital para la administracion de cuentas y la contratacion de
servicios.
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Puntos de

Atencion 2025

Agencias

TENGO [/ Caja Ficohsa
ATM

Kioskos

Multipagos (Ficohsa Express)
Autobancos

Ventanillas

Red extendida de pago
Akisi

Sucursales Digitales

Total general

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental

Honduras

94
5,013
581

16
89

5,793

Solvenciay Desempefo

Econdmico

Guatemala

7,486

7,525

Grupo Ficohsa contintia estando

Anexos

Nicaraqua

presente donde los clientes lo

necesiten. En Honduras, durante

este ano se inauguraron 9
agencias y 4 ventanillas/centros
de servicio, ubicados en los
departamentos de La Paz,
Ocotepeque, El Paraiso, Yoro,
Olancho, Cortés y Francisco

Morazan.
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dp Panama &® E| Salvador
1 7
2 _
173 -
- 2
177 9

Ficohsa continua siendolared
de cajeros automaticos (ATM)
mas grande de Honduras.
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3.2 Servicio al Cliente

El Servicio al Cliente se orienta a transformar
de manera integral la experiencia de atencion
en las agencias, integrando tecnologia,
monitoreo estratégico y practicas centradas en
las personas. Ofrecen un servicio agil, humano
y consistente con los estandares de excelencia
del sector financiero. La gestion prioriza el
bienestar del cliente, optimiza la productividad
interna y promueve la sostenibilidad mediante
soluciones digitales que fortalecen |la
autogestion y reducen la huella ambiental.

Logros 2025

Ampliacion del sistema de filas
para mejorar la gestion de tiempo
de atencidn de los clientes.

Estos avances reflejan el compromiso
continuo con la excelencia en el Servicio al
Cliente y la mejora de la experiencia en
agencias. El seguimiento permanente de
estrategias  permite  fortalecer buenas
practicas, identificar oportunidades y asegurar
la satisfaccion y confianza de los clientes.

Monitoreos y auditorias en
sitio/virtuales para asegurar la
calidad de gestion en la excelencia
del servicio.

Migracion a canales alternos
optimizando el journey del cliente,
identificando procesos criticos para
promover un ecosistema de
autoservicio.

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental

Solvenciay Desempefo
Econdmico
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3.3 Calidad y Experiencia

del Cliente

En Grupo Ficohsa, la experiencia del cliente es
el eje central de cada accién, ofreciendo
soluciones financieras personalizadas que
acompafan a personas y empresas en cada
etapa de su crecimiento. A traves de una
atencién cercana, confiable y oportuna, la
institucion busca generar bienestar real vy
duradero, evolucionando constantemente
para ofrecer servicios innovadores y de
calidad. Su modelo de segmentacién permite
comprender profundamente las necesidades
de cada cliente y brindar una experiencia
especializada que fortalece la confianza y la
relacion a largo plazo.

Durante 2025, este enfoque se reflejo en
avances significativos, evidenciados por un

96% de logro regional

en el Net Promoter Score (NPS),

reafirmando la satisfaccion y lealtad de los
clientes. Este resultado fue impulsado por
iniciativas clave como la modernizacion de la

aplicacién digital, la ampliacién de los servicios
digitales, la mejora en los tiempos de
resolucion y el desarrollo de productos
ajustados a las preferencias de cada
segmento. Estas acciones permitieron
continuar ofreciendo una experiencia mas
rapida, eficiente y centrada en el cliente.

Como parte de la estrategia de cercania y
ampliacion del acceso a servicios financieros,
se inauguraron

1 3 nuevos centros
de servicio,

fortaleciendo l|la presencia del Banco vy
garantizando una atencion mas cercana y
accesible.

Estos logros reafirman el compromiso de
Grupo Ficohsa con la mejora continua, la
atencion responsable y la consolidacion de
una experiencia centrada en el cliente como
pilar de la sostenibilidad del negocio.
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3.3.1 Detalles de los hegocios

Detalles

Unidad de negocio
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Banca Banca Corporativa ofrece soporte especializado y
Corporativa soluciones financieras disefiadas para responder
a las necesidades especificas de cada empresa.
Sus productos y servicios estan orientados a
optimizar la gestion de tesoreria y fortalecer la
operacion financiera de sus clientes.

Cuenta con presencia en Honduras, Guatemala,
Nicaragua y Panama.

* Tesoreria (Cuentas de ahorro y cheque,
servicios fiduciarios, cuentas de depdsito en
garantia, Inversiones, Cash Management).

* Soluciones Crediticias (créditos Corporativos
incluyendo Créditos Sindicados, Financiamiento
para Fusiones y Adquisiciones, financiamiento de
Alianzas Publico privada, Factoring, Leasing
Financiero, Garantias Bancarias).

e Soluciones de Pagos (Planilla, Anticipo de
Efectivo, Proveedores y/o terceros, Tarjetas de
Crédito Corporativas, Cheque Confirmado,
Servicios, Impuestos).

» Soluciones de Cobro (FicoPOS, Recoleccion de
Valores, Ventanillas Corporativas, Cobranzas).

* Servicios Internacionales (Compra, Venta y
Subasta de Divisas, Transferencias
Internacionales, envio de estados de Cuenta
SWIFT, Factoring Internacional, Comercio
Exterior).

e Soluciones de Integracién (Host to Host, Swift
to Host).

 Servicios Digitales.

La Banca Corporativa fortalecié estratégicamente
su propuesta de valor mediante la ampliacién de
su portafolio de productos y servicios, orientados
a ofrecer soluciones financieras integrales a sus
clientes. Este portafolio incorpora de forma
transversal herramientas de digitalizacion y
capacidades tecnoldgicas avanzadas que
optimizan la gestion empresarial.

Este enfoque ha permitido mejorar
significativamente la experiencia del cliente,
incrementar la eficiencia operativa y responder
con mayor agilidad a las necesidadesy
requerimientos del sector corporativo.
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Productos y servicios

Unidad de negocio Detalles

Banca Banca Privada esta disefiada para ofrecer * Cuentas de ahorro Durante el 2025 se impulsaron iniciativas
Privada soluciones financieras integrales y » Certificados de depdsito estratégicas para fortalecer la oferta dirigida a los
personalizadas, orientadas a acompafar a cada » Seguros clientes de Banca Privada. Entre ellas destacé la
cliente en la gestidon, proteccion y crecimiento de » Tarjetas de crédito y debito comercializacién de la tarjeta de crédito
Su patrimonio con un servicio especializado y * Asesor financiero asignado Advantage, disefiada para acumular millas de
confidencial. * Cuenta de cheques viaje con American Airlines y con una excelente
* Préstamos aceptacién gracias a su propuesta de valor
Cuenta con presencia regional en Honduras, » Servicios digitales afluente.
Guatemala, Nicaragua y Panama.
Asimismo, se implementaron estrategias de ciclo
de vida a través de la Cuenta Infinite Premier,
que ofrece rentabilidad preferencial y acceso a
beneficios exclusivos, incluyendo rifas de viajes
de lujo dirigidas a nuestros clientes.
Banca Banca de Personas se distingue por su enfoque * Cuentas y dep0sitos Pasivos:

de Personas

innovador y su capacidad para ofrecer soluciones
disefiadas a la medida de las necesidades de
cada cliente, personalizando la propuesta de
valor para garantizar una experiencia agil,
cercana y eficiente.

Cuenta con presencia regional en Honduras,
Guatemala, Nicaragua y Panama.

* Remesas

 Cuentas de ahorro

« Cuentas de cheques

» Tarjetas de crédito y debito

* Préstamos

* Banca Seguros

« Servicios digitales (Banca Movil, Interbanca,
SARA, FICOTICKET, App Ficohsa)

» Certificados de depdsitos a plazo

« Durante el 2025 Banco Ficohsa reporto un
crecimiento de 16% versus 15% del mercado.

« Banco Ficohsa mantiene el 15% de
participacion en el mercado de depdsitos de
Honduras.

« Serealizo la creacion de cuenta de ahorro
programado.
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Banca
de Personas

« Automatizacion de notificaciones ligadas a la
cuenta booster de tasa, generando
crecimiento de +USD 66MM YoY.

» Reduccién del costo de fondos en $3 Millones
durante el segundo semestre del 2025.

« Campana Deposita, Suma y Arranca genero
crecimiento de USD43.1MM en el segmento
masivo.

Activos:

Lanzamiento de la tarjeta de Marca Compartida
Ficohsa AAdvantage Mastercard. Una tarjeta en
alianza con la aerolinea mas grande del mundo
con 100 anos de historia como lo es American
Airlines.

Ficohsa crece en su participacion de mercado en
2 puntos porcentuales de activos de consumo
(tarjetas y préstamos) logrando un 19.5% de
participacién de mercado.

El banco ha innovado en los medios de pago
habilitando a sus clientes las billeteras
electronicas. Con esta tecnologia de
“tokenizacion” los clientes son beneficiados con
transacciones mas seguras y con un medio de
pago digital.
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Productos y servicios

Unidad de negocio Detalles

Banca Banca Hipotecaria ofrece opciones de * Préstamos de vivienda Durante el 2025 se otorgaron 1,309 créditos
Hipotecaria financiamiento disefiadas para adaptarse a las « Activos eventuales hipotecarios, un resultado que refleja el
necesidades y capacidades de pago de cada compromiso de la institucion con el desarrollo
cliente, facilitando soluciones accesibles 'y del sector y con facilitar a las familias
flexibles para la adquisicion de vivienda. hondurefas el acceso a vivienda propia bajo
condiciones favorables.
Cuenta con presencia en Honduras, Nicaragua y Asimismo, la cartera hipotecaria registro un
Panama. crecimiento del 5.91% en comparacion con el
2024, consolidando el fortalecimiento del mismo.
Banca Banca Empresarial ofrece un amplio portafolio de * Cuentas de Ahorros y Cheques La Banca Empresarial continda impulsando el
Empresarial productos y servicios financieros disefiados para + Cajeros depositarios programa Mujeres Adelante, acompafiando el

atender empresas.

Cuenta con presencia en Honduras, Nicaragua y
Guatemala.

« Lineas de Crédito

« (Cartas de Credito

« Préstamos para inversioén fija, maquinaria,
flota de vehiculos.

* Recoleccion de valores

« Pago de planilla/proveedores

« Pago de impuestos

« Transferencias internacionales

« Compray venta de divisas

+ Ficocheque confirmado

por Interbanca
« Tarjeta de Credito / emisor y adquirente

« Desembolso automatico bajo linea de crédito

crecimiento de numerosas empresarias que han
decidido avanzar y transformar sus negocios.
Este compromiso se refleja en un crecimiento del
14% en la cartera de saldos pasivos, un indicador
que evidencia una mayor inclusion financiera
dentro del segmento.

Asimismo, se mantienen disponibles las
condiciones preferenciales otorgadas por DFC,
que incluyen:

« Plazo de 12 meses: tasa del 11.5%

* Plazo de 2 a 4 afnos: tasa del 11.75%
« Plazo de 5 a 10 anos: tasa del 12.00%
« Comision por desembolso: 1.00%
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Unidad de negocio

Detalles

Productos y servicios

Ficohsa Ficohsa Pensiones y Cesantias con mas de 10 « Fondo Individual de Pension En el 2025, Ficohsa Pensiones y Cesantias consolidd
Pecnsmnte,s afios en el mercado hondurefio fomenta la + Fondo Empresarial de Pensién avances clave que fortalecen su propuesta de valor
y -esantias cultura de ahorro hoy, para garantizar calidad de » Cesantia Empresarial y liderazgo en el mercado:
vida mafiana; enfocandose en transparencia, * Prestamos con Garantia . Implementacién exitosa de un nuevo sistema CORE,
innovacion y una experiencia de calidad, fortaleciendo la eficiencia operativa.
administrando de forma responsable y » Celebracién de 10 afios de operacién en el mercado
estratégica los aportes de sus afiliados. hondurefio.
« Superacion de mas de 75,000 afiliados.
* NPS de 58, posicionandose en el primer lugar del
sector.
« Mayor rendimiento en délares dentro del mercado.
« Disponibilidad de 8 canales de atencidony
autogestion, ampliando la accesibilidad y
experiencia del cliente.
Ficohsa Ficohsa Casa de Bolsa cuenta con mas de 30 « Estructuracion de programas de emision. Ficohsa Casa de Bolsa consolido en 2025 su
gf‘)f:ade afios de experiencia en la prestacion de servicios « Asesoria financiera. liderazgo en el mercado de valores,

de intermediacién de titulos valores en el
mercado primario y secundario, asi como en la
estructuracion de programas de emision,
asesoria financiera y en la custodia y
administracion de valores. Su operacién se
desarrolla a través del Sistema de Interconexiéon
Bursatil de la Bolsa Centroamericana de Valores,
el Sistema Depositario de Valores del Banco
Central de Honduras y plataformas

internacionales de custodia de Bank of New York.

* Representacion en subasta de titulos valores
gubernamentales y corporativos en mercado
primario.

« Negociacion de compra/venta de titulos
valores nacionales e internacionales en
mercado secundario.

* Negociacion de acuerdos de recompra de
titulos valores bilingte y nacional.

 Servicio de custodia nacional e internacional
de los titulos valores de los clientes.

manteniéndose a la vanguardia de las
negociaciones bursatiles, extrabursatiles y de
acuerdos de recompra del mercado secundario
nacional por sexto aio consecutivo, lo que
permitio obtener dos reconocimientos:

1. Contribucién al Mercado Secundario
2. Mayor Dinamismo en |la Negociacion de

Operaciones de Reporto, por parte de la Bolsa
Centroamericana de Valores, S.A.
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Ficohsa
Casa de
Bolsa

Durante el afio, fortalecié su participacion y
volumen transaccional, reafirmando la confianza
de sus clientes y del mercado, y destaco por la
innovacién en la estructuracion del Programa de
Emisién de los Bonos Corporativos de Banco
Ficohsa 2024, vinculados a un indice bursatil
internacional como el S&P 500. Asimismo,
mantuvo un rol activo en la promocion de la
educacion financiera bursatil mediante charlas y
capacitaciones dirigidas a clientes, colaboradores
de Grupo Ficohsa y estudiantes de la Universidad
Nacional Autbnoma de Honduras (UNAH),
contribuyendo al fortalecimiento de la cultura
financiera bursatil y al desarrollo del mercado de
capitales en el pais.

Ficohsa
Seguros

Ficohsa Seguros es una aseguradora lider en
Honduras, dedicada a brindar tranquilidad a sus
asegurados mediante la proteccién de sus bienes
tangibles e intangibles. Ofrece una ampliay
s6lida gama de productos y servicios que
responden a las necesidades de personas y
empresas.

Seguros de Personas

« Seguro Médico Hospitalario y Familiar
« Seguros Colectivos o Empresariales

« Seguros Familiar y de Bienes

« Seguro Médico y de Vida Pymes

« Seguro Vida Individual

« Seguros de Accidentes Personales

* Crecimiento de primas de un 6% en
comparacion al afio 2024, reafirmando la
solidez de la operacion.

« Participacion de mercado en primas del 24%,
manteniendo el 1.er lugar a nivel nacional.

* Reduccion significativa en los tiempos de
entrega de polizas en todos los ramos, por
medio de mejoras operativas y digitalizacion.

« Mas de 22,000 gestiones atendidas a través de
canales digitales, facilitando un acceso mas
agil a servicios y reclamos.
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Unidad de negocio Detalles Productos y servicios

Ficohsa
Seguros

Seguros de Auto

Seguro de Auto Personal
Seguro de Auto Corporativo
Seguro de Auto Completo
Seguro de Dafos a Terceros
Asistencia Vial Ficomovil

Seguro de Danos

Seguro Familiar y de Bienes
Seguro de Hogar

Seguro para Mascotas

Seguro de Incendio

Seguro de Todo Riesgo

Seguro de Transporte

Seguro de Responsabilidad Civil
Seguro Riesgo Técnicos

Seguro Riesgo Financiero

Fianzas

Fianza de Sostenibilidad de Oferta
Fianza de Calidad

Fianza de Anticipo

Fianza de Cumplimiento de Contrato

Resultados sobresalientes en la gestion de
reclamos:

« Salud: 233,870 reclamos con 97% de
cumplimiento en la promesa de servicio.

« Autos: 92% de casos resueltos en menos de
tres dias.

« Se implemento la automatizacion del proceso
de estimacion de dafios en autos mediante el
uso de inteligencia artificial.

« Seguros Generales: 95% atendidos dentro de
la promesa de servicio de 10 dias.

« Ahorro estratégico mediante iniciativas de
subrogacion y fraude, fortaleciendo los
procesos internos.

« Crecimiento y expansion territorial con la
apertura de una nueva sucursal en la Zona
Norte, fortaleciendo la cercania con
asegurados e intermediarios.
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Seguros
America -
Nicaragua

Seguros America lider en el mercado asegurador
nicaraguense, ofrece seguros patrimoniales,
seguros de personas y fianzas brindando
soluciones disefiadas para proteger individuos,
familias y empresas.

Seguros Patrimoniales
Seguros de Personas
Fianzas

Durante 2025, Seguros América alcanz6 una
participaciéon de mercado del 25.83 % en primas
netas emitidas, consolidandose como lider
nacional del sector. La compaiiia tuvo
crecimiento del 7 % en comparacién al 2024.
Asimismo, fortalecid su presencia territorial
mediante la expansion de su red de Puntos
Ameérica, que paso de 613 a 744 puntos de
atenciéon —un incremento del 21%. En materia de
prevencién, las campafas de seguridad vial
desarrolladas durante el afio superaron los 4
millones de impresiones, evidenciando un amplio
alcance educativo. Como parte de su estrategia
de mejora continua, la compafia inicio la
implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad bajo la norma ISO 9001.

Asesuisa

Asesuisa como Aseguradora Suiza Salvadoreria,
Sociedad Anonima y ASESUISA VIDA, S.A.,
Seguros de Personas, ocupa el primer lugar en
preferencia de los clientes y es referente en la
industria de seguros de El Salvador. Con 56 afos
de trayectoria en el negocio de Seguros de
Dafios, Personas y Fianzas, la Compafia entrega
en forma eficiente y oportuna una completa
oferta de soluciones de proteccion para la
poblacion en general.

Personas

Seguro de Salud

Seguro de Autos

Seguro de Accidentes Personales
Seguro de Vida

Seguro Residencial

« Asesuisa se consolida en el 2do lugar con una
participacion de mercado del 16.6%,
manteniéndose entre las aseguradoras mas
importantes de El Salvador.

« La compaiiia tuvo un crecimiento en primas
del 4.8% y un resultado técnico de 18.2%,
reflejando una gestidn eficiente del riesgo y
una disciplina técnica consistente.
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Asesuisa Empresas * Fortaleci6 su posicionamiento en el mercado
« Seguro Patrimoniales Corporativo y de Seguros Generales, consolidandose
« Seguro Colectivo como un competidor relevante en el pais.

« Seguro de Ingenieria
« Seguro para Pymes
« Seguro de Proteccion Cibernética

« Los portafolios de seguros se enfocaron en
fortalecer la rentabilidad y sostenibilidad de los
productos, priorizando la gestidn disciplinada sobre
el crecimiento acelerado, basada en el analisis de
datos, optimizaciéon de costos, la retencion de
clientes y una propuesta de valor diferenciada.

Fianzas
* Personas
« Empresas

« Fortalecié la estrategia de distribucién multicanal
centrada en el cliente. operando a traveés de tres
canales: el Canal Asesor logré un crecimiento del
4%; el Canal Afinidades, con foco en productos
masivos e inclusivo, con crecimiento del 5%; vy el
Canal Directo, con un 6.3% con respecto al afo
anterior.
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Unidad de negocio Detalles Productos y servicios

Asesuisa « Impulsé la Sucursal Digital, plataforma directa para
clientes que permite la contratacion digital de los
seguros de Autos y Salud 60+, logrando un
crecimiento en primas del 6.3% respecto al periodo
anterior.

« En Prestaciones, se atendieron mas de 315,000
reclamos, consolidando una gestion eficiente y
centrada en el cliente, alcanzando altos niveles de
cumplimiento en la promesa de servicio en todos los
ramos (89% en Salud, 93% en Vida, 95% en Autosy
96% en Generales), apalancado en innovacion,
automatizacioén e iniciativas de bienestar que
fortalecen la experiencia del asegurado.

* Robustecié su modelo de atencion integral del
cliente, con un enfoque en la escucha activa,
comunicacion proactiva y la estandarizacion de
procesos, alcanzando un Net Promoter Score (NPS)
68.8%, que mide el nivel de recomendacion, y
Customer Satisfaction Score (CSAT) 89.9%, que evalua
la satisfaccion inmediata en cada gestion.
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Ficohsa
Seguros
Guatemala

Ficohsa Seguros es una aseguradora regional que
ofrece soluciones integrales para personas y
empresas, respaldada por una solida estructura
financiera y presencia en varios paises de la
region. En Guatemala, la compafiia impulsa una
estrategia de crecimiento centrada en mejorar la
experiencia del cliente, fortalecer su red de
intermediarios y desarrollar productos
innovadores.

Su propuesta de valor combina coberturas
competitivas, procesos agiles y un firme
compromiso con la calidad del servicio. Ficohsa
Seguros Guatemala se consolida, asi como una
aseguradora moderna que lidera la evolucion del
mercado asegurador en el pais.

Seguros

« Seguro de automovil

« Seguro de accidentes personales, y hogar
« Seguro de responsabilidad civil

« Seguro de transporte

« Seguro de incendio

« Seguro de ramos técnicos

Programas

« Programa de asistencias

* Programa de servicios de emergencia
* Programa de atencion de siniestros

Durante el 2025, la institucion fortalecid
significativamente su relacion con los
intermediarios, enfocandose en elevar los
estandares de servicio, mejorar los tiempos de
respuesta y brindar un mayor
acompafamiento comercial. Como resultado
de estos esfuerzos, se logré un crecimiento del
34% en el canal de intermediarios, lo que
represento el 30% de las primas nuevas
suscritas durante el afio.

Asimismo, se sentaron las bases para el
desarrollo de los ambientes PRIME y SMART, a
través de los cuales se ofreceran a los clientes
individuales soluciones integrales de
aseguramiento, tanto en productos
patrimoniales como de personas. Este
portafolio se distinguira por incluir productos
innovadores con beneficios tangibles.
Actualmente, se encuentra en marcha el
producto de Automovil, el cual ha tenido una
aceptacion superior a lo esperado, logrando un
crecimiento de mas del 300% en la emision de
polizas individuales de este ramo.
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Las remesas constituyen un pilar fundamental
para la economia de los paises
centroamericanos, y sobre todo para miles de
familias que dependen de ese esfuerzo que
nace lejos de casa. Grupo Ficohsa reafirma su
compromiso en brindar una plataforma
segura, confiable y cercana para el envio de
remesas desde Estados Unidos a las familias
hondurefas. En este contexto, en 2025 la
organizacion decidio ampliar
significativamente la presencia de sus puntos
fisicos de envio de remesas en dicho pais y
adoptar un modelo mas flexible que facilitara
la interaccion con los remitentes.

Como resultado, lared de
atencion paso de 15 puntos
fisicos amas de 3,000, y se
fortalecio la presencia en
diversas plataformas digitales
para el envio de remesas. Todo
ello fue posible gracias a
alianzas estratégicas con
remesadoras como Western
Union, MoneyGram, RIA, entre
otras.

Bienestar del
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Caja Ficohsa

Caja Ficohsa es un canal alterno de atencién
que brinda el acceso a servicios financieros
para clientes bancarizados y no bancarizados
a través de una red de agentes corresponsales
y aliados fisicos y cadenas estratégicas. Este
canal facilita operaciones esenciales como
depossitos, retiros, pagos de tarjetas vy
préstamos, recepcion de servicios publicos,
cobro de remesas internacionales y colecturia
de pagos de terceros. Ademas, integra todas
las transacciones y servicios de TENGO y sus
alianzas comerciales, consolidandose como
una plataforma accesible y cercana para las
comunidades a nivel nacional.
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Impactosy logros 2025

@ en
transacciones realizadas en
agentes corresponsales respecto a
2024, relacionadas por operaciones
como depdsitos, retiros, remesas,
pagos de facturas, tarjetas,
préstamos y todas las
transacciones realizadas de las
alianzas comerciales de TENGO.

con los
cuales se obtuvo un crecimiento de
38% YoY.

donde se tiene
presencia de agentes
corresponsales ampliando
significativamente el acceso a
servicios financieros en nuevas
zonas.

segun el indicador de satisfaccion
(CSAT) reflejando una experiencia
mas eficiente y confiable mediante
los agentes corresponsales.
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Crecimiento Capilar Departamento Foco en
Corresponsal 2025 vs 2024

Transacciones (Cortés) Transacciones (Atlantida)
Depdsitos: 274,421 +23% Depdsitos: 64,456 +17%
Retiros: 379,874 +13% / Retiros: 82,851 +30%
Remesas: 117,438 +16% /"’ - & Remesas: 47,611 +11%
e =
. >

Q

Q

+20%

. Crecimiento TRX
@ Impulsado por mayor uso de lared en
’ todos los departamentos.

Francisco Morazan lidera en
volumen, mientras Choluteca

Transacciones

@ (Francisco Morazan) destaca en crecimiento porcentual,
Depdsitos: 521,745 +16% reflejando expansion del canal.
Retiros: 196,849 +32%
Remesas: 212,556 +11% Remesas y retiros mantienen
Transacciones (Choluteca) / demanda sostenida, consolidando
Depositos: 119,462 +45% al corresponsal como canal clave
Retiros: 72,333 +22% de liquidez.
Remesas: 129,103 +15%
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3.4 Evolucion y Transformacion Digital

CGRI 203-1: FS13 )

Grupo Ficohsa en 2025, avanzé de manera
decisiva en su proceso de evolucion vy
transformacion digital, modernizando su
modelo operativo y elevando la madurez
tecnoldgica en toda la regién. Este afio marco
un punto clave en la consolidacion de una
gobernanza tecnoldgica integrada,
especializada y orientada a fortalecer Ia
eficiencia, la resiliencia y la estabilidad de las
operaciones.

A través de capacidades mas robustas en
arquitectura, datos e inteligencia artificial, el
Grupo impulsdé una infraestructura mas
escalable y centrada en el cliente, habilitando
canales digitales modernos y seguros. Estos
avances no solo optimizaron los procesos
internos, sino que también potenciaron la
experiencia del cliente, reforzaron la seguridad
de la informacion y permitieron profundizar
en estrategias que impulsan el crecimiento
sostenible en un entorno financiero cada vez
mas dinamico.

Buen Gobierno Bienestar del
Corporativo Colaborador

Cultura Centrada Promotores del Cambio
en el Cliente Social y Ambiental

Logros en productos
para bancade
persona digitales

Cuentade
ahorro:

En 2025 se consolido la estrategia de
cuentas de ahorro digitales mediante la
expansion total del modelo de ventas
asistidas, llevandolo al 100% de las
agencias a nivel nacional. Esta
implementacion permitié agilizar los
tiempos de atencion y brindo a los
ejecutivos una herramienta agil vy
eficiente para la colocacion del producto.
Ademas, se integro la firma digital
dentro del mismo flujo de apertura,
facilitando que los clientes pudieran
realizar operaciones presenciales sin
tramites adicionales.

Solvenciay Desempefo

Anexos

Econdmico

Con el objetivo de ampliar el acceso ala
apertura digital, se incorpordé la
validacion biométrica utilizando el
pasaporte hondureno vigente,
permitiendo que mas personas pudieran
autenticarse y abrir su cuenta de forma
rapida y sequra. Como resultado de estas
mejoras, la colocacion de cuentas
digitales crecié un 200% respecto al aho
anterior, acompainado de un aumento del
18% en el ticket promedio por cuenta.

Memoria de 1
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Préstamos
personales:

Se desarroll6 una nueva opcion de
desembolso para créditos de
extrafinanciamiento dirigida a clientes que
no contaban con una cuenta activa en el
banco al momento de su solicitud. La
apertura de la cuenta fue integrada dentro
del mismo flujo de desembolso, permitiendo
una venta cruzada mas eficiente entre los
productos de activo y pasivo, y optimizando
la experiencia del cliente.

Con el objetivo de ofrecer un proceso mas
agil y personalizado, se implementaron
varias mejoras clave:

Bienestar del
Colaborador

Cultura Centrada
en el Cliente

@® Se cred un flujo simplificado para

clientes con un crédito preaprobado,
en el cual Unicamente deben aprobar
la autenticacion para obtener
posteriormente el desembolso.

Se habilitaron pantallas con
informacion prellenada para el cliente,
utilizando datos previamente
proporcionados al banco, lo que redujo
a seis minutos el tiempo de llenado del
formulario de solicitud de préstamo.

Para garantizar que el cliente contara
con toda la informacion necesaria
desde el inicio, se afladio una pantalla
detallada con las condiciones del
crédito preaprobado, incluyendo tasa,
plazo, monto, seguros aplicables y el
pago mensual estimado.

Adicionalmente, se implementé una campana de incentivo
para las mujeres, otorgando un descuento automatico del
20% en la comision durante los primeros siete dias de cada

mes, con el fin de apoyar a las mujeres a alcanzar sus
proyectos y metas de vida.

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental

Solvenciay Desempefo
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5 Tarjetade
crédito:

Se incorporaron dos nuevos tipos de tarjetas
de crédito al flujo digital, lo que amplio a
trece la oferta de tarjetas de credito
ofrecidas por el banco en un flujo 100%
autogestionado por el cliente. Esta
ampliacion fortalecidé el catalogo digital y
aumentd la capacidad del banco para
atender diversas necesidades y perfiles de
usuarios.

Con el fin de optimizar la experiencia de los
clientes en la gestion de una tarjeta
preaprobada, se habilitéd una landing page
especifica con campos prellenados y se
eliminé el proceso de biomeétrica. Estos
ajustes permitieron facilitar el proceso de
aprobacion mucho mas agil.

Se unificaron pantallas finales del flujo con el
fin de reducir de 9 a 7 la cantidad de pasos
que debia realizar el cliente para
completarlo. Seincluyeron tags en el flujo, lo
gue permite recuperar a traves de llamadas,
a los clientes que abandonaban o tenian
algun error en cualquiera de los pasos del
flujo.
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@ Seqguros:

Se desarrollaron los flujos de venta asistida
para los seguros de Gastos Medicos
Menores, Familia Protegida, Conduce Seguro
y Seguro de Vida, permitiendo que los
ejecutivos del banco puedan comercializar
estos productos tanto dentro como fuera de
las agencias, quedando la venta en linea
directamente en la aseguradora, lo que
agiliza la gestion y asegura una integracion
mas eficiente.

Ademas, se implemento la funcionalidad de
cobro del seguro mediante tarjeta de crédito,
lo que permite abarcar mas clientes
incluidos los monoproducto.
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Canales
digitales:

Tras el lanzamiento de la nueva aplicacion en
mayo de 2025, se registro un incremento del

21% en clientes activos en la app, junto
con un crecimiento del 8% en usuarios
de los segmentos Banca+, Privaday
Premier. Asimismo, las transacciones
digitales monetarias incremento en un
26% interanual, reflejando una mayor
adopcion y uso de los canales digitales.

En la aplicacién movil se redisefo el interfaz
y experiencia de usuario para ofrecer una
navegacion digital mas moderna, intuitiva y
eficiente. Este redisefio incorporo
funcionalidades clave como el bloqueo de
tarjetas, la personalizacion de favoritos y la
integracion del token de seguridad dentro de
la misma app.

La incorporacion del token integrado
permiti6 a los clientes autogestionar su
doble factor de autenticacion, logrando que
el 88% de ellos adoptara exitosamente la
herramienta, fortaleciendo la seguridad en
SuUs operaciones.

Bienestar del
Colaborador

Cultura Centrada
en el Cliente

Adicionalmente, se mejor6é el canal SARA
(Chatbot) mediante la implementacién de un
lenguaje mas natural y capacidades de
reconocimiento de voz. Estas mejoras
ampliaron la informacién disponible para los
clientes, incluyendo consultas de productos,
remesas, sucursales y sus horarios de
atencidén, cajeros automaticos, pagos de
obligaciones, transferencias y compra de
paquetes de internet, entre otros.

3.4.1 Tecnologiay
Eficiencia
Operativa

Durante el 2025, la Vicepresidencia Regional
de Tecnologia y Operaciones logré una
transformacion estratégica, orientada a
modernizar el modelo operativo, acelerar la
madurez tecnoldgica y consolidar una
gobernanza regional mas integrada vy
especializada. Esta transformacion permitio
avanzar hacia un esquema organizacional
alineado con mejores practicas globales, con
mayor capacidad para habilitar la estrategia
corporativa y responder de forma agil a un
entorno dinamico y altamente digital.

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental

Solvenciay Desempefo
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Como parte de esta evolucidn, se fortalecio
el Area de Arquitectura, Datos e Inteligencia
Artificial, una unidad estratégica disefiada
para modernizar arquitecturas
empresariales, elevar capacidades analiticas
y acelerar la adopcion responsable de
soluciones basadas en inteligencia artificial.
Esta area incorpora funciones que habilitan
de forma directa la transformacion digital,
fortalecen la toma de decisiones basada en
datos y fomentan la automatizacion
inteligente a escala regional.

Memoria de
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Modelo operativo
especializado

El nuevo modelo define funciones
claras y complementarias:

Tl Operaciones garantiza la
continuidad del negocio y la
resiliencia de los servicios.

Tl Modernizacion lidera la evolucién
tecnologica y la adopcion de
arquitecturas modernas.

Seguridad de la Informacién
establece politicas, cumplimiento y
gestion del riesgo.

Ciberseguridad opera el SOC con
monitoreo, respuesta a incidentes e
inteligencia de amenazas.

Planeacion y Gobierno asegura el
gobierno regional, la planificacion
financiera, la gestion del portafolioy

el seguimiento de indicadores
estratégicos.



Memoria de

. Buen Gobierno Bienestar del Cultura Centrada Promotores del Cambio Solvenciay Desempeno
@ Grupo Ficohsa y P Sostenibilidad 2025

Corporativo Colaborador en el Cliente Social y Ambiental Econdmico

3.4.2 Resultados Operativos 2025

La evolucion del modelo operativo y la
especializacion dentro de Tl Operaciones elevd
significativamente la eficiencia, estabilidad y
resiliencia del ecosistema tecnologico regional.
Este avance se reflejd en una disminucién
sostenida de incidentes, asi como en una

Durante 2025 se ejecuto un portafolio de proyectos estratégicos orientados a elevar la
experiencia del cliente, aumentar la eficiencia operativa y consolidar capacidades
tecnolégicas modernas en toda la region.

mejora continua de la disponibilidad vy
confiabilidad de los servicios criticos que
respaldan las operaciones del Grupo.

Los resultados alcanzados confirman Ia
efectividad del nuevo modelo y evidencian una
madurez tecnoldgica superior, alineada con
las necesidades de un entorno financiero
altamente dinamico. Asimismo, estos avances
se tradujeron en una experiencia mas estable
y confiable para usuarios internos y externos,
reafirmando el compromiso de Tl Operaciones
con la excelencia operativa y el soporte
estratégico al crecimiento del Grupo.

impulsando modelos de trabajo colaborativo con la
estandarizacion de practicas y politicas comunes e incorporacion de capacidades avanzadas en materia de seguridad, gestion de
accesos, administracion de dispositivos, gestion de contenidos e integracion de herramientas de inteligencia artificial.

se modernizo la aplicacion mévil orientada a mejorar la experiencia del cliente, fortaleciendo la
seguridad transaccional y las funcionalidades digitales impulsando un acceso mas rapido, seguro y eficiente a los servicios
financieros.

un proyecto estratégico que elevo la estabilidad operativa y que permite una operacion mas
flexible, segura y alineada con estandares actuales de la industria, impulsando la eficiencia administrativa y la capacidad de innovar
en servicios orientados al cliente.

se avanzo en la migracion progresiva de aplicaciones y servicios hacia arquitecturas en la nube,
este esfuerzo incrementa la escalabilidad, resiliencia y eficiencia del entorno tecnoldgico, habilitando despliegues mas agiles, mayor
capacidad de procesamiento y una optimizacion del uso de recursos.

Se implementd un ecosistema unificado en agencias, disefiado para
fortalecer la experiencia del cliente desde el punto de atencién, mejorar la gestion comercial y proporcionar una vista integral del
cliente a los equipos de servicio.
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Gobierno de Datos Transformacion del Gobierno

de Datos para la Sostenibilidad

Se formaliz6 el Comité de Datos, se
estandarizaron metodologias y se fortalecio la
seguridad mediante nuevos controles vy
procesos de clasificacibn de activos de
informacion. Asimismo, se avanzé en la Comité de Gobierno de Datos

implementacion de métricas de calidad.

En materia de inteligencia artificial, se
activaron controles corporativos y se
identificaron casos de wuso priorizados,
garantizando una adopcion responsable y
segura, plenamente alineada con la estrategia

del negocio y con estandares modernos de IA [ L. A [ . )
. L Principios Areas de Negocio
ética. Paralelamente, se consolidé un marco , ,
... . . - Calidad . Corporativo
robusto de politicas, lineamientos e SN N
° equrida ° . ° egiona
inventarios que fortalece la disciplina E y Tomade Inteli . Cumplimiento 9 .
o , , . Interoperabilidad Decisi nteligencia Reaulatori . Negocio
organizativa en cada etapa del ciclo de vida del ecisiones R eguiatorio
. Roles AI‘tIfICIa|
dato.
. J . J
( N\ ( )
Metodologia Avance
- Estrategia - Sostenibilidad
- Organizacion N4 %
- Catalogos :
- 3 Monitoreo Feedback
e Continuo y Optimizacion
- Monitoreo
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Women in TecOps

La iniciativa Women in TecOps
se consolidé en 2025 como un
programa estratégico orientado
a potenciar la participacion, el

liderazgo y el desarrollo
profesional de las mujeres en las
areas tecnoldgicas y operativas
de Grupo Ficohsa.

Su propédsito es fortalecer una cultura
inclusiva que promueve igualdad de
oportunidades, impulsa el crecimiento
del talento femenino y contribuye a la
innovacion mediante equipos diversos y
colaborativos. El programa  esta
disefiado sobre el desarrollo y formacion
especializada: Se habilitan espacios de
aprendizaje que incluyen talleres,
sesiones técnicas, charlas con lideres
regionales y programas de
fortalecimiento en habilidades de
liderazgo, comunicacién, gestion del
cambio y pensamiento estratégico.

Bienestar del
Colaborador

Cultura Centrada
en el Cliente

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental

Solvenciay Desempefo
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3.5 Banca Responsable

(GRI 2-16, FS1, FS15 >

Para Grupo Ficohsa la banca responsable es el
compromiso de acompafar a las personas en
cada etapa de su vida, impulsando sus metas
personales y profesionales mediante

soluciones financieras accesibles y sostenibles.

Mas que ofrecer productos, la institucidon
asume la responsabilidad de generar
confianza, promover la inclusion financiera y
contribuir al desarrollo econdmico de las
comunidades donde opera. Su propdsito es
convertir cada servicio en una oportunidad
para transformar suefios en realidades,
fortaleciendo al mismo tiempo el bienestar
colectivo y el crecimiento sostenible.

3.5.1 Evaluacion
Ambiental y Social

de Credito

( FS2. FS3. FS4, FS5, FS9, FS10, FS1 1>

(SASB FN-CB-410a.2 >

En cumplimiento de su compromiso con la
banca responsable, la institucion continud
fortaleciendo la evaluacion ambiental y social
mediante la aplicacion del Sistema de Analisis
de Riesgo Ambiental y Social (SARAS) a la
cartera de créditos de Banca Corporativa y
sectores especificos de Banca Empresarial,
gestionando de manera oportuna los
impactos en las comunidades donde se
desarrollan los proyectos financiados.

Memoriade
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%0 de Atencién al USUale
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El SARAS se aplica a los créditos de:
Cartera Empresarial

* Clientes con ventas hasta US$ 2.0MM:
Categoria A.

Categoria B dentro de sectores especificos
con exposicion total igual o mayor a US$
250M.

* Clientes con ventas mayores a US$ 2.0MM:
Categoria A.

Categoria B con exposicion total igual o
mayor a US$ 1.0MM.

Cartera Corporativa
Categoria A.

Categoria B con exposicion crediticia igual o
mayor a US$ 1.0MM
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Categorias del SARAS:

Categoria A: Categoria C:

Potencialesriesgos y/oimpactos Riesgosy/oimpactos ambientalesy
ambientales y sociales adversosy sociales son minimos o no adversos.
significativos, que son diversos, Estos casos unicamente reciben la
irreversibles o sin precedentes. Son cateqgoria de riesgo por parte del
evaluados bajo la legislacion nacional y Equipo Ambiental y Social.

las Normas de Desempeno del IFC.

Categoria B: Categoria Z:

Los que pueden generarimpactos Clientes o sus operaciones, que luego
ambientales y sociales adversos, de determinar su categoria de riesgo
limitados y reversibles a través de ambiental y social y demas
medidas de mitigacion. Son evaluados caracteristicas establecidas en el ., . .
: L : : Se capacito a 426 colaboradores a nivel regional, lo
bajo lalegislacion nacional. SARAS se determina que se

que representa unincremento del19% en comparacion
con el ano anterior. Con una asistencia y aprobacion del
curso del94%.

encuentren fuera del alcance de dicho
sistema. Categoria incorporada solo
paraBanco FicohsaHonduras a
solicitud de la CNBS.

Adicionalmente, se impartieron capacitaciones a los
miembros de las Juntas Directivas en toda la region.
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Evaluaciones realizadas a nivel regional:

AN2024-2025 A2024-2025

< Honduras 1,292 1,374 6% ¢ Panama 139 105 -24%

(Total de casos analizados) (Total de casos analizados)
A% 4% 3% -1% A% 9% 10% 1%
B% 12% 10% -2% B% 42% 32% -10%
C% 13% 16% 3% C% 49 % 58% 9%
Z% 71% 71% 0%

Total de casos
. I analizados a nivel 1,523 1,716 13%

(@) Guatemala | 40 89 123% regional

(Total de casos analizados)
A% 8% 2% -6%
B% 20% 9% -11%
C% 72% 89% 17% ,

En el 2025 se logro un

“ Nicaragua - e e Incremento de 13% de

(Total de casos analizados) casos analizados a nivel
A% 8% 2% 6% regional en comparacion
B% 27% 8% -19% al ano anterior, reafirmando
C% 65% 90% 25% huestro compromiso en

prevenir los impactos
ambientales y sociales en
las comunidades donde

operamos.
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Cartera por Categoria de Riesgo Datos de Cartera “Cateqoria A”
Ambiental y Social a Nivel Regional: por Rubro a Nivel Regional:

(o)
Yo cartera por Cartera Cierre 2025 Honduras

Honduras

categoria

A% 17% Rubro %

B% 22%

C% 11% Energia 51.6%

7% 50% Construccion 28.4%
Agroindustria 16.8%

% cartera por Hidrocarburos 2.8%

categoria Guatemala e 0.49

ineria 4%

A% 11%

B% 18%

C% 1% Cartera Cierre 2025 Guatemala

Rubro %

% cartera por

Nicaragua

categoria

A% 16% Agroindustria 70.4%
B% 49% Sector Financiero 29.3%
C% 359, Energia 0.3%
% cartera por a ,

categoria p Panama

A% 15%

B% 42%

C% 43%
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Cartera Cierre 2025 dp Panama

Rubro %
Agroindustria 88.3%
Construccion 11.7%

Rubro %
Energia 55.1%
Agroindustria 43.0%
Construccion 1.9%
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3.5.2
Financiamiento

Verde

Cumpliendo un rol
movilizacion de capital hacia
sostenibles,  Grupo Ficohsa
brindando soluciones financieras que generan
impactos positivos en el medio ambiente y la
sociedad, como parte de su compromiso con
la banca responsable.

estratégico en |la
iniciativas
continla

Banco Ficohsa Honduras
continua financiando 9
proyectos de generacion de
energia renovable —incluyendo
solar, edlica, hidroeléctricay
biomasa— con un saldo de
cartera crediticia a la fecha por
+USD $161.9 MM, fortaleciendo
la transicion energética del pais
y contribuyendo con el
desarrollo sostenible.

Memoriade
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Proyectos Importantes:

Planta Solar Fotovoltaica ubicada en
Marcovia, Choluteca de 35 MW
nominales y 42.38 MWp, con operacion
comercial desde junio de 2025.

Planta Solar Fotovoltaica con la
finalidad de promover, desarrollar,
administrar y comercializar energia
limpia para abastecer a la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) a
través de la subestacion Santa Lucia,
Francisco Morazan.

Proyecto Solar Fotovoltaico de

82.38 MWp ubicado en el Valle de
Jamastran, El Paraiso, contara con un
sistema de almacenamiento de 220.16
MWh (baterias BESS), representa una
inversion estratégica en el sector de
energias renovables del pais,
ofreciendo una solucion integral que
responde a la necesidad urgente de
diversificar la matriz energética del pais
y cubrir el déficit actual de capacidad, y
entrara en operacion comercial en el
2027.
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3.6 Emprendimiento, Educacion e Inclusion Financiera

CGRI 203-2, FS1, FS7, FS8, FS14, FS15> CSASB FN-CB-240a.1>

Grupo Ficohsa reafirma su compromiso con el
desarrollo econdmico del pais y con los
sectores productivos que impulsan el
crecimiento, la diversificacion y la generacion
de oportunidades. Durante el 2025 se
continué  fortaleciendo iniciativas  que
promueven el emprendimiento como motor
de desarrollo, acompafiadas de programas de
educacion e inclusion financiera que amplian
el acceso y las capacidades de los
beneficiarios.

Tras el hito alcanzado en 2024 con |la
aprobacién del préstamo de $250 millones
otorgado por DFC (U.S. International
Development Finance  Corporation) en
conjunto con CITI  —uno de |los
financiamientos mas relevantes en
Centroameérica y el segundo mas grande en
Latinoamérica—, en 2025 se avanzd de
manera significativa en su ejecucion, dirigida a
pequefias y medianas empresas, con especial
énfasis en aquellas lideradas por mujeres.

A lo largo del afio, se colocaron $223.4
millones del financiamiento a través de la
Banca Corporativa y Empresarial, impulsando
la actividad econdmica mediante el acceso a
créedito en condiciones competitivas. Asi
mismo, se han generado mas de 16,700
empleos gracias al crecimiento de empresas
beneficiadas por estos recursos.

El enfoque de inclusion también se ve
reflejado en que un porcentaje de los fondos
han sido destinados a Pymes lideradas
por mujeres, consolidando el compromiso
institucional con la equidad de género y el
empoderamiento econémico.

3.6.1 Programa
Ficohsa Mujeres
Adelante

El programa de Ficohsa Mujeres
Adelante continda impulsando el
empoderamiento y la  inclusion
financiera de mujeres en Honduras para
transformar Sus comunidades,
brindandoles acceso a productos vy
servicios financieros para alcanzar sus
suefos, asi como formacion vy
herramientas para fortalecer sus
capacidades y emprendimientos. El
programa mantiene su enfoque en abrir
mas espacios para las emprendedoras y
promover su autonomia financiera a
través de educacion continua.

El programa continda desarrollando
estrategias para incrementar la
participacion de la mujer en el sector
financiero, capacitando a los equipos de
agencias a nivel nacional, también
reconociendo cada trimestre a las
agencias con mayor colocacion vy
crecimiento en la atencion al segmento
mujer, mejorando la experiencia de
clientas a nivel nacional.

Este afio se firmaron nuevas alianzas Boxful y
Empresarias  Progresando  de  INCAE,
orientadas a fortalecer el ecosistema
emprendedor femenino mediante formacion
especializada, mentorias, asesoria financieray
acceso a oportunidades de mercado vy
financiamiento.
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Castle, y el Festival de Puro y Café en Danli. Ficohsa Mujeres Adelante continua Reconocimiento

Asimismo, la alianza con Voces Vitales

fortaleciendo los pilares de sus servicios no

Acceso a Informacion

Honduras permiti6 la  presencia de financieros con el objetivo de impulsar las Alianzas
La colaboracion con emprendedoras en Choluteca, San Pedro Sula capacidades  personales, financieras vy Networking
INCAE incluye: y Tegucigalpa. empresariales de las mujeres, promoviendo su Educacion

Capacitacion de emprendedoras

Intercambio técnico de mejores
practicas

Organizacion de actividades
estratégicas como webinars, ruedas
de negocio y sesiones de mentoria
financiera

Creacién de perfiles empresariales

La coordinacién logistica de
actividades y la visualizacién de
resultados obtenidos por las
emprendedoras en los reportes del
programa

Gracias a las diferentes alianzas, se ampliaron
los espacios de mercado para las
emprendedoras del programa, con
participacién en iniciativas como Knowledge
Bowl de Escuela Pinares, EcoMarket de English

La confianza de la mujer hondurena en
Ficohsa se ve reflejada por los resultados
del 2025 en comparacion al afio anterior:

> 18.6% de crecimiento

enlos saldos de depodsitos en Bancade
Personas.

> 51.5% en crecimiento
de saldos de préstamos en Banca Empresarial.

> 4.8% de crecimiento
en saldos de préstamos hipotecarios.

> 066.3% crecimiento
en facturacion de POS.

> 65.5% de crecimiento

en clientas nuevas en Banca Empresarial

Servicios no financieros
Complementarios

autonomia y el crecimiento sostenible de sus
negocios:

Durante el 2025, el programa desarrollé diversas charlas, talleres y experiencias formativas
qgue permitieron ampliar conocimientos en liderazgo, habilidades blandas, marketing digital,
herramientas tecnolégicas, negociacion, sostenibilidad y educacion entre otras:

® Charla entemas de neuroskills y marca
personal.

® En alianza con Alegria Workshops se
impartio el Diplomado Fortaleciendo tu
Marca en temas como estrategias efectivas
para las redes sociales, herramientas
digitales para optimizar el tiempo y proceso
y estrategia de contenido digital.

® Enalianza con Agora Partnership se
impartieron capacitaciones en temas como
|A para ventas por temporadas, el arte de la
negociacion, la sostenibilidad es un buen
negocio, leyes laborales, estados financieros
y la IA en tu negocio.

® Enalianza con Grupo Q se impartio una
capacitacion practica en mecanica basica
para mujeres.

@® Através de Voces Vitales se participo en la

Fabrica de Emprendedoras con un
programa que brindo un taller de liderazgo,
diplomado de crecimiento empresarial,
programa de mentoria y la oportunidad de
participar en un pitch challenge para recibir
capital semilla y asi mismo se particip6 en el
Empodérate Summit 2025.

En alianza con Magie se impartieron talleres
sobre la importancia del cuidado de la piel y
tips de maquillaje impartido por una
especialista con certificacion internacional.

Clientas Banca + recibieron formacion para
elaborar tablas de charcuteria y catacion de
vino.
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Premio Ficohsa A W a1 A
Mujeres Adelante L. |

Impactos logrados en 2025:

Un evento de inspiracion y resiliencia, Grupo R ' 2025
Ficohsa celebro la cuarta edicion del Premio
Mujeres Adelante, una iniciativa que | Cricahil . )
) ) ., i / \ : - Ljeres alante &
reconoce el liderazgo, la innovacion y el s = r
empoderamiento economico de mujeres . .*!.':.ii-':z--:::f' ) iFehcidad._es Eunice Liconal
hondurenas que transforman SUsS L;!.“ g it Por ganar el premioEicohsa Mujeres Adelante en: :
e | , % Y Emprendedera Sin Fronteras i |
comunidadesy el pais.

@® + 2,500 mujeres alcanzadas
a nivel nacional a traves de charlas
y capacitaciones.

+ 90 empresarias beneficiadas
a través de Fabrica de
Emprendedoras de Voces Vitales

plelglelV]g=} En esta edicién se postularon 279 mujeres de /

diferentes lugares de Honduras, con
iniciativas que van desde el café y la
agroindustria, hasta la educacion, la salud, la

|_ Cincuenta Mil Lempiras EXaCTo

200 mujeres beneficiadas entre

corredoras de Ficohsa Seguros y . e e oo ssceseptortibllRezs, |||
clientas de Banca + de Tegucigalpa, ' -
San Pedro Sula, Choluteca y Danli
con taller sobre el cuidado de la

piel y tips de maquillaje.

bellezay la innovacion.

Las categorias de participacién en el Premio

Ficohsa Mujeres Adelante: Cada historia nos recuerda que, cuando una mujer avanza, no lo hace sola: avanza su familia,
ST e :fas de h avanza su comunidad y avanza todo un pais. Grupo Ficohsa reafirma su compromiso y apoyo a
+ madres y jefas de hogar ‘o : : . o
. y) Z Emprendimiento Disruptivo la mujer hondurefia con esta iniciativa.
beneficiadas en eventos de Mom
Talks. Empoderamiento Econémico )
Categoria Nombre de la ganadora Empresa ganadora
+ 670 espacios generados para :
: "y Emprendedora Sin Fronteras Liderazgo Empresarial Tania Dempster Fundacion Angelitos
promocionar la venta y exposicidon
o Empoderamiento Econdmico Iris Alvarado Finca Ecoturistica Paraiso
de los emprendimientos. Liderazgo Empresarial Femenino , o o ,
Emprendedora Sin Fronteras Eunice Licona Delicias de laTigra

Emprendimiento Disruptivo Amy Ramos Aroma Candle Store
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3.6.2 De Mi Tierra

En alianza con Supermercados La Colonia y la
Fundacion para el Desarrollo Empresarial
Rural (FUNDER), Ficohsa continua
fortaleciendo esta iniciativa dirigida al sector
agro hondureio, impulsando el progreso
integral de pequenos y medianos productores
contribuyendo con el desarrollo y la
generacion de empleo del pais.

El programa brinda acceso a financiamiento,
asistencia técnica especializada, capacitacion
en temas agricolas sostenibles y garantiza
espacios seguros para la venta de sus
productos a través de diferentes alianzas.

Indicadores historicos:

(+L246.6 MM).

« Solamente en 2025 se otorgaron +L33
millones (+USD 1.2 MM) en
financiamiento.

* 47% de crecimiento comparado a
2024.

10,700 beneficiarios indirectos

para
producir +40 productos en 12
departamentos

indirectamente, con la produccion
de 6,020 manzanas

a los productores
traducidos en ventas para ellos de

+USD 47.9 millones (+L1,270 MM).

* 40% de crecimiento en compras a los
productores, comparado al 2024.

De Mi
Hitos importantes: =555 70000

® En 2025, el Programa De Mi Tierra
destind L20MM para apoyar la
produccion de cultivos esenciales como
papa, tomate, cebolla y zanahoria.

21% del financiamiento se oriento a
impulsar agricultura protegida y la
adopcion de herramientas y equipos que
mejoran la productividad.

En el marco del 17 aniversario del
programa se desarrollaron dos
actividades:

 Gira de aprendizaje en la Universidad
Zamorano con 30 productores y equipo
técnico, enfocada en innovaciény
practicas agricolas sostenibles.

» Cuarta feria de productos frescos en la
Oficina Principal de Banco Ficohsa, con la
participacion de alrededor de 20
productores y mas de 25 productos en
venta.

Implementacion de un piloto de
herramienta digital para mediry
gestionar riesgos climaticos en cultivos
de 60 productores, en alianza con la
Universidad Zamorano bajo el proyecto
AgroHub.
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Historia de éxito 2025

Elisa Salgado: una agricultora que ha
estado vinculada al campo desde muy
joven. En 2020 inicié6 formalmente la
produccion de hortalizas junto a su
familia, cultivando remolacha, zapallo y
cilantro, y posteriormente fundd Horta
Green, empresa que ha mostrado un
crecimiento constante y que hoy se
especializa en la produccion de diversas
variedades de repollo. A lo largo de su
trayectoria ha enfrentado importantes
desafios, entre ellos la escasez de agua
durante el verano, la falta de mano de
obra, los efectos del cambio climatico y
las  dificultades para acceder a
financiamiento para infraestructura e
insumos. Gracias al Programa De Mi
Tierra, Elisa ha logrado ampliar su area
de produccién, enfocarse en un
producto principal, mejorar sus entregas
al supermercado y fortalecer su
resiliencia ante la sequia mediante la
instalacion de un sistema de riego
financiado por el programa.

Bienestar del Cultura Centrada
Colaborador en el Cliente

Promotores del Cambio Solvenciay Desempefo

. : . Anexos
Socialy Ambiental Economico

3.6.3 Otras Iniciativas de Emprendimiento

Programa Asesuisa CREE

1. ¢Qué somos? 2. ¢ Para qué?

Fortalecerlatomade
decisiones enlos negocios
impulsando su desarrollo,
crecimiento y continuidad.

Somos un programa de
acompanamiento a
empresarios donde
entregamos conocimientosy
generamos conexiones con
expertos.

El programa Asesuisa Cree es una iniciativa de desarrollo empresarial orientada a fortalecer la
competitividad, capacidad de adaptacion y vision estratégica de las empresas salvadorefias. A
través de un acompafamiento personalizado, brinda a los empresarios acceso a conocimientos
clave y la oportunidad de establecer conexiones con expertos en distintas areas. Esto permite
mejorar la toma de decisiones y fomentar el crecimiento y la continuidad de sus negocios.
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3.:Comolo
Hacemos?

Brindando los siguientes
servicios para gestionar tus
riesgos empresariales:

- Asesorias personalizadas
- Programas de desarrollo

- Participacion en espacios
empresariales.
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Mecanismos de entrega de valor

Programa
de Desarrollo
Empresarial

Acompaitamiento Gestion Espacios
Inteqgral de Riesgos Colaborativos

Fortalecimiento
a MIPYMES

Actividades destacadas: que ®
especializadas dirigidas a los miembros impactaron a 89 clientes a traves del a traveés de consultorias en gestion de

® de Camara de Comercio e Industria de Programa Brujula Empresarial riesgo.
El Salvador (CAMARASAL). impartido en 3 talleres y 10 modulos

semanales. ®
con la empresarial integral.

a traves de 28
sesiones con formacion sobre
tendencias del entorno en alineadas a
seis pilares estratégicos: legal,
operaciones, mercadeo, tecnologia,
finanzas y talento humano.

realizacion de 6 mercados sostenibles a través de

en alianza con Lo Local para impulsar Asesorias personalizadas

sus emprendimientos. implementado con mas de 20 aliados
especializados en formacion y
acompafiamiento a las MIPYMES
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3.6.4 Educacion Financiera

La Educacion e Inclusion Financiera es un pilar
fundamental de la estrategia de sostenibilidad
de Grupo Ficohsa, para continuar facilitando el
acceso a servicios y fortaleciendo una cultura
de salud financiera a clientes, colaboradores y
grupos de interés, contribuyendo al desarrollo
econdmico y social de las comunidades donde
opera.

El programa cuenta con capacitaciones
presenciales y virtuales, contenidos digitales,
alianzas  estratégicas con instituciones
académicas y espacios de aprendizaje
interactivos, fomentando habitos como el
ahorro a corto, mediano y largo plazo (fondo
de pension), la proteccion financiera (seguros),
inversion y el uso responsable de los
productos.

Acompanamiento al
cliente a traveés de la
educacion financiera

Como parte del compromiso con el bienestar
de sus clientes, Banco Ficohsa impulsa
acciones de educacién financiera dirigidas
especialmente a nuevos clientes de la
institucion.

A través de contenidos educativos vy
recomendaciones practicas, promueve el uso
responsable de productos como tarjetas de
crédito, préstamos y cuentas de ahorro.
Asimismo, el envio periodico de la Revista
Financiera Digital refuerza este
acompafamiento a todos los clientes activos
de Grupo Ficohsa.

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental

Memoria de

Solvenciay Desempefo
Econdmico

Sostenibilidad 2025 a——
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Circuitos de Educacion
Financiera Ficohsa

Los circuitos constituyen un modelo de
aprendizaje interactivo que permite a los
participantes comprender conceptos
financieros fundamentales a través de
experiencias participativas y dinamicas. Este
formato busca facilitar la comprension de
conceptos claves como el ahorro, inversion a
largo plazo, proteccion financiera y la
planificaciéon para el futuro de una manera
dinamica e interactiva de la mano de expertos
financieros de Grupo Ficohsa.

A través de estas estaciones tematica (Banco,
Seguros, Pensiones, Casa de Bolsa), los
participantes  reciben una  formacién
financiera integral, que les permite entender
como tomar decisiones informadas en cada
etapa de su vida financiera.
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Indicadores 2025

+ 371 mil clientes capacitados
y alcanzados en la region.

+ 12.9 millones de personas
alcanzadas a través de redes
sociales a nivel regional.

+146 colaboradores recibieron
asesoria y acompafiamiento
personalizado para mejorar su
salud financiera.

alcanzadas a través de redes
sociales en Honduras.

a través del Podcast de
Educacién Financiera.

directas a través de formacion
especializada gracias al apoyo de
los Formadores de Educacion
Financiera.

Tu
Conciencia Financiera.

en educacion
financiera Aflatoun/Aflatot a través
de Fundacion Ficohsa.

en las
Escuelas para Padres con el apoyo
de Fundacion Ficohsa.

en educacion
financiera en Honduras.

en 8 circuitos realizados en la
Universidad José Cecilio del Valle
(UJCV), Universidad Metropolitana
de Honduras (UMH), Universidad
Nacional de Ciencias Forestales
(UNACIFOR), Universidad Catdlica
de Honduras (UNICAH) en las
ciudades de Tegucigalpa,
Siguatepeque, Comayagua y San
Pedro Sula.
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Iniciativas destacadas:

® Global Money Week: iniciativa
mundial de concienciacion sobre la
importancia de que los jovenes
adquieran conocimiento sobre las
finanzas desde muy temprana edad, se
llevaron a cabo diversas actividades:

« Circuitos de Educacion Financiera en
universidades.

« Educacion Financiera en linea a
través de portal educativo

« Capacitaciones presencialesy
virtuales.

« Participacion en el Podcast de
FUNDAHRSE Radio.

* Fundacion Ficohsa, a traveés de su
Programa Aflatoun de Educacion
Social y Financiera.

Solvenciay Desempefo

, . Anexos
Economico

® Mes del Ahorro: en octubre en
conmemoracion del Dia Mundial del
Ahorro, se desarrollaron iniciativas
orientadas a promover habitos
financieros responsables y fortalecer la
cultura de ahorro en distintos
segmentos de la poblacion hondurefia.
Como parte de estas acciones, se
realizaron:

« Capacitaciones de educacion
financiera.

« Talleres de educacion financiera en
la Universidad José Cecilio del Valle
(UJCV).

» Escuelas para Padres para fortalecer
las capacidades financieras de las
familias y promover la educacién
financiera en el hogar.

® Nuevas alianzas con universidades
como Universidad Nacional de Ciencias
Forestales (UNACIFOR) y la Universidad
Pedagodgica Nacional Francisco
Morazan (UPNFM).

Memoriade
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Se fortalecieron las alianzas con las
universidades (UNAH, UNICAH, UMH,
UJCV, CEUTEC/UNITEC) ampliando el
alcance de la educacion financiera
mediante capacitaciones y actividades
para jovenes.

Impulsamos la educacion financiera
para colaboradores de empresas clientes
de Banca Corporativa (BCIE a nivel
regional, Grupo Elcatex, Grupo Plasencia,
Café Indio, BANHPROVI, entre otros)
desarrollando contenidos adecuados a
sus necesidades para fortalecer sus
capacidades y la gestion financiera.

2 temporadas del Podcast

“Tu Bienestar Financiero”

(Temporada 4y 5) con Ali Kafie,
abordando temas de interés como ser: la
importancia del ahorro, el buen uso de la
tarjeta de crédito y los préstamos,
administracion adecuada de las remesas,
como evitar fraudes financieros y sobre la
Central de Informacion Crediticia con la
participacién de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS).
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3.6.5 Inclusion Financiera

Impacto Social e
InC I USién Fi nNa nciera Pago de BONO Unidos por parte del Gobierno de Honduras

(SEDESOL), beneficiando a 4,905 personas por un monto

., L total de Lps. 30,411,000, en su fase piloto.
TENGO continla consoliddndose como un

referente en inclusion financiera en Honduras,

destacando el uso de la tecnologia para Proyecto de dispersidon de ayudas humanitarias,

facilitar el acceso a servicios digitales, beneficiando a 1,481 migrantes, con un monto total de

promover la transparencia y generar un ayudas por Lps. 5,759,768.91 J
impacto social sostenible para diferentes

poblaciones del pais, brindando servicios Servicio de dispersion de ayudas monetarias para diversos

financieros desde un celular. proyectos del fondo mundial de alimentos, dirigido a familias

en situacion de riesgo, voluntariados, y programas de

A través de alianzas estratégicas con desarrollo comunitario.
organismos  multilaterales, TENGO ha
impulsado la dispersion digital de fondos
destinados a programas sociales y educativos,
beneficiando a miles de personas en todo el
pais.

ZFicohs

, Proyecto de dispersion de ayudas, beneficiando 250
Y pLAN migrantes en transito, con un promedio de ayuda de Lps.

INTERNATIONAL

2,500.00, en un periodo inicial de 1 ano.

Ayuda a 92 familias necesitadas de los departamentos de
Francisco Morazan, Cortés, La Paz, Olancho y El Paraiso,

desde mayo hasta noviembre 2025, con alcance total de
Lps.153,500.
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TENGO es la plataforma fintech de Grupo
Ficohsa, disefiada para promover la inclusion Innovando en el

financiera a través de soluciones digitales . Transacciones
accesibles, seguras y eficientes. Opera ECOSIStema
mediante una red omnicanal que integra Financiero
agentes  corresponsales como  Puntos
Tengo/Caja Ficohsay la App TENGO. ' No requiere una cuenta bancaria. Clientes
' Atendidos
La aplicacion funciona como una cuenta p Proceso de afiliacion simple y emision
digital simplificada que permite a los il instantanea de tarjetas VISA.
usuarios gestionar su dinero de forma facil, ' ’ )
rapiday segura desde su celular. Reduccion del uso de efectivo, Comercios

Afiliados

Adicionalmente, ofrece una tarjeta fisica
recargable VISA TENGO, que amplia el
acceso a pagos en millones de comercios a
nivel global, facilitando la participacidn enla
economia formal de Honduras.

mejorando la trazabilidad del dinero.

Brinda métodos de pago a sectores sin *Porcentaje de crecimiento 2025 vs 2024
acceso a productos financieros.

Cuenta con uno de los mejores Tengo FUturO

programas de lealtad del mercado,
premiando a sus usuarios de la App
acumulando COINS que son canjeables
por dinero

A través de la iniciativa Tengo Futuro, se
impulsan alianzas con diversas instituciones
para implementar soluciones de pago
mediante tarjetas de circuito cerrado. Este
modelo contribuye a la digitalizacion de
procesos, reduce el uso de efectivo vy

promueve mayor transparencia, trazabilidad y

TENGO se ha posicionado eficiencia en la gestién de recursos, generando
como pionero en soluciones un impacto positivo en las comunidades de

de pago Honduras.

Impulsa la Tarjeta Recargable VISA mas
\ segura del mercado.
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Alianza con UNAH -
Becas Universitarias

A través de su programa de educacion
financiera TENGO Futuro, la compafiia apoy6
la dispersion digital de becas universitarias
para 1,378 estudiantes, con un monto total
distribuido de L 2,067,000.00 en el primer
piloto. Este esfuerzo proyecta alcanzar a
35,000 alumnos en los proximos afos.

Alianzas con Escuelas

A través de una tarjeta de pago recargable de
circuito cerrado, disefada para adaptarse a las
necesidades especificas de empresas,
instituciones y organizaciones que requieren
un medio de pago controlado y seguro, la
compafia se posiciona como pionera al
introducir la primera tarjeta dirigida a nifos y
adolescentes en edad escolar.

Esta herramienta les permite aprender a
manejar su dinero de forma interactiva y
divertida, fortaleciendo sus conocimientos
financieros desde etapas tempranas.

Buen Gobierno Bienestar del
Corporativo Colaborador en el Cliente

Cultura Centrada

Potenciando la inclusion
financiera, TENGO es la
tarjeta recargable #1 en
Honduras

44%

De los usuarios son
“no profesionales”

49 %

De los usuarios son
mujeres

42%

De los usuarios son
Generacion Z

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental
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Comprometida con sus clientes, TENGO )

alcanzé durante 2025 su objetivo de
NPS, incrementando el indicador de 50 a
52 al cierre del ano. Asimismo, el nivel
de servicio (SLA) registré un resultado
anual de 81.80%. Estos logros reafirman
el compromiso de la compaiiia con la
inclusion financiero, una gestion
sostenible, eficiente y orientada ala
creacion de valor a largo plazo.

-
’~,

TENGO

FUTOROD

SCHOOL CARD @

pror oo OCG 0T

9000 0123 4567 89000
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3.7 Cibersequridad

<GRI 3-3, FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2, FN-CF-230a.1, FN-CF-230a.3>

El Grupo mantiene una inversion sostenida en
capacidades de proteccidn, garantizando que
sus plataformas y servicios operen bajo
practicas de clase mundial y con un enfoque
centrado en la seguridad del cliente. La
estrategia regional de ciberseguridad integra
tecnologia, procesos, monitoreo especializado
y una cultura organizacional que prioriza la
proteccién de la informacién y la continuidad
del negocio.

Como parte de ello, que el area Seguridad de
la Informacién evolucioné a Ciberseguridad,
impulsando un modelo mas resiliente,
moderno y alineado con estandares
internacionales. Con el objetivo de
incrementar la confianza de clientes,
colaboradores y aliados  estratégicos,
consolidé controles avanzados, incorporé
nuevas tecnologias y evoluciond la estrategia
regional.

Como parte de este
compromiso, reafirmo su
presencia en el Centro de
Respuesta a Incidentes de
Sequridad Informatica (CSIRT)
Financiero, contribuyendo
activamente al fortalecimiento
de la cibersequridad del sector.
Paralelamente, la evolucion del
modelo regional permitio
incrementar la cobertura de
proteccion, optimizar
capacidades analiticas y reducir
de forma significativa el riesgo
operacional asociado a
amenazas cibernéticas,
consolidando un esquema de
defensa integral para todos los
paises.

La estrategia se complementd con iniciativas
de concientizacion continua, dirigidas tanto a
colaboradores como a clientes, con el objetivo
de fortalecer una cultura de ciberseguridad
que favorezca la prevencion, el uso seguro de
plataformas digitales y la identificacion
temprana de riesgos.

Los avances alcanzados durante 2025
consolidan una plataforma tecnologica
moderna, segura Yy orientada al cliente,
preparada para habilitar la estrategia de
crecimiento del Grupo y para responder con
agilidad a los desafios de un entorno
financiero en constante transformacion.

Grupo Ficohsa mantuvo programas continuos
de formacion en ciberseguridad para
colaboradores y clientes, promoviendo una
cultura preventiva y fortaleciendo la deteccién
temprana de riesgos.

+ 5, 700 colaboradores
alcanzados mediante procesos de

concientizacion interna.

+ 80 mil clientes alcanzados
mensualmente, a través de
acciones de concientizacion.

Para el 2026, Grupo Ficohsa enfocara sus
esfuerzos en seguir consolidando un entorno
seguro que proteja a clientes, colaboradoresy
socios, mediante un modelo de seguridad de
la informacidén robusto, sostenible y alineado
con los mas altos estandares internacionales.

Esto incluye la integracion de soluciones
avanzadas, el fortalecimiento del gobierno de
seguridad y la evolucibn constante de
capacidades para mantener la proteccion en
un ecosistema digital en crecimiento.
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3.8 Transparencia y Satisfaccion del Cliente

CGRI 3-3, 416-1, 416-2, 417-1, 417-2, 417-3, FN-CF-270a.1, FN-CF-270a.3, FN-CF-270a.4, N-CF-270a.5, FN-IN-270a.1, FN-IN-270a.3, FN-IN-270a.4, FN-MF-270b.3, FN-IB-550b.1>

Grupo Ficohsa mantiene un firme compromiso
con la transparencia y la satisfaccion del
cliente, garantizando interacciones claras,
eficientes y orientadas a la resolucion
oportuna de cualquier incidencia. Para
asegurar estas practicas, el Grupo cuenta con
politicas de proteccion al consumidor
financiero que promueven un trato justo, la
prevencion de practicas indebidas y la
atencion adecuada y oportuna de consultas,
solicitudes, quejas y reclamos.

La institucion pone a disposicion de sus
clientes una variedad de canales de atencion,
tanto presenciales como digitales, que facilitan
el acceso a informacion, la realizacion de
gestiones y el acompafamiento oportuno en
el uso de productos y servicios.

La satisfaccion del cliente es monitoreada de
forma continua mediante encuestas y diversos
indicadores de servicio, lo que permite
identificar oportunidades de mejora en los
puntos de contacto, en los tiempos de

respuesta y en la calidad general de la
atencion. Esta informacion es analizada
sistematicamente y utilizada como insumo
para la mejora continua de procesos,
fortaleciendo una cultura organizacional
centrada en el cliente y orientada a elevar
constantemente la calidad del servicio.

Todos los clientes de Banco
Ficohsa Honduras tienen a su
disposicion el tarifario mensual
de tasas y servicios, asegurando
claridad y transparencia en las
condiciones de los productos y
servicios ofrecidos.

Tarifario de Tasas y Servicios

bajo “Otros documentos”

3.8.1 Detalles de
reclamos por
productos

<GRI 418-1>

En Grupo Ficohsa, la gestion de reclamos

y quejas de los clientes se realiza bajo un
enfoque de transparencia, objetividad y
estricto cumplimiento normativo. Cada
caso es atendido conforme a las politicas
internas y a la regulacion vigente,
garantizando un analisis responsable y
un seguimiento oportuno.

La informacién generada a partir de
estas gestiones se convierte en un
insumo clave para la mejora continua de
los procesos y para fortalecer la
experiencia del cliente, reflejando
nuestro compromiso con una atencion

responsable, cercana y sostenible. Asimismo,
se mantiene un monitoreo permanente de las
principales reclamaciones y observaciones
registradas durante el periodo de este
informe, con el propdsito de asegurar
resoluciones justas y consistentes en cada
caso.
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Total de reclamos % de resoluciones
regulatorios favorables al cliente
: Honduras 602 17%
(@) Guatemala 158 59%
< Nicaragua 37 38%
w Panama 12 33%
Ficohsa Sequros 37 24%
Seguros America 64 16%
Asesuisa 63 32%

*Ficohsa Seguros Guatemala no se incluye en la tabla dado que
el ente regulador Super Intendencia de Bancos (SIB) solicita
remitir informacion y documentacion de los casos de reclamos,

sin embargo, no emite una resolucién favorable o en contra al

cliente.

Una resolucion favorable para el cliente puede
otorgarse por motivos excepcionales o en
aplicaciéon de normativas, politicas internas o
reglamentos operativos. Sin embargo, este
tipo de resoluciones no se registran
especificamente como pérdidas operativas.

En caso de que el cliente no esté de acuerdo
con la resolucion emitida, cuenta con la opcion
de acudir a una segunda instancia y presentar
su reclamo ante el ente regulador
correspondiente en cada pais, como la
Comision Nacional de Bancos y Seguros o la
Superintendencia de Bancos.

Tarjeta de Crédito [/ Debito:
Creéditos:

Cuentas de Ahorro / Corriente:

Banca por Internet:

Central de informacion Crediticia:

Otros Productos:

Para Grupo Ficohsa, la clave para ofrecer un
servicio de excelencia es mantener una
escucha activa hacia sus clientes. Sus
comentarios, sugerencias e inquietudes son
valorados y gestionados de forma oportuna,
con el propésito de brindar soluciones que
respondan de manera efectiva a sus
necesidades.

En 2026, los esfuerzos orientados a la
satisfaccion del cliente estaran guiados por
cuatro pilares fundamentales:

@® Ciclo de Vida del Cliente

@® Cumplimiento de Promesa de Valor
@® Comunicacion

@® Cultura Centrada en el cliente
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En este capitulo

> Nuestra Comunidad

> Medio Ambiente
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Grupo Ficohsa continua
impulsando diversos
programas que promueven la
creacion de oportunidades
educativas, el respeto del
medio ambienteyla
reduccion de desiqualdades y

proteccion.

Asimismo, implementa
iniciativas que fortalecen el
bienestar, el progresoy
desarrollo de las comunidades
donde operan.
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4.1 Nuestra Comunidad

<G Rl 2-23, 2-25>

Grupo Ficohsa esta convencido que el
desarrollo sostenible de las comunidades esta
vinculado a la proteccion del entorno y la
generacion de oportunidades para las
personas. Por ello, se impulsa una estrategia
gque promueve iniciativas de impacto social y
ambiental.

Este compromiso se potencia con |la
participacion del voluntariado corporativo,
cuyos colaboradores contribuyen activamente
con su tiempo y talento para ampliar el alcance
y la sostenibilidad de las acciones en las
comunidades.

Se continua generando un impacto colectivo a

través de:

<z | 98 | ©

Educacion Inclusién Salud
Financiera

&

Medio
Ambiente

%0

Emprendimiento
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sostenibles durante los

ultim

0s 14 anos.
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4.1.1 Fundacion Ficohsa

Con 27 afios de trayectoria, Fundacién Ficohsa
impulsa la educacibn como motor de
transformacion social, inspirada en la vision y
legado del sefior Juan Atala Matar. Desde sus
inicios, se ha consolidado como el brazo social
de Grupo Ficohsa, con el proposito de
fortalecer la educacion de nifios, nifas y
jovenes en Honduras.

De acuerdo con datos de la Secretaria de
Educaciéon, aproximadamente el 54% de las
nifas y los nifios acceden al tercer grado de
educacién prebasica. Esta realidad impulsa a
la Fundacion a continuar generando
oportunidades que garanticen una educacion
de calidad a traves del programa Educando
Nuestro Futuro, el cual incluye:

® Rehabilitacion y mantenimiento de los
centros.

® Dotacion de merienda escolar.

® Entrega de Kkits escolares.

® Integracion de programas de educacion
social y financiera, inglés y tecnologia.

® Formacion y acompaifamiento docente.

Todo esto reafirma el compromiso de
Fundacion Ficohsa generando oportunidades
desde los primeros afios de vida, etapa
fundamental para el desarrollo integral de la
niflez y para garantizar su continuidad en los
siguientes niveles educativos.

. R |

Solvenciay Desempefo
Econdmico
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SOR

Cobertura
regional 2025:

NniNos, ninas

°.o
n 6,995 ke,

1 4 8 centros
prebasicos

& | 305 %
capacitados
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Recursos Financieros Expansion de Fundacion CEPB Repuiblica de México, Marcala
. JLT; 2 NG P L WTE L e s G e s S
® 44% Donacion de Grupo Ficohsa F|C0hsa en N uevas : <
® 13% Programa Dar para Educar (Donacion COm uni d a d es en
Clientes Supermercado La Colonia) H on d uras

® 43% Otrosingresos (Alianzas estratégicas,

Gestiones de Fondos) Se Incorporaron cuatro nuevos centros

preescolares al programa Educando Nuestro
Futuro, alcanzando un total de 146 centros de
educacion prebasica en nuevas comunidades
del pais: Marcala, Intibuca, Talanga y Santa
Barbara.

Inversion en Educacion

CEPB David Corea, Sanchez Talanga

Después

CEPB Nueva Libertad ,Santa Barbara

Se destinaron amerienday TLn W Sl | = = .

materiales escolares, | VR | o [ A ek s
mantenimiento y rehabilitacion : O il ' z
de centros educativos,
programas formativos y gastos
administrativos.

= W 0

Después = TSR g ki - S Después
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Fortalecimiento

Comunitario y Proyeccion
Social en Centros
Prebasicos y Basicos

Fundacion Ficohsa continuo¢ fortaleciendo a las
comunidades mediante iniciativas de
educacion financiera, emprendimiento vy
liderazgo comunitario, desarrolladas en
diversos espacios formativos y en escuelas
para padres. Estas acciones beneficiaron
directamente a mas de 1,400 madres y padres
de familia y mas de 6,700 nifios, nifias y
jovenes con el programa social y financiero de
los centros educativos basicos y prebasicos
apoyados a nivel nacional.

Para la Fundacion, creer en la educacion es
creer en el desarrollo humano. Por ello, cada
iniciativa esta guiada por la conviccion de que
invertir en la nifiez y en la formacién de las
nuevas generaciones es la forma mas
poderosa de impulsar un progreso sostenible.

Bienestar del
Colaborador
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Estas acciones reflejan el
compromiso de Fundacion Ficohsa
® con una educacion integral,

, mediante |a en el inclusiva y sostenible, generando

incorporacion de nuevas Aula, un programa avalado por la un impacto significativo en la nifiez
computadoras y programas Universidad José Cecilio del Valle, e dleerrreny Fearr il Ed e ’
alineados al curriculo de prebasica, con el propdsito de fortalecer sus y y

donde estan presentes.

beneficiando a 400 nifios y nifas, competencias pedagodgicas y su
asi como a los docentes. bienestar socioemocional.

Logros Destacados

F_—_

entre docentesy
padres de familia formados con
educacion alimentaria y nutricional
a traveés de la nueva alianza
estratégica con Nestle.

en alianza con
la Academia de la Escuela
Americana, alcanzando un
promedio académico superior al
90%.

a traveés del Portal
Educativo, consolidado como
plataforma gratuita de formacion
para docentes, familias y
comunidades, con contenido sobre
temas educativos y sociales.

+6,400 nifos y niflas . -

beneficiados enHonduras a través
de los diferentes componentes del
programa Educando Nuestro Futuro.

> 1.2 millones
de raciones
de alimentos.

con el programa de

> Utiles y materiales escolares
paralos 146 centros.
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Participacion Institucional

en Espacios de Impacto

Xl Foro de Alimentacion Escolar

Fundacion Ficohsa participé en el XI
Foro de Alimentacién Escolar, un
encuentro que reunio a representantes
de mas de 20 paises de América Latina
y el Caribe para fortalecer los
programas de alimentacion escolar. La
Fundacion participé como uno de los
principales socios estrategicos del
Programa Mundial de Alimentos (PMA)
a traveés de la alianza establecida
durante mas de 26 afios.

Encuentro de ONG, Fundaciones y
Empresas “Conexiones que
Transforman” - FUNDAHRSE

La Fundacién Ficohsa participd en este
espacio orientado a compartir
experiencias e impactos entre
organizaciones sociales y empresariales.
Su intervencion permitio fortalecer la
colaboracion con aliados estratégicos que
comparten una vision comun de
desarrollo y transformacion comunitaria.

R BRI ALY Y

.\tﬂ- Y LB

] 'y

Encuentro Internacional de Educacion
Prebasica

La Fundacién participé como parte de la
Red de Cooperantes Nacionales,
presentando el programa Educando
Nuestro Futuro, el cual ha beneficiado a lo
largo de 27 afios a mas de 183,000 nifios,
nifias y jévenes a nivel regional. El
encuentro permitio el intercambio de
experiencias, conocimientos y buenas
practicas enfocadas en fortalecer la
educaciéon en la primera infancia.
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4.1.1.2 Otros aportes
en Educacion

Fundacion Ficohsa continua apoyando al
programa HONDUFUTURO, una organizacién
sin fines de lucro con mas de doce afos de
trayectoria que reafirma su compromiso con el
desarrollo socioecondmico y el fortalecimiento
de la competitividad en Honduras.

A traves de este programa se impulsa, orienta
y apoya financieramente a profesionales
hondurefios con alto desempefio académico
que desean cursar estudios de posgrado en
universidades de prestigio internacional,
contribuyendo asi a la formacion y crecimiento
del talento nacional.

HONDU
FUTURO

Un nuevo futuro en educacion.

O
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275 jovenes beneficiados 12 areas de estudio.

alafecha.

124 beneficiarios conel
Programa de Intermediacion
Laboral (PIL) hanlogrado una
reinsercion en el mercado
laboral, contribuyendo con su
talento al desarrollo del pais.

+USD $7 millones

invertidos.

24 pal'ses han sido sedes
para el desarrollo de esto
profesionales.
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4.1.2 Mas Iniciativas
Sostenibles

4.1.2.1 Fundacion
Creciendo con
Diabetes

Ficohsa Seguros, brinda su respaldo a la
Fundacion Creciendo con Diabetes, una
organizacion sin fines de lucro fundada en
2018 con el propdsito de generar conciencia y
promover la  educaciobn como  pilar
fundamental para la prevencién y el manejo
integral de la diabetes en Honduras.

Por medio de programas y contenidos
educativos dirigidos a pacientes, cuidadores y
a la comunidad en general, la Fundacion
facilita el acceso a informacién confiable vy
actualizada. Estas iniciativas fomentan la
adherencia al tratamiento y contribuyen de
manera sostenible a mejorar la calidad de vida
de las personas que viven con diabetes.
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Sus pilares fundamentales son: Avances Destacados:

@® Educacion .

@ Diagndstico y Prevencion ® En el marco del Dia Mundial de la @ Participaciéon por cuatro aios . D EDICION

@ Conciontizacic Diabetes, celebrado cada 14 de consecutivos en Conectando : . o @%JUFE
noviembre, se llevd a cabo la quinta Experiencias comunidad de Junton par in diivetee
edicion del Blue Run, una carrera Centroamerica, El Caribey "

Logros: de 5y 10 kildmetros que promueve Sudamérica, un espacio regional
la actividad fisica como un pilar gue impulsa el intercambio de

+ $ 200,000 invertidos hasta la fecha fundamental para prevenir la buenas practicas y alianzas entre

diabetes y sus complicaciones. organizaciones que apoyan a

+ 18,100 participantes a través de las personas con diabetes

distintas iniciativas realizadas, incluyendo * En esta edicion se conto con

webinars en linea. asi coror CuT . la participacion de mas de * En el evento participaron 11
presenciales con pacientes, familias y la 1'200 c.o,rredores, enere paises de la region,
nifios, jovenes y adultos. representados por 13

poblacion en general.

organizaciones de pacientes
con diabetes.

1,400 participantes formaron parte de @® Reconocimiento como miembro

las jornadas de diagnostico y prevencion, oficial de la Federacion

desarrolladas con el objetivo de reducir el Internacional de la Diabetes (FID),

incremento de casos de diabetes y sus fortaleciendo su compromiso con )

complicaciones el manejo integral de la diabetes en Fuﬂdaciﬁn
Honduras y su vinculo con una red CREC'_E”C"O

+ 250,000 personas alcanzadas global de apoyo. con DiabeTes

a través de canales digitales, mediante
contenido educativo y testimonios
relevantes, con el propésito de llegar a las
audiencias clave y fortalecer la
concientizacion y sensibilizacién sobre la
condicion.
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4.1.2.2 Voluntariado
Corporativo

Grupo Ficohsa impulsa un programa regional
de voluntariado corporativo que integra a sus
colaboradores en iniciativas sociales vy
ambientales orientadas a generar impacto
positivo y sostenible en las comunidades
donde tiene presencia. Este programa refleja
el compromiso de la organizacion con el
bienestar colectivo, promoviendo una cultura

de solidaridad.

A través del voluntariado corporativo, cada
colaborador se convierte en un agente de
cambio, aportando tiempo, talento vy
conocimientos para contribuir al desarrollo de
las comunidades y fortalecer los vinculos con
los diferentes grupos de interés.

Estas acciones se desarrollan alineadas con la
Politica Regional de Voluntariado Corporativo
y con los valores de la organizacion que
inspiran al servicio y el compromiso con la
construccion de un futuro sostenible para
todos.

Como parte del fortalecimiento del programa
de Voluntariado Corporativo se desarrollo una
herramienta digital para el registro de las
actividades en la plataforma interna de los
colaboradores, lo que permite registrar,
validar y conocer el impacto del programa en
beneficio de las comunidades.
Adicionalmente, todos los nuevos
colaboradores, en su proceso de induccion,
participan en su primera experiencia de
voluntariado corporativo como parte del
programa Onboarding de Talento Humano.

Impactos 2025

> +23,000 horas

invertidas en voluntariado
corporativo a nivel regional.

> 95% de participacion,
+ 6,800 colaboradores
participaron en almenos1
actividad de voluntariado.

> 3.9 horas

promedio invertidas en
voluntariado por colaborador.

> 36 equipos
participaron en las Ferias de
Voluntariado Corporativo,
impulsando larecaudacion de
fondos para apoyar los proyectos
sostenibles en las comunidades.

> + 3,000 colaboradores

participaron en actividades del
dia del nino.

> + 250 Voluntarios
participaron enlasjornadas de pintado y
mantenimiento 5 centros preescolares
apoyados por Fundacion Ficohsa en
Teqgucigalpay San Pedro Sula, en el marco
de la celebracion del Aniversario Ficohsa.

> + 300 personas beneficiadas
enlaregion conlainiciativa “Un Dia para
Dar” mediante la donacion de canastas
navidenas, kits de higiene y viveres.

> + 3,000 colaboradores

participaron en actividades
conmemorativas del Dia del Nino.

> 132 colaboradores
participaron en laJornada de reforestacion

en alianza con Larach y Fundacion
AMITIGRA.
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4.1.2.3 Matching
Funds, Fondo de
Proyectos Sostenibles

Como parte del programa de Voluntariado
Corporativo en Honduras, Grupo Ficohsa
impulsa el programa de Matching Funds, una
iniciativa que reconoce y potencia el
compromiso de los colaboradores con el
desarrollo sostenible con las comunidades. A
través de este mecanismo, los equipos de
voluntariado identifican, gestionan e invierten
recursos en proyectos con impacto social y GF
complementa estos esfuerzos mediante un
esquema de inversion compartida.

Logros del programa:

22 equipos de voluntariado
corporativo ejecutaron proyectos
sostenibles en las comunidades.

30 proyectos ejecutados enlas
comunidades.

+ L 560,300.00 invertidos
en proyectos sostenibles.

+ 1,600 beneficiarios
directos.

4.1.2.4 Premioala
Innovacion
Tecnoldgica (PIT)

Tras siete ediciones del Premio a la Innovacion
Tecnologica (PIT), desarrollado junto a la
Universidad Tecnoldgica Centroamericana
(UNITEC), y con el orgullo de haber impulsado
a jovenes con proyectos innovadores para el
desarrollo social y empresarial de la region
centroamericana.

En 2025 la institucion decidid no llevar a cabo
la premiacion debido a un reenfoque
estratégico de los esfuerzos digitales,
priorizando iniciativas claves orientadas a
fortalecer capacidades criticas, optimizar
procesos internos y acelerar proyectos de alto
impacto para el negocio y la experiencia del
cliente.

La innovacion digital continua siendo un pilar
fundamental para Grupo Ficohsa; por ello,
este ajuste permite implementar acciones
estratégicas que maximicen resultados vy
contribuyan a la sostenibilidad de |la
transformacion digital.
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4.2 Medio Ambiente

4.2.1 Gestion Ambiental

untos po, , + \

<GRI- 302-1, 302-3, 302-4, 303-1, 303-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4,305-5, 306-1, 306-3, 306-4, 306-5, 307-1>

Como parte del compromiso ambiental, Grupo
Ficohsa gestiona los impactos derivados de
sus operaciones bajo un enfoque de
sostenibilidad, promoviendo practicas
responsables para el cuidado y preservacion
del medio ambiente con colaboradores,
clientes, proveedores y otros grupos de
interés. Este enfoque se complementa con la
evaluacion socio ambiental de proyectos de
inversion y crédito, alineado a su vision de
banca sostenible.

La organizacion impulsa iniciativas orientadas
a la eficiencia energética, el uso de la energia
renovable, consumo responsable del agua,
papel, generacion de residuos y la reduccion
de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEIl), fortaleciendo progresivamente su
desempefio ambiental.

+USD
$1,400,000.00

Emisiones

El Grupo ha avanzado en la gestion de la huella
ambiental, priorizando la medicion de la huella
de carbono como indicador clave para la
gestion climatica.

Este enfoque responde a la definicion de la
hoja de ruta regional hacia carbono cero
finalizada en 2025, la cual orienta la estrategia
hacia la reduccién de emisiones de gases de
efectos invernaderos (GEI) de los alcances 1y
2, reportadas en toneladas de diéxido de
carbono equivalente (ton CO2eq).

La organizacion ha focalizado sus esfuerzos en
meétricas directamente vinculadas a la accion
climatica, permitiendo una gestion mas
precisa comparable y alineada con estandares
internacionales, dejando el lado la medicion de
la huella ecolégica para fortalecer la toma de
decisiones orientadas a la descarbonizacion.

La medicién y verificacion de la huella de
carbono se realiza bajo el estandar del GHG
Protocol, desarrollado por el World Resources

Institute (WRI) y el World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), lo que
permite garantizar consistencia, trazabilidad y
comparabilidad de los datos reportados.
Asimismo, esta metodologia esta apoyada en
normas internacionales como la ISO (14040,
14044 y 14072).

La estrategia ambiental de Grupo Ficohsa
tiene un impacto directo con tres Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS):



Buen Gobierno
Corporativo

Bienestar del

@ Grupo Ficohsa Colaborador

Como parte la Hoja de Ruta Regional de
Carbono Cero de GF, se amplio el alcance de
medicién a los paises de la region: Honduras,
Guatemala, Nicaragua y Panama, y en el caso
de El Salvador se alined con la del grupo.

A continuacion, se presentan los resultados
del 2025 para la Huella de Carbono los paises
de la region.

Consumos directos delas
operaciones relacionados
acombustibles o
refrigerantes.

Consumos indirectos
relacionados al suministro
de electricidad.

Consumos relacionados a
bienes, servicios
adquiridos, asicomo
actividades propias de los
colaboradores.

Cultura Centrada
en el Cliente

Promotores del Cambio
Social y Ambiental

22% =

de reduccion

en laHuella de Carbono de
Honduras respecto al 2024.

Emisiones (Ton CO2eq)

Alcance 1l (tco2)
Total Alcance 1 (ton CO2 eq)

Fuentes fijas
Fuentes moviles

Fuentes fuqitivas

Alcance 2 (tco2)

Total Alcance 2

Red eléctrica

Total de emisiones pais por pais

Honduras

2025

2,854.96

102.78
1,678.52
1,073.66

2,600.33

2,600.33

2024

2,352.05

9210
930.92
1,329.03

1,368.47

1,368.47

Solvenciay Desempefo

Econdmico

== E| Salvador

2025

65.51

65.51

2024

67.00

67.00
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Sostenibilidad 2025 a——

Gy

Guatemala

2025

77.42

22.98
54.44

319.44

319.44

Nicaragua

2025

251.38

114.08
30.22
107.08

322.72

322.72

S PR 11 Sl
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* A partir del 2025, como parte de la estandarizacion regional, y

Total de emisiones Pl plelrf el alineados con lametodologia, se reporta de forma independiente

la Categoria 2 — bienes de capital, que antes sereportabajuntoala

Nicaragua 45 Panama

Guatemala

Honduras == E| Salvador

Emisiones (Ton CO2eq)

2025

2024

2025

2024

2025

2025

2025

categorial. ** En 2024 se actualiza el valor de emisiones del
Alcance 3, Categoria 7 mediante un ajuste técnico en el calculo,

asegurando su consistencia con la tendencia histérica y los
Alcance 3 (tco?2) criterios metodoldgicos aplicables.
Total Alcance 3 4,479.49 13,321.83 13.66 - 1,306.00 1,370.25 533.87
Categoria 1. Bienes y servicios 56.58 1,269.11 - - 10.90 111.31 9.36
adquiridos.
Categoria 2. Bienes de Capital* 833.71 - - 89.78 88.69 0.04
Categoria 3. Consumo de 777.40 674.43 - - 55.79 100.25 3
combustibles y energiano
incluidosenelalcancely
alcance 2.
Categoria 4. Transporte y 1,052.35 6,244.88 - - 58.98 122.38 161.00
distribucion aguas arriba.
Categoria 5. Residuos 415 7113 4.74 3 0.02 0.67 3
generados en las operaciones.
Categoria 6. Viajes de negocio. 57514 459.72 8.92 - 21.71 10.79 12.97
Categoria 7. Desplazamiento 4,591.39 4,602.56** - - 1,068.82 936.15 350.50
de empleados.
Categorial2. Finde vidade 0.38 - - 0.00 0.00 -
productos vendidos.
Emisiones TOTALES
(Ton CO2eq) 13,346.40 17,042.35 93.58 84.00 1,702.86 1,944.34 533.87
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Notas Actualmente se cuenta con: ® 13% generado mediante fuentesrenovables

» Cada afo se actualizan los factores
de emision de cada pais y categoria
reportadas de acuerdo con la
metodologia de GHG Protocol.

» Al estandarizar la metodologia de
calculos de huella de carbono
regional, se reportan datos
comparativos de Honduras y El
Salvador del 2024, y para Nicaragua,
Guatemala y Panama es el primer
afo en que se reportan datos del
2025.

* Las emisiones reportadas pueden
variar en el tiempo debido a la
actualizacion de factores de emision
nacionales e internacionales

Energia

Como parte de la estrategia se continuan
implementando acciones para la reduccion del
consumo energético regional a traveés de:

1) Reducir el consumo energético en la
operacion en términos de intensidad.

2) Aumentar el uso de fuentes de energia
renovable, incluyendo la autogeneracion
de energia por medio de paneles solares.

® 14 agenciasy 2 edificios con paneles solares
enHonduras, y en Nicaragua, el edificio
principal y 4 agencias.

® 15% de la energia consumida a nivel regional
proviene de fuentes de energiarenovable
(solary edlica).

® 1.5 millones kilovatios hora (kwh) son
generados anualmente mediante energia solar
en los paises de Honduras, Nicaragua y El
Salvador, representando una contribucion
significativa enlareduccion de emisiones.

® 296.38 Ton CO2 son evitados por uso de
energiarenovable en Honduras, Nicaragua 'y
Panama.

® EnPanamal00% de la energia consumida
de forma anual proviene de fuente de energia
renovable (edlica).

Toda la energia eléctrica consumida por
Asesuisa en El Salvador proviene de fuentes
renovables. Durante el periodo reportado, el
consumo total de energia eléctrica ascendio a
362,616 kWh, con la siguiente composicion:

propias (sistema fotovoltaico en Torre Bambu).

® 87% compensado mediante la adquisicion de
Certificados de Energia Renovable (REC).

Esta estrategia permitid que Asesuisa alcance
el 100% de consumo energético de fuentes
renovables, fortaleciendo el compromiso con
la transicion energética sostenible.

El compromiso de Grupo Ficohsa es seguir
trabajando en la evaluacion de nuevas
agencias y edificios para la instalacion de
paneles solares.

13

nuevas instalaciones
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Consumo Energético Regional (kwh) Consumo de combustible (litros)

% Reduccion

2025 2024 (2024 vs. 2025) 2025
S Honduras 9,573,211.07 9,980,040.04 -4.08 Gasolina Diésel Gasolina Diésel
(litros) (litros) (litros) (litros)
(¢) Guatemala 1,084,790.28 1,217,277.00 -10.88
: Nicaragua 1,453,675.00 1,581,637.00 -8.09 : Honduras 557,088.9 59,859.2 319,631.6 34,986.6
< Panama 398,017.00 339,715.00 17.16 (@) Guatemala 12,499.4 - - -
%< ElSalvador 316,307.74 329,283.00 -3.94 < Nicaragua 2,608.1 48,642.7 - -
< ElSalvador 1,633.3 - - -
Total (kWh) 12,826,001.09 13,447,952.04 -4.62
Total 573,829.7 108,501.9 319,631.6 34,986.6

4.62%

se redujo

En algunas instalaciones se reporta el
consumo de combustibles fosiles para las
diferentes plantas de energia que se utilizan
en caso de emergencia en edificios
corporativos, como en agencias. El 2025 es el
primer afo en que se integra informacion del
consumo de combustibles de Guatemala,
Nicaragua y El Salvador.

4.2.1 Otros aspectos
ambientales

Consumo Responsable
del Aqua

Aunque el sector financiero no representa
grandes consumos hidricos en comparacion a
otras industrias y sectores, se reconoce el
valor del recurso hidrico es indispensable para
la vida. Como parte de nuestro compromiso
ambiental, en nuestras instalaciones se esta

en constante monitoreo del consumo de agua
y se implementan iniciativas de ahorro.
Nuestros edificios cuentan con fluxémetros y
grifos ahorradores en los bafos de los
edificios y agencias.

3.1%

se redujo el consumo

de agua
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Consumo de agua (m3)

%

2025 2024 de Reduccion*
& Honduras 33,240.49 36,571.07 -9.1
< Nicaragua 13,662.30 11,975.25 14.1
< ElSalvador 1,681.00 1,578.00 6.5
+ 6. 4 toneladas
Total* * 48,583.79 50,124.32 -3.1

Materiales y Residuos

Residuos Generados a
nivel regional

1) Social, logrando nuevas oportunidades
de trabajo.

2) Ambiental, evitando la contaminacioén al
desechar los residuos de forma
responsable.

deresiduos generadosy
reciclados durante 2025
en Honduras.

También se continua implementando iniciativas a nivel regional para el manejo responsable y

disposicion adecuada de los residuos.

Residuos reciclados (kilos) en Honduras, Guatemala, Nicaragua

Como parte del compromiso del manejo En 2025 se continué el proyecto piloto de Tipo de residuo 2025 ez
responsable de los residuos que no se logran separacion adecuada de residuos en las
->ponsable de . 5t P '@ ! Electrénico 272.16 1,669.22
disminuir o eliminar por completo, se continua oficinas principales de Tegucigalpa, Honduras. )

. - e . ., : Papel y carton 5,856.79 9,377.57
trabajando con proveedores certificados y La clasificacién de separacion de residuos fue: .
acreditados que puedan asegurar darles una orgénicos, inorganicos, plasticos y aluminio, gl SRlbElsy “tBiell
segunda vida mediante la gestién adecuada de mediante una alianza con la Asociacién de Plastico 758.41 570.17
su reciclaje. Con ello, promovemos una Recicladores de Honduras. Este grupo se Aluminio 330.67 421.84
economia circular que presenta un beneficio encargd de dar .eI tratamiento y destino Total 13,121.99 16,252.67
doble: adecuado a los residuos.
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Residuos generados en toneladas (El Salvador) Cantidad de papel consumida

Residuos en toneladas 2025 Resmas(*)
. . 2024 % Reduccion
Residuos ordinarios 7.74 6
Residuos aprovechables 1.48 3.3 2 Honduras 16,058 16,191 -0.82
Residuos peligrosos 0.09 0.06 (4) Guatemala 2,199 3,975 -44.68
Papel 1.32 2 2 Nicaragua 5,076 4,449 14.09
, w Panama 375 751 -50.07
Total Residuos Generados (Ton) 10.63 11.36 -
<« ElSalvador 583 755 -22.78
En Asesuisa El Salvador, se generaron un total de 10.63 toneladas de residuos que fueron Total 24,2391 26,121 -7.01

compensados mediante créditos de carbono junto con las emisiones derivadas del consumo de
combustible directo y de terceros por viajes aéreos y terrestres.

Consumo de Papel
a nivel regional

Grupo Ficohsa continda implementando
iniciativas de reducciéon de consumo de papel
como parte de la transicion digital, asi mismo,
se realizan campafias de forma interna y
externa para generar conciencia. Ademas, se
genera un reporte para monitorear las areas o
departamentos que presentan mayor O
menor consumo de papel a nivel regional y
generar planes de accion de reduccién.

x

reduccion

Se contindan impulsando iniciativas
para el cuidado y preservacion del
medio ambiente por medio de
actividades de voluntariado corporativo.

En el ano 2025, se plantaron 10,000
arboles en areas de reforestacion en
el area del Parque Nacional La Tigra,
en Honduras.

Al 31 de diciembre del 2025, se han
plantado un total de 93,580 arboles a
nivel de la region.
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5.1 Datos Relevantes de Grupo Ficohsa

CGRI 2- 28, 201-1> CSASB FN-CB-OOO.A>

Grupo Ficohsa continua con la conviccion de

Indicadores financieros y de negocio (Regional
que la sostenibilidad del negocio se construye y 9 (Reg )

a través de una gestion responsable, con un Indicadores 2024 2025 2025-2024 (%)
enfoque claro en generar bienestar para todas
las personas. Su trayectoria, solidez y vision Activos netos (USD$ MM) 9,646.02 10,858.88 -6.83%
contindan posicionandolo como un socio Cartera de Préstamos (USD$ MM) 5,770.25 6,121.0 6.08%
financiero  confiable ~ para  clientes, Dep6sitos (USD$ MM) 6,315.30 6,944.2 9.96%
inversionistas y demas grupos de interés, ROE (%) 15.2% 18.2% 19.92%
reafirmando  su  proposito  de facilitar Indice de adecuacién de capital (%) 13.01% 13.0% -0.04%
soluciones que transforman vidas. . )

Indice de morosidad (%) 2.07% 1.9% -014%
Este compromiso se fortalece afio con afio,
impulsando una evolucion constante que
permita responder de manera efectiva a los Desg|086 de Ia Cartel‘a de Préstamosy créditos

(valor emitido en USD$ MM)

desafios econdmicos, sociales y ambientales

propios del entorno y del sector financiero. De CredltO (Reglonal) _
igual forma, la organizacion contribuye Personas 52.2% MiPyme 47.8%

, o o (SASB FN-CB-OOO.B)
activamente al crecimiento econdmico de los
paises y comunidades donde opera.

Préstamos y créditos (nimero) Saldo de cartera (USDS$)

Personas 89.7% MiPyme 10.3% ! Personas 87.5% MiPyme 12.5%

A continuacion, se presentan los indicadores
financieros mas relevantes del Grupo
correspondientes al cierre del ejercicio fiscal
2025.
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5.2 Datos Relevantes por Pais
<SASB FN-CB-000.A, FN-CB-41 0a.1>

Honduras

Indicadores financieros y de negocio 2024 2025-2024 (%)

Activos netos (USD$ MM) 6,485.45 6,809.66 5.0%

Préstamos (USD$ MM) 4,225.74 4,439.52 5.06% Desglose del Crédito

Participacion de mercado préstamos (%) 16.9% 17.8% 0.88%

Depésitos (USD$ MM) 4,2781 45481 6.31% Entregado por Sector

Participacion de mercado depdsitos (%) 16.6% 16.6% 0.04%

ROE (%) 16.6% 201% 3.54% CSASB FN-CB-41 °a°1>

Indice de adecuacion de capital (%) 12.9% 12.7% -015%

Indice de morosidad (%) 2.2% 2.2% 0.07% Industrias 19.1%
Consumo 23.3%
Propiedad raiz 22.0%

Préstamos y créditos (nimero) Saldo de cartera (USD$) Comercio 15.9%
Servicios 7.9%

I  —— e 45%
Personas 89.7% MiPyme 10.3% Personas 82.5% MiPyme 17.5% Agricultura 0.6%

Exploracion y explotacion de minasy canteras 0.9%
Otros 5.5%

Préstamos y créditos

(valor emitido en USD$ MM)

Personas 52.2% MiPyme 47.8% !
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Guatemala Nicaragua

Indicadores financieros y de negocio 2024 2025-2024 (%) Indicadores financieros y de negocio 2024 2025 2025-2024 (%)
Activos netos (USD$ MM) 669.12 7051 5.38% Activos netos (USD$ MM) 762.79 877.92 15.09%
Préstamos (USD$ MM) 40519 400.3 -1.21% Préstamos (USD$ MM) 374.44 47019 25.57%
Depdsitos (USD$ MM) 450.4 547.7 21.59% Depdsitos (USD$ MM) 568.93 656.33 15.36%
ROE (%) 3.31% 3.57% 0.26% ROE (%) 18.72% 14.91% -3.82%
Indice de adecuacién de capital (%) 14.04% 13.05% -0.99% Indice de adecuacién de capital (%) 13.45% 14.01% 0.56%
Indice de morosidad (%) 5.26% 3.26% -2.00% Indice de morosidad (%) 1.38% 1.34% -0.04%
Al Saldo de cartera (USD$
Desglose del Crédito (USP)
Entregado por Sector o
Personas 81% Empresarial / MiPyme 1.4%
Corporativo:17.6%
Comercio 10.67%
Actividades Inmobiliarias y construccion 1.90% Desglosé del Crédito Entregado por Sector
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 0.72%
Industria manufacturera y explotacion de minas y canteras 13.03% _
Suministros de electricidad, gasy agua 0.29% Consumo 81.38% Otros 18.62%
Establecimientos financieros 6.42%
*Consumo se refiere a tarjeta de crédito, extrafinanciamiento,
Consumo, vehiculosy tarjetas de crédito 56.30% préstamos personales, autos, vivienda.
Hipotecarios para vivienda y Cédulas hipotecarias 0.97% "Otros serefiere aprestamos empresariales.
Servicios y Otros 9.69%
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Indicadores financieros y de negocio

2025-2024 (%)

Banca Empresarial

<SASB FN-CB-240a.1>

Activos netos (USD$ MM) 1,187.97 1,366.37 15.02% , ,
Presentamos las dimensiones de nuestra
Préstamos (USD$ MM) 728.99 747.79 2.58% : :
cartera de productos por tipo de cliente dentro
Depésitos (USD$ MM) 1,031.76 1,208.33 1711% del segmento emprendedor en Honduras al
ROE (%) 17.3% 29.5% 12.20% cierre del 2025:
Indice de adecuacién de capital (%) 12.90% 13.73% 0.83%
Indice de morosidad (%) 0.3% 0.1% -0.23% Producto Clientes Productos Total ($USD)
Ahorros 17,920 29,768 187,006,650.31
I CDS 607 792 57,685,171.32
Desglose del Credito Cheques 5,828 7,002 68,214,286.43
Entregado por Sector Total 20,121 37,562 312,906,108.06

Econdmica 2025

Comercio al por mayor 22.82% Banca Hipotecaria

Otros servicios 10.32%

Préstamos personales 7.10% CSASB FN-MF-000.A, FN-M F-270b.1>

Empresas financieras 22.36%

Industrias manufactureras 26.14% Banca Hipotecaria se especializa en ofrecer accesibles, flexibles y alineadas con sus

Comercio al por menor 2.74% soluciones de financiamiento habitacional de capacidades econémicas. La banca impulsa el

Otros 8.52% alto nivel, garantizando el acceso a una desarrollo habitacional y contribuye a mejorar
la calidad de vida de las familias.

vivienda digna y adecuada. El continuar
facilitando a las familias de la region la
adquisicion de un hogar mediante opciones
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La propuesta de valor incluye: Banca de Personas indicador, lo que reafirma el compromiso de
acompafar a las personas en la gestion

« Tasas de interés competitivas - Remesas responsable de sus remesas para el logro de

- Plazos de hasta 30 afios Ssus propositos de vida.

» Seguro con cobertura de vida y dafios En 2025, la Banca de Personas fortalecio e

* Avaluo pagado por el banco innovo la omnicanalidad facilitando a los

* Asesoria personalizada durante todas las hondurefios el cobro de remesas a través de * * 1

etapas delrzrémite: antes, durante y despues los nueve diferentes canales disponibles. Entre OfICIna de representaCK)n

del otorgamiento del crédito. las incorporaciones mas recientes se destacan en Estados Unidos

* Procesos de resolucion agiles el cobro a través de ATMs y corresponsales

bancarios, incluyendo supermercados y de Amerlca

cadenas nacionales.

La Oficina de Representacion de Banco
Ficohsa en Estados Unidos consolidoé su rol
estratégico como puente financiero para la
comunidad hondurefia en el exterior,
impulsando la inclusion  financiera, Ia

bancarizacion y el acceso seguro a productos Este resultado representa un
de desembolso de ahorro e inversién. .« .
crecimiento del 48.72% en

Se impulsé la innovacion en las campafas
comerciales mediante la participacion en comparacién con el ano

Asimismo, la institucién expandio su presencia
fisica y digital en Estados Unidos y Espafia,
gracias a nuevas y fortalecidas alianzas con
principales remesadoras como Western
Union, MoneyGram, RIA, entre otras.

Logros significativos alcanzados
durante el 2025:

El desempeno de Cuentas USA marco un logro

ferias. n.acion‘ales, ‘carnavales, rifas _ y importante, alcanzando un crecimiento de anterior, marcando un hito
conrespecto a la cartera e?<per|enC|as interactivas, como  estadios USD 13.97 millones y cerrando el afio con USD historico al superar por
hipotecaria del 2024 virtuales con Don Remesador. 42.63 millones en depdsitos totales. primera vez los USD 40

Como resultado de estas iniciativas, se millones en captacién dentro

lograron crecimientos positivos en el volumen del mercado de hondurenos

hipotecarios nuevos de remeéas y un aum‘entf)’ significativo en el residentes en el exterior.
porcentaje de bancarizacion, alcanzando un

incremento de 4 puntos basicos en este
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El producto Financiamiento de Vivienda para
hondurefios en el Exterior también registro
resultados importantes. Durante el afo, se
alcanzé una colocacién récord de USD 7.77
millones, elevando la cartera activa a USD 24.5
millones y logrando un crecimiento neto del
22.06 %. Esto reafirma el compromiso de la
organizacion con la mejora continua de los
procesos, calidad de servicio y acceso de
viviendas a familias hondurefias que buscan
construir un futuro en su pais de origen.

La Oficina de Representacién en EE. UU. opera
bajo la supervision de organismos regulatorios
como la Reserva Federal y la Office of Financial
Regulation (OFR) del Estado de Florida. En su
mas reciente visita de examinacion realizada
en julio de 2025, la OFR califico la gestion
satisfactoria, destacando el estricto
cumplimiento de sus funciones dentro del
marco regulatorio aplicable.

Como parte del compromiso social de Banco
Ficohsa con la diaspora hondurefia, en junio

Bienestar del
Colaborador

Cultura Centrada
en el Cliente

del OFR reafirmando el

compromiso conla
transparencia, control y
gobernanza.

de 2025 se inauguro una Sala de Juegos Infantil
en el Consulado de Honduras en Houston, un
espacio disefiado para brindar apoyo a las
familias que realizan tramites consulares
brindando un entorno recreativo y seguro
para los nifios.

Con estos avances, la Oficina de
Representacion en Estados Unidos reafirma su
contribucién al bienestar financiero y social de
la comunidad hondurefia en el exterior,
promoviendo la inclusién y la confianza en el
sistema financiero formal.

Promotores del Cambio
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5.3 Sector Asegurador

El sector asegurador de Grupo Ficohsa
conforma una plataforma regional integrada
que opera en varios mercados a traves de
Ficohsa Seguros (Honduras), Seguros América
(Nicaragua), Asesuisa (El Salvador) y Ficohsa
Seguros (Guatemala). En conjunto, estas
companfias fortalecen la proteccién financiera
de personas y empresas, ampliando el acceso
a soluciones inclusivas y sostenibles. Su labor
contribuye a la resiliencia econdédmica y al
bienestar de las comunidades, bajo un modelo
de gestidon responsable y alineado a los
desafios y oportunidades del entorno
asegurador de la region.

+ 1.7 millones

+ 688 mil

+ 1,400 asesores

+1,190
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Estos esfuerzos se reflejan en los siguientes
resultados por ramo:

Ficohsa Sequros — Honduras

(SASB FN-IN-000.A, FN-IN-41 0a.1>

® Reclamos de Seguro de Salud

- 233,870 reclamos atendidos.

« 97% de cumplimiento en promesa de
servicio.

- Implementacion de programa de Atencion
Médica via Telemedicina mediante alianza
con proveedor especializado para brindar
atencion médica personalizada de forma
remota.

. L . Entre los principales logros destacan:
Ficohsa Seguros consolidé su liderazgo en el P P &

mercado hondurefio, manteniendo una
gestion financiera solida, una operacion
eficiente y un enfoque centrado en el cliente.
El desempefio del afio refleja crecimiento
sostenible, mejoras operativas, innovacién en
procesos clave y una atencién integral
orientada a fortalecer la confianza de los
asegurados, intermediarios y grupos de
interés.

® Fortalecimiento del conocimiento
y asesoria del personal.

® Mejora de la atencion al cliente
con amabilidad y empatia.

® Campaias de comunicacion proactiva
orientadas a facilitar unatoma de decisiones
informadas por parte de los asegurados.

® Reclamos de Sequro de Vida
- 10,465 reclamos atendidos.
« 97% de cumplimiento en promesa de

« e ey . servicio.
® Optimizacion de tiempos de respuesta

enreclamosy pagos de gastos medicos.

En materia financiera, Ficohsa Seguros registro
un crecimiento del 6% en primas y 5% en
utilidad respecto al 2024, resultados
impulsados por el fortalecimiento del
portafolio y wuna gestion eficiente. Esto
permiti6 consolidar una participacion de
mercado del 24%, reafirmando su posicidn
como lider del sector asegurador a nivel
nacional.

@® Reclamos de Seguro de Autos
« 92% dereclamosresueltosen menosde 3
dias, demostrando agilidad y capacidad de
respuesta.
- Automatizacion del proceso de estimacion
de danos en autos mediante eluso de
inteligencia artificial.

Ficohsa Seguros fortalecié la gestion integral
de reclamos, abarcando desde la recepcion
hasta la resolucion y liquidacidén, con procesos
mas agiles, transparentes y apoyados en la
digitalizacion.

® Reclamos de Sequros Generales
« 95.42% de reclamos fueron atendidos
dentro del cumplimiento en promesade
servicio de 10 dias, lo que permitid una

Este desempefio se complemento6 con avances
significativos en la experiencia del cliente,

+ 22,000

orientadas a la atencién y satisfaccion para gestiones atendidas resolucion oportuna de indemnizaciones.
mejorar los indicadores de experiencia de manera oportuna a traves de
alcanzando un NPS de 34% y CSAT de 79%. WhatsApp.
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Asimismo, la compaiia contintia
fortaleciendo sus estandares de
calidad, dando continuidad a la

implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad bajo
certificacion ISO 9001:2015.

Ficohsa Sequros mantuvo su calificacion de
riesgo AA por Moody'’s, reflejo de su
estabilidad, su coberturaregional y el
liderazgo en primas emitidas a nivel nacional.

Ci on
-hdo
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Seguros America Asesuisa - El Salvador

— Nicaraqua

Seguros América, aseguradora de Grupo
Ficohsa en Nicaragua, afirma su compromiso
con la proteccion integral y el bienestar de las
familias nicaraglienses mediante iniciativas de
seguridad vial, inclusion financiera y
expansion de servicios. A traves de campafas
educativas desarrolladas durante todo el afio,
ha logrado mas de 4 millones de impresiones
en distintos canales, fortaleciendo la cultura
vial y promoviendo habitos seguros.

La empresa impulsa la inclusion financiera
mediante microseguros y productos de primas
accesibles, disefiados para atender a sectores
vulnerables y reducir la brecha de

asegurabilidad, con la vision de que el seguro
sea una herramienta esencial de estabilidad
para todas las familias.

Durante 2025 consolido su
liderazgo en el mercado con una
participacion del 25.83% en
primas netas emitidas,
alcanzando un crecimiento del
7% respecto a 2024. Ademas,
amplio su red de Puntos América

de 613 a744 enel 2025, lo que
representa un crecimiento del
21%, reafirmando el
compromiso de facilitar el
acceso de sequros a mas
personas en todo el pais.

Como parte de su mejora continua, inicio la
implementacién del Sistema de Gestion de la
Calidad bajo la norma ISO 9001 para optimizar
procesos y fortalecer la confianza de sus
clientes.

Asimismo, mantiene un rol activo en salud
participando en ferias y congresos medicos y
de enfermeria, fortaleciendo vinculos con la
comunidad sanitaria y posicionandose como
un aliado clave en la gestion integral del
bienestar.

Asesuisa, aseguradora de Grupo Ficohsa en El
Salvador, es una de las empresas lideres del
sector, con un portafolio integral de seguros
para personas, Pymes y empresas, con una
solida trayectoria en proteccion, servicio y
generacion de valor para sus asegurados. La
Compaiia se caracteriza por una gestion
robusta, oferta diversificada y con presencia
nacional que le permite acompafiar a mas de
285,000 clientes y brindar proteccion a cerca
de un millbn de personas y activos.
Promoviendo la inclusién financiera mediante
soluciones accesibles y confiables.

Asesuisa registrO un crecimiento de primas
emitidas del 4.8% y 43% en utilidad respecto al
2024, acompafiado de wuna siniestralidad
retenida del 54.77% y un resultado técnico de
18.2%, reflejo de una gestion eficiente del
riesgo y una disciplina técnica consistente,
consolidando una participacion de mercado
del 16.6% y manteniéndose en el segundo
lugar del mercado asegurador nacional.

de riesgo EAAA, con perspectiva estable, lo que
evidencia su fortaleza financiera, estabilidad
operativa y capacidad para

oportunamente con sus obligaciones.

cumplir

Este desempefio se complemento con avances
relevantes en la experiencia del cliente y la
eficiencia operativa, sustentados en una
estrategia multicanal, la digitalizacion de
procesos y el fortalecimiento de los
mecanismos de atencion.

En materia de experiencia del cliente, Asesuisa
continuo fortaleciendo su modelo de atencion
integral, con un enfoque en la escucha activa,
la comunicacion proactiva y la estandarizacion
de procesos. Como resultado, en 2025 se
alcanzé un NPS de 68.8% y un CSAT de 89.9%,
reflejando mejoras significativas frente al afio
anterior y consolidando una experiencia mas
satisfactoria y consistente en los diferentes
puntos de contacto.
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Entre los principales avances destacan: Resultados por ramo:

® CreaciondelaMesade Comunicacion

y Experiencia del Cliente, fortaleciendo la Reclamos de Seguro de Salud
gobernanzay la comunicacion automatizada
en procesos clave. > 296,344 reclamos atendidos.
® HomOIOQaCién Yy estandarizaCién ) 89% de Cump“m'ento en Ia
de procesos de atencién, con mayor promesa de servicio. Reclamos de Seguro de Autos

trazabilidad y una vision integral del cliente.

y 0
> Implementacién de programas de > 95% de los reclamos resueltos en

® Ampliaciény automatizacién bienestar, atencién médica TS de 3 .d.laS, fortaleue.ndo la
del programa Voz del Cliente, con mediciones domiciliaria y gestion proactiva de agilidad y eficiencia operativa.
mas oportunas y representativas. hospitalizados, asi como el primer

> Automatizacion del proceso de
estimacion de dafios mediante
inteligencia artificial.

consultorio de atencion primaria en
instalaciones de un cliente

De manera transversal, Asesuisa continud

Asesuisa fortalecié la gestion integral de

b corporativo. fortaleciendo su estructura técnica y de
reclamos, abarcando desde su recepcion hasta reaseguro asegurando 3 sdecuada
la resolucion y liquidacion, con procesos mas . : o
- . y i . & q | proteccion del portafolio, una gestion rigurosa
agiles, transparentes apoyados en la . g e

5. S P j y POy del riesgo catastrofico y no catastrofico, y
digitalizacion y el analisis de datos. Durante ) laci (i g g
2025 se atendid un 6.7% mas de reclamos Reclamos de Seguro de Vida Reclamos de Seguros Generales relaciones solidas con reaseguradores de
o al af . - trand primer nivel, alineadas a las mejores practicas
resp.ef: O al ano an e;nor, garantizando un > Atencién a los 16 productos del > 96% de los reclamos atendidos internacionales.
servicio oportuno y alineado con la promesa ramo dentro de la promesa de servicio
de valor de la compania. de 10 dias, asegurando una Con estos resultados, Asesuisa reafirma su
> 93% de cumplimiento en la resolucién oportunay compromiso con una gestion responsable, |a
promesa de servicio. fortaleciendo la experiencia del

sostenibilidad del negocio y la creaciéon de
valor para clientes, colaboradores, aliados
estratégicos y la sociedad salvadorefia.

asegurado.
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Ficohsa Seqguros
- Guatemala

Ficohsa Seguros Guatemala ha fortalecido su
posicionamiento en el mercado asegurador
nacional mediante una propuesta de valor
centrada en la experiencia del cliente, la
innovacion y el desarrollo de soluciones
integrales. Respaldada por la solidez
financiera y la presencia regional de Grupo
Ficohsa, la operacion en Guatemala continula
avanzando hacia una gestibn mas agil,
moderna y orientada a las necesidades de
personasy empresas.

En 2025, se impulsoé el crecimiento del canal de
intermediarios enfocado en elevar los
estandares de servicio, optimizar la operacion
y fortalecer su red de intermediarios. Estos
esfuerzos permitieron un crecimiento del 34%
en el canal de intermediarios respecto al afo
anterior y aportdé 30% de las primas nuevas
suscritas.

Asimismo, avanzo en el desarrollo de los
ambientes PRIME y SMART, que ofreceran
soluciones integrales para clientes
individuales permitiendo un portafolio de
productos innovadores con beneficios
tangibles.

Buen Gobierno Bienestar del
Corporativo Colaborador en el Cliente

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental

Cultura Centrada

Ficohsa Seguros Guatemala consolida asi su
evolucién como una aseguradora innovadora
y enfocada en brindar valor y calidad de
servicio.

Solvenciay Desempeio
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Primas Emitidas a Nivel Regional

Primas emitidas Ficohsa Seguros Honduras (MM USD$)
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2025

A2025-2024

2024
Dainos 93.4
Incendios 45.9
Autos 23.4
Transporte 3.2
Fianzas 1.0
otros danos 19.9
Personas 80.3
Vida 44.3
Médico hospitalario 34.3
Acc. personales 1.8
Total 173.7

95.1

47.2
25.7
3.0
1.0
18.2

88.9

49.3
36.2
3.3

184.0

1.82%

2.83%
9.83%
-6.25
0%
-8.54%

10.71%

11.29%
5.54%
83.33%

5.93%
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Primas emitidas Ficohsa Seguros Guatemala (MM USD$)

Segmento 2024 2025 A2025-2024
Vida 31 2.77 -0.33%
Accidentes y Enfermedades 0.62 0.66 0.04%
Seguros Generales 22.28 15.22 -7.06%
Otros Seguros Generales 1.79 2.03 0.24%
Fianzas 1.74 1.09 0.65%
Total 29.53 21.77 -7.76%

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental

Solvenciay Desempeio
Econdémico

Anexos

Primas emitidas Asesuisa
El Salvador (MM USD$)

Primas

Vidaindividual y colectivo
Bancaseguros

Salud

Deuda

Otros seg. Personas

Sub Total Vida

Incendioy lineas aliadas
Automotores

Otros ramos técnicos

Sub Total Generales

Total

2025

8.31
32.58
30.35
27.88

0.63

99.75

21.48
33.65
13.76

68.89

168.64

Memoria de

Sostenibilidad 2025 a——

G

Primas emitidas Seguros América

Nicaragua (MM USD$)

Total General

I.1. Sequros de vida

I.2. Accidentes personales
I.3. Salud

I1. Sequros patrimoniales
II1. Seguros obligatorios

IV. Fianzas

82.89

13.08
1.35
9.38

42.63
14.41
2.04
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Siniestros a Nivel Regional

Siniestros Ficohsa Seqguros Honduras (MM USD$)

2024

2025

A2025-2024

Danos

Incendios
Autos
Transporte
Fianzas

otros danos

Personas

Vida
Médico hospitalario

Acc. personales

Total

22,30

0.90
11.60
0.30
0.10
9.30

40.90

14.90
25.40
0.5

63.10

24,80

5.5
12.60
0.06
0.04
5.70

42.10

13.20
217.70
1.20

66.90

11%

S11%
9%
-80%
-60%
-39%

3%

-11%
9%
140%

6%

Siniestros Ficohsa Seguros Guatemala (MM USD$)

Segmento 2024 2025 A2025-2024
Vida 3.10 0.3 -3.23%
Accidentes y Enfermedades 0.42 0.65 54.76%
Seqguros Generales 7.78 3.47 -55.40%
Otros Seguros Generales 0.27 0.19 -29.63%
Fianzas 0.12 3.91 3,158.33%

Total 8.90 8.52 -4.27%
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Siniestros Asesusisa Siniestros Sequros América Cartera de inversiones -
El Salvador (MM USD$) Nicaragua (MM USDS$) Ficohsa Seguros Honduras -
Total Genera 35.29 - I
Privado 43% Publico 57%
Vidaindividual y colectivo 1.80 I.1. Seguros de vida 1.78
Bancaseguros 12.88 I.2. Accidentes personales 0.09
Salud 23.77 I.3. Salud 516 Cartera de inversiones ‘ w’
Ficohsa S Guat I
Deuda 6.39 I1. Seguros patrimoniales 18.43 iconsa seguros hatemad
Otros seg. Personas 0.17 II1. Seguros obligatorios 9.82 _
IV.Fianzas 0 Privado 0.27% Plblico 99.73%
Sub Total Vida 45.02
Incendioy lineas aliadas 0.83
Automotores 8.52 D Cartera de inversiones aa
esgloce delas - - m
Otros ramos técnicos 0.41 g Ficohsa Seguros Nicaragua -
Inversiones a Nivel - I
Sub Total Generales 9.75 ersiones a c
: Privado 59% Publico 41%
Total 54.77 Reglonal
Las subsidiarias aseguradoras gestionan sus . .
cafoli de | . : Cartera de inversiones ?
portafolios de inversiobn con un enfoque e e v vy [ <

conservador, acorde con las
responsabilidades fiduciarias que mantienen ——

hacia sus asegurados. Privado 68.07% Plblico 31.93%

El bono sostenible que mantenia Asesuisa
vencio en 2025; por ello, al cierre del ailo no se
cuenta con este tipo de inversidon en cartera.
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Ficohsa Casa de Bolsa

(SASB FN-1B-000.A, FN-IB-OOO.B>

Desde Casa de Bolsa Ficohsa se aporta
significativamente al desempefio del Grupo,
reflejado en sdélidos resultados operativos vy
economicos:

Indicadores 2024 2025 2025-2024 (%)
Cuota mercado por producto o servicio 81% 100% 23.5%
Ingresos monetarios generados USD $ 385.528 USD $1,143,496 196.6%
Numero de clientes atendidos 24 25 4.2%
Valores en custodia USD $ 361.088,05 | USD $200,102,177 -44.6%

Ficohsa Casa de Bolsa reafirma su posicion de a clientes, colaboradores de Grupo Ficohsa y

liderazgo al encabezar, por sexto afio estudiantes de la Universidad Nacional
consecutivo, las negociaciones bursatiles y Auténoma de Honduras (UNAH),
99 52% extrabursatiles del mercado secundario contribuyendo asi al fortalecimiento de la
g ° . nacional, alcanzando un volumen transado de cultura financiera y al desarrollo del mercado
de las inversiones $459.66 millones durante el afio 2025. de capitales en el pais.
en Casa de Bolsa provienen del
sector publico. Asimismo, mantuvo un rol activo en la

promocion de la educacion financiera bursatil,
impartiendo charlas y capacitaciones dirigidas
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Ficohsa Pensiones y Cesantias

Con 10 afios de trayectoria en el mercado hondurefio, Ficohsa Pensiones y Cesantias se ha
consolidado como una institucion lider en la administracidon responsable de los fondos de sus
afiliados, enfocada en garantizar su crecimiento, seguridad y disponibilidad futura bajo sélidos
principios de transparencia y confianza.

La institucion se distingue por su compromiso con la innovacion y, especialmente, con la
experiencia del cliente, ofreciendo soluciones digitales que facilitan el acceso, la consulta y la
autogestion de servicios a través de multiples canales, entre ellos su pagina web, App movil, SARA
WhatsApp e Interbanca.

Cifrasen USD $ (MM)

2025-2024 (%)

Fondo Administrado 400.00 42210 5.53%

Asimismo, Ficohsa Pensiones promueve una cultura de ahorro responsable, orientada a construir
una mejor calidad de vida para el futuro de sus afiliados. Su gestion se basa en altos estandares de
responsabilidad, sostenibilidad y transparencia, priorizando siempre una experiencia cercana y
accesible.

Como parte de su propuesta de
valor, impulsa el desarrollo
profesional de sus
colaboradores, durante 2025 se
inicio una Certificacion en
Ventas Estratégicas de
Servicios Financieros,
desarrollada en alianzaconla
Universidad del Rosario, con el
objetivo de fortalecer sus
capacidades de asesoriay
continuar consolidando un
servicio diferenciado para sus
afiliados.
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5.4 Valor Economico
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Generado y Distribuido

Desde la perspectiva de la sostenibilidad, los impuestos contindan siendo una herramienta clave
para promover practicas empresariales responsables que generan valor compartido. En linea con
este compromiso y cumpliendo con los deberes formales, en 2025 Grupo Ficohsa realizo
contribuciones por concepto de impuestos de base fiscal y otros tributos por un total de US$ 77.33

millones en los paises donde opera.

A continuacion, se presenta la distribucion de los ingresos en diferentes partidas que impactan a los
grupos de interés: proveedores, colaboradores, proveedores de capital, gobierno y comunidad.

Valor econédmico generado y

distribuido (En miles de USD$)

2025-2024
(%)

Ingreso ( Valor econdmico generado, VEG)
Gastos ( Valor econédmico distribuido, VED)
Gastos operativos

Sueldosy prestaciones

Pago a proveedores de capital

Pago a gobierno*

Requladores & Asociaciones

Inversion social

738,311.92
643,378.97
241,056.92
171,331.91
146,926.38
72,998.55
9,630.66
1,434.55

795,675.3
516,992.6
256,497.5
181,758.5
146,630.95
77,336.3
9,7771
1,400.3

71.8%
-19.6%
6.4%
6.1%
-0.2%
9.9%
1.5%
-2.4
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Anexo I: Detalle de la Gestion ASG
o 1 4
Alianzas y Membresias o , -
Organizaciones empresariales en Honduras _:.:
CGRI 2-28)
> Asociacién Hondurefa de Instituciones Bancarias (AHIBA)

- > Cémara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (CCIT)
Con el proposito de aportar valor, fomentar el ) . _ )
intercambio de conocimientos y adelantarse a > Camara de Comercio e Industrias de Cortés (CCIC)
las tendencias claves de la industria, se > Cémara Hondurefia de Aseguradores (CAHDA)
fortalecen los vinculos soélidos con las > Camara de Comercio Hondurefia Americana (AMCHAM)
principales camaras 'y  organizaciones > Asociacion de Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias de Honduras
empresariales de los paises en los que se tiene (ASAFONDOH)
presencia, asi como con diversas entidades > Consejo Hondurefo de la Empresa Privada (COHEP)
nacionales e internacionales relacionadas con
el sector.

Organizaciones empresariales en Guatemala ‘w’

> Asociacién Bancaria de Guatemala
> Camara de Comercio Guatemalteco Americana (Amcham)

Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——
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Organizaciones empresariales en Nicaragua =- Organizaciones empresariales internacionales

> Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones (CLARO) Consejo Empresarial de América Latina (CEAL)

> Asociacion de Padres de Familia con hijos con discapacidad Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN)

Red Internacional de Aseguradoras (RIDA)

Federacién Interamericana de Empresas de Seguros (FIDES)
Council of the Americas (COA)

Partnership for Central America

vV vVVV V VV

Organizaciones empresariales en Panama i!

Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs) - ONU Mujeres y Pacto Mundial

> Superintendencias de Bancos Panama (SBP)
> Asociacion Bancaria de Panaméa (ABP)
> SUMARSE

Organizaciones empresariales en El Salvador _e

> Asociacién Salvadorefia de Empresas de Seguros (ASES)
> Cadmara Americana de Comercio en El Salvador (AMCHAM)
> Camara de Comercio e Industria de El Salvador (CAMARASAL)

> Consejo de Administradores de la Asociacion Nacional de Anunciantes de El Salvador
(ANAES).

> Fundacién Empresarial para la Accién Social (FUNDEMAS)
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Relaciones con Autoridades

Se trabaja en mantener una comunicacion fluida y transparente con las instituciones
gubernamentales y los organismos reguladores. Autoridades Gubernamentales en Guatemala ‘w’

Esto permite mantener un intercambio continuo y constructivo con las autoridades para dar Superintendencia de Bancos de Guatemala
cumplimiento a las normativas en cada uno de los paises.

A . . A
Autoridades Gubernamentales en Honduras = Autoridades Gubernamentales en Nicaragua
Banco Central de Honduras (BCH) Superintendencia de Bancos y otras Intuiciones Financieras de Nicaragua (SIBOIF)
Comision Nacional de Banca y Seguros (CNBS) Direccion General de Ingresos (DGl)
Congreso Nacional (CN) Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS)
Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) Ministerio del Trabajo (MITRAB)

Gabinete Econdmico
Instituto de la Propiedad (IP)

Secretaria de Finanzas
Servicio de Administracion de Rentas (SAR) Autoridades Gubernamentales en Panama i*.

Tribunal Superior de Cuentas

. . . ' ' B P 3 (SBP
Consejo Nacional de Inversiones CNI Superintendencias de Bancos Panama (SBP)

Asociacidon Bancaria de Panama (ABP)
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. A .
Autoridades Honduras :-: Internacionaes
Gubernamentales -
en El Salvador -w Breadco Aflatoun Internacional

Supermercados La Colonia PROMUJER

Superintendencia del Sistema

Financiero Grupo Farinter Programa Mundial de Alimentos

LACTHOSA Transatlantic Re

LUFUSSA
Academia Americana AST

Banco Central de Reserva
Superintendencia de Valores

Ministerio de trabajo

Superintendencia de Competencias Universidad José Cecilio del Valle

Agencia de Ciberseguridad (ACE) CEPUDO

Fiscalia de la Republica Secretaria de Educacion

Defensoria del Consumidor Nestle Honduras

Alianzas Fundacion

) Guatemala ‘@’
Ficohsa

Junior Achievement

Como parte del enfoque en sostenibilidad, se

establecen colaboraciones con diversas

organizaciones para llevar a cabo los

programas. Asimismo, se trabaja en conjunto Panama i’

con empresas, fundaciones y otras entidades

que aportan a estas iniciativas. Ministerio de Educacion
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Para Grupo Ficohsa es fundamental identificar a los diversos grupos de interés con los que se
mantiene una relacion. Se busca mantener una comunicacion cercana y permanente,
compartiendo con ellos las novedades y transformaciones relevantes de la organizacion, y al
mismo tiempo escuchando sus expectativas y atendiendo las inquietudes que puedan presentarse.

Nuestros Grupos de Interes

<G RI 2-29, 2-30 )

Subgrupos de interés

Grupos de interés

Propuesta de valor

Canales de comunicacion
por grupos de interés

Temas relevantes para
los Grupos de interés

Socios

Accionistas GFF Inversionistas

Junta Directiva
(Miembros internos y Externos)

Brindamos seguridad en su inversion,
trabajando en la estabilidad financiera de la

companfiay el desarrollo del plan de negocio.

 Informes financieros.
« Memoria de sostenibilidad.
* Presentaciones corporativas y
eventos relevantes.
« Asamblea de Accionistas.
* Secretaria Corporativa

» Estructura y funcionamiento
del gobierno corporativo
* Cultura de éticay de
cumplimiento
* Resultados economicos
(estabilidad financiera)

Tecnologia (Adquisicion de equipo,
infraestructura, telecomunicaciones)

Seguridad de la informacion

Desarrollo de Software

Proveedores Licenciamientos

Articulos promocionales

Mercadeo

Mantenimientos varios
(ATM, POS, Hardware)

Posibilitamos la operacion a través de los
productos y/o servicios que nos brindan.

* Evaluaciones de desempeiio
* Departamento de Compras
* Portal de proveedores

* Privacidad de datos y
ciberseguridad

» Etica y anticorrupcion

 Experiencia del cliente

* Precios y oportunidad de
crédito
 Gestion de pagos y

capacitaciones
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Canales de comunicacion
por grupos de interés

Temas relevantes para
los Grupos de interés

Proveedores

Asesoria Legal
(Departamento Juridico)

Otros servicios (Administrativos,
consultoria, telefonia)

Transporte de valores

Arrendadores

Suministros varios (Local)

Posibilitamos la operacion a traves de los
productos y/o servicios que nos brindan.

* Evaluaciones de desemperio
» Departamento de Compras
* Portal de proveedores

* Privacidad de datos y
ciberseguridad

« Etica y anticorrupcion

* Experiencia del cliente

* Precios y oportunidad de
credito
 Gestion de pagos y

capacitaciones

Colaboradores

Funcionarios

Jefaturas

Oficiales

Auxiliares

Consultores

Outsourcing

Asesores

Resguardamos la estabilidad en el empleoy
facilitamos su desarrollo, incluyendo la entrega
de capacitacion.

* Portal Institucional/Intranet
* Cultura eticay Linea de
denuncias
 Café con Neto y otras
reuniones internas
* Clima laboral, diversidad en el
empleo, encuestas de
satisfaccion y Clima Laboral
* Instancias de capacitacion
* Evaluaciones de desemperio
« Campafas y comunicados
internos

* Salud y seguridad
 Privacidad del cliente (uso de la
informacion)

« Etica y anticorrupcion
* Clima laboral y satisfaccion del
colaborador
« Resultados econdmicos
(estabilidad financiera empresa)
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Canales de comunicacion
por grupos de interés

Temas relevantes para
los Grupos de interés

Clientes

Consumidores

Emprendedores

Empresas

Grupos y/o Corporaciones

Impulsamos la prosperidad de las industrias y
familias, a través del acceso a financiamiento y
el ahorro.

« Campanfas publicitarias
« Redes sociales
« Encuestas de satisfaccion (NPS)
* Call Center: Canal de atencion
y sugerencias.
« Centros de atencion al cliente.
« ChatBot “SARA"
* App Movil Ficohsa
* Puntos de servicio: Cajeros
automaticos, TENGO.
» Pagina web.

 Experiencia del cliente
(atencidn y servicios)
 Educacion e inclusion
financiera
* Cultura de prevencion
(seguros)
* Desarrollo empresarial de
clientes.
* Innovacion de productos y
servicios, (cartera de productos)
» Digitalizacion de procesos.

Autoridades y reguladores

Alcaldias

Banco Central de Honduras (BCH)

Comision Nacional de Banca
y Seguros (CNBS)

Secretaria de Finanzas

Trubunal Superior de Cuentas

Cumplimos con la legislacion local aplicable, en
cada uno de los paises en donde tenemos
presencia. De esta manera, resguardamos los
derechos de nuestros clientes y resto de
grupos de interés.

* Informes y reportes de
resultados a agencias
regulatorias.

* Didlogo abierto
» Alianzas publicas

 Gobierno corporativo
» Cumplimiento regulatorio
 Experiencia/relacién con el
cliente



@ Grupo Ficohsa Buen Gobierno Bienestar del Cultura Centrada Promotores del Cambio Solvenciay Desempefo

Corporativo Colaborador en el Cliente Social y Ambiental Econdmico

Grupos de interés

Subgrupos de interés

Propuesta de valor

Anexos

Canales de comunicacion
por grupos de interés

Memoria de
Sostenibilidad 2025 —— 182

Temas relevantes para
los Grupos de interés

Autoridades y reguladores

Servicio de Administracion de
Rentas (SAR)

Instituto de la Propiedad (IP)

Secretarias/Ministerios de
Educacién de los paises

Gabinete Econdmico

ENEE

Congreso Nacional

Superintendencia de
Bancos de Panama

Superintendencia de
Bancos de Guatemala

Superintendecia de Bancos y
otras inistituciones financieras
de Nicaragua (SIBOIF)

Cumplimos con la legislacién local aplicable, en
cada uno de los paises en donde tenemos
presencia. De esta manera, resguardamos los
derechos de nuestros clientes y resto de
grupos de interés.

* Informes y reportes de
resultados a agencias
regulatorias.

* Dialogo abierto
» Alianzas publicas

» Gobierno corporativo
» Cumplimiento regulatorio
* Experiencia/relacién con el
cliente
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Temas relevantes para
los Grupos de interés

Autoridades y reguladores

Direccién General de Ingresos (DGlI)

Instituto Nicaraguense del
Seguro Social (INSS)

Ministerio de Trabajo (MITRAB)

Direccién de Regulacion
Registro y Seguimiento de
Asociaciones Civiles (DIRRSAQ)

Cumplimos con la legislacién local aplicable, en
cada uno de los paises en donde tenemos
presencia. De esta manera, resguardamos los
derechos de nuestros clientes y resto de
grupos de interés.

* Informes y reportes de
resultados a agencias
regulatorias.

* Dialogo abierto
» Alianzas publicas

» Gobierno corporativo
» Cumplimiento regulatorio
* Experiencia/relaciéon con el
cliente

Certificadores y
verificadores/auditores

Fitch Ratings/Finanzas

Moody s/ Finanzas

lcontec

Deloitte & Touche S. de R.L.

Horwath Central America

Grupo Gorico Advisory Group

Cumplimos mas alla de la ley con
certificaciones del sector, asi como
verificaciones propias del negocio.

Garantizando la buena gestién y gobernanza
de nuestras operaciones al interior y exterior
de la compaiia.

* Informes y reportes de
resultados.
* Didlogo abierto
» Visitas a corporativo y
sucursales
* Informacion publica en web.
* Evaluaciones y cuestionarios
online.

» Gobierno corporativo
* Cumplimiento regulatorio
 Experiencia/relacion con el
cliente
» Calidad de vida
* Ciberseguridad y privacidad de
datos
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Temas relevantes para
los Grupos de interés

Bancos Corresponsables

JP Morgan

Wells Fargo

Citibank

Bank of America

BNY Mellon
* Informes y reportes de
Commerzbakn
resultados.
Sl Respetamos y monitoreamos los acuerdos de * Dialogo abierto
adex ., .
colaboracion con los bancos corresponsables, * Pagina web
Cabei con el objetivo de garantizar las operaciones y « Mensajes y comunicacion via
tranquilidad de nuestros clientes. mail.
» Responsable de relacion con
Deuschebank P
los bancos.

Morgan Stanley

Golman Sachs

US Bank

Sumitomo Mitsui Banking Corporation

Bradesco USA

* Privacidad del cliente (uso de la
informacion)
« Etica y anticorrupcion
« Resultados econdmicos
(estabilidad financiera empresa)
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Grupos de interés Subgrupos de interés Propuesta de valor Canales de comunicacion Temas relevant.es para
por grupos de interes los Grupos de Interes
FMO
Bid Invest
Norfund
DEG » Gobierno corporativo
* Cumplimiento regulatorio
Corporacién Financiera Garantizamos el financiamiento obtenido por * Informes y reportes de * Experiencia/relacién con el
Internacional (IFC) los Bancos de Desarrollo, por medio de resultados. cliente
Bancos de desarrollo nuestras practicas de buen gobierno * Dialogo abierto * Calidad de vida
OeEB corporativo y sostenibilidad en las operaciones * Informacion publica en web. * Ciberseguridad y privacidad de
de la compania. * Cuestionarios y evaluaciones datos
Finance in Motion « Medio ambiente
» Desarrollo social
OFID
Proparco
CABEI
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Temas relevantes para
los Grupos de interés

Organizaciones
sectoriales (nacionales e
internacionales)

Asociacion Hondurefa de
Instituciones Bancarias (AHIBA)

Consejo Hondurefio de la
Empresa Privada (COHEP)

Camara de Comercio e
Industrias de Cortés (CCIC)

Camara de Comercio e
Industria de Tegucigalpa (CCIT)

Consejo Empresarial
América Latina (CEAL)

Camara Hondurefa de
Aseguradoras (CAHDA)

Camara de Comercio Hondurefa
Americana (AMCHAM)

Asociacion Bancaria de Guatemala

Asociacion Bancaria de Panama

Asociaciéon de Bancos Privados
de Nicaragua (ASOBANP)

Formamos parte del gremio empresarial,
contribuyendo con nuestra participacion en
tematicas prioritarias para el sector. Tratando
de ser referentes en la region, impulsamos el
desarrollo econdmico y el fomento de politicas
y directrices que refuercen las practicas del
sector financiero en los paises en donde
operamos.

* Informes y reportes de
resultados.
* Didlogo abierto
* Informacion publica en web.
» Participacién en sesiones
gremiales, sectoriales y
empresariales

« Comunicacion de mejores
practicas.
* Intercambio de expertise en el
sector.
* Transparencia y ética
corporativa.
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Organizaciones
sectoriales (nacionales e
internacionales)

Federacion Latinoamerciana
de Bancos (FELABAN)

Red Internacional de
Aseguradoras (RIDA)

Federacion Interamericana
de Empresas de Seguros (FIDES)

Formamos parte del gremio empresarial,
contribuyendo con nuestra participacion en
tematicas prioritarias para el sector. Tratando
de ser referentes en la region, impulsamos el
desarrollo econdmico y el fomento de politicas
y directrices que refuercen las practicas del
sector financiero en los paises en donde
operamos.

* Informes y reportes de
resultados.
* Dialogo abierto
* Informacion publica en web.
* Participacion en sesiones
gremiales, sectorialesy
empresariales

« Comunicacion de mejores
practicas.
* Intercambio de expertise en el
sector.
* Transparencia y ética
corporativa.

Organismos de fomento
de la RSE y Sostenibilidad

FUNDAHRSE

CENTRARSE

SUMARSE

UNIRSE

PNUD

Pacto Global de Naciones Unidas

Reafirmamos nuestro compromiso con la RSE y
la Sostenibilidad al ser parte de los organismos
que fomentan las buenas practicas en la
materia en cada uno de los paises en donde
tenemos presencia.

* Informes y reportes de
resultados.
* Dialogo abierto
* Informacion publica en web.
* Asistencia a eventos y
congresos
» Participaciéon en iniciativas
locales e internacionales en la
materia de RSE y Sostenibilidad

« Comunicacion de mejores
practicas de responsabilidad
social y sostenibilidad.

» Dialogo y comunicacion con
Pymes.

» Transparencia y ética
corporativa.
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Medios de Comunicacidn

Nacionales

Internacionales

Especializados en el sector

Especializados en RSE/Sostenibilidad

Mantenemos una buena relacion con medios
de comunicacion, transmitiendo un sentido de
transparencia que refuerce a nivel reputacional

las acciones del Grupo.

* Informes y reportes de
resultados.
» Dialogo abierto
* Informacion publica en web.

« Comunicacion de mejores
practicas del sector y de
responsabilidad social.

* Transparencia y ética
corporativa.

* Credibilidad y reputacion

empresarial.

Relaciones Diplomaticas

Embajada Americana

Embajada de Panama

Embajada de Guatemala

Embajada de Nicaragua

Embajada de Honduras en DC

Embajada de Unidn Europea

Embajada de Espafia

Embajada de Alemania

Embajada de Holanda

Procuramos relaciones diplomaticas basadas
en la cooperacion con las diferentes
embajadas representantes de los paises en los
que tenemos operaciones y dar respuesta ante
solicitudes o requerimentos.

- Departamento interno de
relaciones institucionales.
 Correo electrénico
» Oficios publicos
 Eventos publicos

» Transparencia y reactividad
ante solicitudes de indole
econOmica correspondientes a
los paises.

* Informacion sobre principales
cambios de |la operacion del
banco en los paises.
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Temas relevantes para
los Grupos de interés

Comunidad

Organizaciones de la
Sociedad Civil (ONG"s)

Comunidades locales
(poblacion en general)

Donatarios (organismos y/o
empresas nacionales
e internacionales)

Padres de familia

Aliados estratégicas

Academia

Docentes

Aportamos al desarrollo social, a traves del

fomento de la inclusion y educacion financiera.

Atendemos las principales problematicas de
nuestro entorno y apoyamos en emergencias,
como parte de nuestra ciudadania corporativa

y compromiso con los entornos donde
estamos presentes.
Trabajamos de manera articulada con
diferentes organizaciones de la sociedad civil
(0SQ).

* Programas de Fundacion
Ficohsa.
* Iniciativas de voluntariado
corporativo.
* Dialogo con OSCs y
beneficiarios.

 Educacion, inclusion y salud
financiera.
 Educacion infantil.
« Apoyo a la salud.
« Generacion de empleoy
oportunidades.
* Inversidén social.
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Contribucion alos Objetivos de Desarrollo Sostenible

El compromiso de Grupo Ficohsa con la sostenibilidad continda consolidandose en la region,
evidenciandose en su contribucion a 16 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La organizacién mantiene el enfoque estratégico en seis de estos objetivos prioritarios, reafirmando
su proposito de promover el desarrollo de las comunidades, fortalecer la educacion, impulsar la
inclusion financiera y apoyar el emprendimiento en todos los paises donde tiene presencia.

Contribucion

Solvenciay Desempefo
Social y Ambiental Econdmico
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Indicadores

Generamos conocimientos y estrategias de acompafiamiento para que nuestros
clientes, empleados y la comunidad en general tome mejores decisiones financieras
a traves de nuestro portal tuconcienciafinanciera.com. Proveemos la educacion
integral de calidad a través de Fundacion Ficohsa y el acceso a créditos educativos
para que mas personas puedan acceder a la educacion de calidad por medio de
Hondufuturo.

« 183,000 nifios y nifias y jévenes beneficiados desde 2000 a la fecha de
educacion en Honduras y la region.

« 371 mil clientes capacitados y alcanzados durante el 2025 con el
programa de educacion financiera a nivel regional.

* +12.9 millones de personas alcanzadas durante el 2025 con el
programa de educacion financiera a nivel regional a través de
campanas en redes sociales.
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* 58% de nuestros colaboradores son mujeres, 24% de incremento en
la participacion de mujeres en posiciones de liderazgo.
« + 2,500 mujeres alcanzadas a nivel nacional a través de charlasy

Continuamos la estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion, en la que trabajamos capacitaciones a través del Programa Ficohsa Mujeres Adelante.

por la equidad de género cubriendo empleadas, proveedoras, inversionistas, clientes « + 90 empresarias beneficiadas a través de Fabrica de Emprendedoras
y comunidad en general. Bajo el programa Mujeres Adelante fomentamos la de Voces Vitales Honduras a través del Programa Ficohsa Mujeres
competitividad y productividad de mas de PYMES lideradas por mujeres, Adelante.

contribuyendo asi con la mitigacion de los efectos negativos de la migracion. * 65.5% de crecimiento en clientas nuevas en Banca Emprendedor a

través del Programa Ficohsa Mujeres Adelante.
* 15 mujeres participaron en el Programa Mujer Digital en alianza con
Junior Achievement.

Generamos empleo de calidad de manera directa e indirecta en la region para el
bienestar de todos y fomentamos el crecimiento en nuestra cadena de valor.
Financiamos al sector emprendedor, y los acompafiamos en su crecimiento para
que su productividad y generacion de empleo aumenten e impacten positivamente
la economia de los paises donde operamos.

Por medio del programa DeMiTierra, impulsamos el agro y la ruralidad con una
propuesta de valor que impulsa el crecimiento de este importante sector en la
economia.

* + 7,000 colaboradores a nivel regional.

« +USD 9.4 millones en financiamiento agricola a la fecha, +USD 1.2 MM
durante el 2025.

« Con el programa De Mi Tierra se han otorgado mas de 3,059 créditos
para producir mas de 40 productos en 12 departamentos del pais.
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* +3,243 casos analizados durante los ultimos dos afios en la region
mediante la aplicacion del Sistema de Analisis de Riesgo Ambiental y
Social (SARAS) a la cartera de créditos de Banca Corporativa y
sectores especificos de Banca Empresarial.

« 93,580 arboles se han plantado a la fecha a nivel de la regional en
diferentes jornadas de reforestacion.

El cambio climatico es parte fundamental en nuestra estrategia, avanzamos en un » 22% de reduccion de |la Huella de Carbono de Honduras respecto al
plan de trabajo para en el futuro convertirnos en carbono cero, desde ya realizamos 2024.

las mediciones de nuestra huella de carbono y ambiental, las que nos sirven de base * 4.6% se redujo el consumo de energia a nivel regional.

para construir una hoja de ruta. * 3.1% se redujo el consumo de agua en los edificios propios de Grupo

Ficohsa en la region, optimizando el uso del recurso.

* 6.4 toneladas de residuos generados y reciclados durante 2025 en
Honduras.

* 13.12 toneladas de desechos debidamente recicladas en los paises de
la region.

« 7.01 reduccion de consumo de papel a nivel regional.

» Banco Ficohsa Honduras ha ejecutado las actividades relacionadas
que conlleva al mantenimiento y conservacion de la certificacion de la

Promovemos y reafirmamos nuestro compromiso en actuar bajo una conducta ética norma ISO 37301:2021.

apegada a los valores corporativos y al cumplimiento de los mecanismos de * En el periodo de 2025 se capacito el 95% de los colaboradores en
autorregulacion con los que se dispone, asi como de la normativa y la legislacion temas de anticorrupciéon y sobornos.

vigente en los paises donde tenemos presencia, promoviendo una sociedad pacifica « Grupo Ficohsa participa como socio fundador del proyecto ACT

e inclusiva, asegurando justicia para todos. (Anti-Corruption and Transparency) alianza regional impulsada por

Transparency International (Tl) y Partnership for Central America
(PCA).
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* 95% de participacion de colaboradores en al menos 1 actividad de
voluntariado corporativo en la region.

« + 300 personas beneficiadas en la region con alimentacion a traves
de “Un Dia para Dar” en el 2025.

« 29 docentes de los centros apoyados por Fundacion Ficohsa,
graduadas del curso intensivo de inglés en alianza con la Academia
de la Escuela Americana, alcanzando un promedio académico
superior al 90%.

« + 300 docentes certificados en TICs y Psicologia Positiva en el Aula, un
programa avalado por la Universidad José Cecilio del Valle, con el

'l ALIANZAS PARA proposito de fortalecer sus competencias pedagogicas y su bienestar
LOGRAR : . . . . .
LOS OBJETIVOS Fomentamos el negocio con propdsito y somos conscientes que con aliados socioemocional.
estratégicos construimos proyectos para comunidades sostenibles, trabajando de « + 500 personas entre docentes y padres de familia formados con
manera conjunta para lograr el bienestar para todos. educacion alimentaria y nutricional a traves de la nueva alianza

estratégica con Nestlé.

* Alianzas con Junior Achievment (Mujer Digital) y La Secretaria de
Educacion (Formacion Dual) para fortalecer la empleabilidad y
generar oportunidades de desarrollo especialmente para poblaciones
en riesgos de exclusién laboral.

» Se fortalecieron su ecosistema de aprendizaje mediante la
formalizacion de 24 alianzas con instituciones académicas de
prestigio global, como el TEC de Monterrey, UNIR, INCAE, GAIA'y
ADEN, entre otras.

 Alianzas importantes para fortalecer el Programa De Mi Tierray
Programa Ficohsa Mujeres Adelante.
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Promotores del Cambio Solvenciay Desempefo
Social y Ambiental Econdmico

Se mantiene el compromiso con los Principios del Pacto Global del cual Grupo Ficohsa es miembro
desde 2018. Se continua realizando esfuerzos en promover iniciativas a traves de alianzas y
contribuir al desarrollo sostenible de la region.

Compromiso

Compromiso

Acciones

1.Las empresas deberian apoyar y respetar
la proteccion de derechos humano

Nos comprometemos a proteger, respetar y
cumplir la declaracion de los Derechos Humanos
establecidos por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, en todas sus operaciones y
ambitos de actuacion, en los paises en donde
tiene presencia.

El Codigo de Etica y Conducta Regional de
Ficohsa establece el compromiso de la
institucion con los principios del Pacto Global.
Ficohsa es miembro del comité de Derechos
Humanos del Consejo Hondurefio de la
Empresa Privada.

Politica de Derechos Humanos.

2. Las empresas deberian asegurarse de no
ser participes de vulneraciones de derechos
humanos

Vigilamos que los clientes y proveedores no estén
involucrados en actos que puedan vulnerar los
derechos humanos.

Requerimientos éticos para socios de negocio.
Mediante el Sistema de Riesgo Social y
Ambiental (SAGAS), se identifica, evalla 'y
monitorean los riesgos ambientales y sociales
de la cartera crediticia de Banco.

Mejoramos el sistema de certificacion y
evaluacion de desempefo de los proveedores.
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Acciones

3. Las empresas deberian defender la
libertad de asociacién y el reconocimiento

efectivo del derecho de negociacidn colectiva.

Nos comprometemos con el cumplimiento de
todas las disposiciones que regulan el derecho de
asociacion, la privacidad, la negociacion colectiva,
la inmigracién, las horas de trabajo, los salarios y
los horarios ademas de la legislacion que prohibe
el trabajo infantil, forzado u obligatorio y la
discriminacion en el empleo.

» Através del Codigo de Etica y Conducta

Regional, respetamos el derecho de los
colaboradores a la libertad de asociacion, de
conformidad con la legislacion laboral de cada
pais.

« Alo largo de los afos, desarrollamos y

adaptamos planes de beneficios que proveen
condiciones de trabajo muy por encima de lo
estipulado por la ley.

4. Las empresas deberian defender la
eliminacion de todas las formas de trabajo
forzado u obligatorio.

Por ninguna circunstancia permitimos el trabajo
forzoso, alineados al Codigo de Etica y el
Reglamento Interno de Trabajo establecemos los
parametros por los cuales los colaboradores
brindaran sus servicios a la institucion.

El Codigo de Etica y Conducta Regional
establece las premisas para erradicar el
trabajo forzoso tanto a lo interno para los
colaboradores, y a su vez el “Requerimiento
Etico para Socios de Negocios” establece el
compromiso de proveedores y clientes para
eliminar todo tipo de trabajo forzoso en su
ambito de operacion.

El Reglamento Interno de Trabajo, establece
las premisas bajo las cuales los colaboradores
prestaran sus servicios para la institucion.
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5. Las empresas deberian defender la
abolicion efectiva de la mano de obra infantil.

No permitimos ningun tipo de trabajo infantil en
las operaciones de GFF.

» El Codigo de Eticay Conducta Regional para

Colaboradores y el “Requerimiento Etico para
Socios de Negocios” establece que bajo
ninguna circunstancia se tolerara el trabajo
infantil en los ambitos de operacion clientes y
proveedores.

En el proceso de reclutamiento y seleccion,
Ficohsa asegura que todo el personal
contratado sea mayor de edad de acuerdo con
la legislacion de cada pais.

Se promueve |la educacion prebasica a nivel
regional logrando que mas de 6,400 asistan a
clases anualmente, obteniendo un indice de
100.6% de retencion escolar en los centros
apoyados por Fundacion Ficohsa.

6. Las empresas deberian defender la
eliminacion de la discriminacion con respecto
al empleo y la ocupacion.

Promovemos un ambiente de trabajo que acepta

la diversidad y que respeta y valora las diferencias.

Se prohibe la discriminacién y el acoso, ya sea por
parte de un supervisor, compafiero de trabajo,
cliente, proveedor o un visitante.

Contratos sin prejuicio de género, etnia,
religion, etc.

Promoviendo un ambiente de equidad y el
desarrollo integral de los colaboradores.

» Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion.
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7. Las empresas deberian apoyar un
planteamiento preventivo con respecto a los
desafios ambientales.

Promovemos acciones de responsabilidad
ambiental corporativa con respecto a nuestras
actividades administrativas e instalaciones en
Oficinas Principales y sucursales.

« Como parte de las buenas practicas, cada afo

se realizan campafias para crear conciencia y
mejorar la eficiencia en el uso de recursos
CoOmo ser: agua, energia y papel, siendo el
papel uno de los mayores insumos utilizados
por el giro del negocio. Es por ello que se
implementan programas de reduccion,
reutilizacion y reciclaje de papel.

14 agencias y 2 edificios con paneles solares en
Honduras, y en Nicaragua, el edificio principal
y 4 agencias consumen energia limpia.

En Panama 100% de la energia consumida de
forma anual proviene de fuente de energia
renovable (edlica).

8. Las empresas deberian llevar a cabo
iniciativas para fomentar una mayor
responsabilidad ambiental.

Tomamos accién de nuestra responsabilidad
ambiental a través de una correcta gestion de los
recursos que consumimos.

« Anualmente se realizan inversiones en equipo

para evitar dafos en el medio ambiente.
Se finalizo la Hoja de Ruta Regional de Carbono
O enelalcance 1y 2.
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9. Las empresas deberian promover el
desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Contamos con el Sistema de Gestion de Riesgo
Ambiental y Social aplicado a nivel regional,
basado en una Politica Socio Ambiental Crediticia y
Su respectivo proceso.

Lucha Contra la Corrupcion

» Desde 2009 Ficohsa apoya a sus clientes para

identificar y desarrollar los procesos y medidas
que establece la legislacion nacional, asi como
oportunidades de mejora, implementacion de
buenas practicas y parametros internacionales
que conllevan a una operacion mas eficiente
amigable con el ambiente.

10. Las empresas deberian trabajar contra la
corrupciéon en todas sus formas, como la
extorsion y el soborno.

Bajo nuestra politica de Anticorrupciony
Soborno, se establecen las prohibicionesy
aprobaciones, para notificar un soborno o casos
de corrupcion y se especifican los medios de
investigacion para evitar que estos sucedan
dentro de la instituciéon.

Consolidando una cultura de integridad,
transparencia, honestidad y de cumplimiento en las
relaciones de negocio como parte de las practicas de
finanzas responsables,

Se cuenta con el Sistema de Gestion de Anticorrupcion
y Soborno (SGAS).

Se brinda capacitaciones al 95% de los colaboradores
para que puedan reconocer y evitar el uso de
sobornos por parte de ellos mismos y otros.

Se alienta a los colaboradores a estar alerta y reportar
cualquier sospecha de soborno.

Adicionalmente, se investiga con rigor los casos de
presunta corrupcion y ayudamos a las autoridades
competentes.
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Anexo II: Verificaciones Externas
Verificaciones GRI por FUNDAHRSE

A las partes interesadas
del Grupo Financiero Ficohsa

Introduccion

La Fundacién Hondurefia de Responsabilidad
Social Empresarial FUNDAHRSE es wuna
organizaciéon del sector privado de Honduras.
Creada en el 2004, cuenta con un cdodigo de
ética a fin de asegurar altos estandares de
transparencia e integridad y asi prevenir
posibles conflictos de interés. FUNDAHRSE en
su caracter de verificador externo ha tenido
bajo su cargo conducir el proceso de analisis
de la Memoria de Sostenibilidad 2025 de
GRUPO  FICOHSA para lo cual se
implementaron una serie de técnicas de
evaluacion.

Alcance de la verificacion

La funcidn principal de FUNDAHRSE es
proporcionar una declaracion de veracidad

sobre la informacién vertida en la Memoria de
Sostenibilidad 2025 del GRUPO FICOHSA de
acuerdo con los requisitos de las Normas y
estandares internacionales:

GRI-Standard Universal

Objetivos de Desarrollo Sostenible

PACTO GLOBAL

ISO 26000:2010

ASG

e SASB: Sustainability Accounting
Standards Board

« Taxonomia Verde

Con tal sentido se definio una metodologia
siguiendo el proceso de GRI-Standards
Universal y que incluydo la revision del
contenido de la presente memoria, los datos
de contenidos basicos y especificos como los
documentos  sectoriales asociados. La
informacion verificada descansa en las
operaciones de GRUPO FICOHSA y los datos
proporcionados por la organizacion
declarante.

Metodologia empleada

FUNDAHRSE verificd la consistencia de la
informacion con base en los principios para
determinar los contenidos de una memoria
GRI- Standards Universal y para ello se
recurrio a la verificacion de la documentacion
relevante y pertinente provista por GRUPO
FICOHSA, las entrevistas a personas claves
para la generacion de los indicadores, el
acceso a los registros de historias vy
testimonios, el analisis de los documentos
sectoriales y el muestreo de los principales
indicadores de desempefio de |la organizacién.
Se anexa la tabla correspondiente con el
detalle de la metodologia para la verificacidon
de los indicadores.

Conclusiones

Basado en el trabajo de verificacion se ha
concluido que la Memoria de Sostenibilidad
2025 de GRUPO FICOHSA se ha realizado
cumpliendo el criterio ~ in accordance " con la

guia para la elaboracién de las Memorias de
sostenibilidad de GRI Standards Universal y las
normas de calidad arriba expuestas.

El siguiente grafico refleja el nivel de aplicacion
de los principios establecidos por los criterios
internacionales utilizados.

En el mismo, se observa la aplicacion de los
principios que permiten considerar Ila
Memoria de Sostenibilidad 2025 de GRUPO
FICOHSA de conformidad con el criterio de
Acorde con el Gri Standard Universal.

Nivel de Aplicacion de los Principios
GRI Standards Universal

5

Verificabilidad

Precisién Sostenibilidad Inmediatez



@ Grupo Ficohsa

Aspectos destacados

 Se destaca la presencia de la integracion del
Grupo Ficohsa a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, su alineamiento con la Norma
ISO 26000, los principios del Pacto Global,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los
estandares SASB como referentes de la
gestidén de desarrollo sostenible de la
organizacion. Cumpliendo asi con los
principios de sostenibilidad y verificabilidad.

» Se observan los avances en los procesos de
integracion tecnolodgica al negocio bancario,
la visidbn de una experiencia de cliente en
todos los servicios de Grupo Ficohsa y sobre
todo, la integracién de la mujer al sistema
economico.

« Se mantiene el analisis de la doble
materialidad y el respeto a los principios del
GRI Standard Universal sobre todo de
precision y verificabilidad.

« Grupo Ficohsa es la primera institucion
bancaria que reporta acorde con la
Taxonomia Verde cumpliendo con el
principio de verificabilidad.

Buen Gobierno Bienestar del
Corporativo Colaborador en el Cliente

Cultura Centrada

Areas de mejora

* En consonancia con los temas materiales de
experiencia de cliente y la inclusion
financiera y bancarizacién, se recomienda
fortalecer los programas orientadas a elevar
el potencial de la mujer como empresariay
emprendedora.

« Consolidar las iniciativas asociadas con los
criterios ASG y Taxonomia verde como parte
de la arquitectura de calidad de la
organizacion.

» Continuar el monitoreo de los compromisos

adoptados y establecer un proceso de
difusion de los avances respectivos de cara
a la etapa final de la Agenda 2030 de la
Organizacion de Naciones Unidas y que
coincidira con la vigésima edicion de la
Memoria de Grupo Ficohsa.
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Socialy Ambiental

Solvenciay Desempefo

, . Anexos
Economico

San Pedro Sula, 26 de mayo del 2026

CLAUDIA D)
DIRECTORA EJECUTIVA FUNDAHRSE
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Informe de Aseguramiento Honduras

Karla Sofia Simédn Saide
Vicepresidenta de Sostenibilidad
BANCO FINANCIERA COMERCIAL
HONDURENA S.A.

Hemos sido contratados por la Administracion
de BANCO FINANCIERA  COMERCIAL
HONDURENA S.A. para llevar a cabo un
aseguramiento independiente de nivel
limitado sobre el Inventario de gases de efecto
invernadero (GEl) correspondiente al afio
2025, que abarca el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025.

El objetivo de nuestro trabajo es emitir una
conclusion respecto de si el Inventario de GEl
preparado por la Administracion de BANCO
FINANCIERA COMERCIAL HONDURENA S.A. ha
sido elaborado, en todos los aspectos
relevantes, de conformidad con los
lineamientos establecidos por el Greenhouse
Gas Protocol (GHG Protocol) y con los
principios de calidad aplicables a los

inventarios corporativos de gases de efecto
invernadero.

Responsabilidades de
la Administracion

La Administracibn de BANCO FINANCIERA
COMERCIAL HONDURENA S.A., a través del
area de sostenibilidad, es responsable de la
preparacion  del Inventario de  GEl
correspondiente al afo 2025, el cual se
enmarca y se alinea con la Hoja de Ruta
Regional de Carbono Cero del Grupo Ficohsa.
Asimismo, es responsable de asegurar que
dicho inventario esté libre de desviaciones
materiales, entendidas como  errores,
omisiones o inexactitudes que puedan afectar
de manera significativa los resultados
reportados.

La Administracion también es responsable del
disefio, implementacion y mantenimiento de
los controles internos necesarios para la
adecuada preparacion y presentacién del
Inventario de GEI, a fin de asegurar que la
informacion y los datos utilizados para el
calculo de las emisiones sean completos,
consistentes y confiables. Asimismo, debe
garantizar que los procesos de recopilacion,
registro y consolidacién de la informacion se
desarrollen de conformidad con los criterios
aplicables establecidos por el GHG Protocol,
asegurando la exactitud y suficiencia de la
informacion contenida en el Inventario de GEI.

La Administracion es igualmente responsable
de establecer mecanismos adecuados para
prevenir y detectar inconsistencias o
irregularidades en la informacién reportada,
asi como de asegurar el cumplimiento de los
requisitos regulatorios aplicables a sus
operaciones.

Memoriade
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Adicionalmente, debe garantizar que el
personal involucrado en la preparacién del
Inventario de GEI cuente con la capacitacion
necesaria, que los sistemas utilizados se
mantengan actualizados y que cualquier
cambio implementado considere de manera
adecuada todas las actividades de reporte
relevantes.

Nuestras
Responsabilidades

Nuestra responsabilidad es examinar |la
informacion correspondiente al inventario de
GEl 2025 de BANCO FINANCIERA COMERCIAL
HONDURENA S.A. y emitir una conclusion
independiente de seguridad limitada con base
en la evidencia obtenida.
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Llevamos a cabo nuestro trabajo de
conformidad con la Norma Internacional
sobre Trabajos de Aseguramiento (ISAE 3000),

Sin embargo, nuestro trabajo no tiene como
objetivo expresar una conclusion sobre la
efectividad del control interno de la

Caracteristicas y limitaciones de la informacion
correspondiente al Inventario de GEI 2025 de Banco

“Trabajos de Aseguramiento Distintos de
Auditorias o Revisiones de Informacion
Financiera  Histérica”, emitida por el
International  Auditing and  Assurance
Standards Board. Esta norma requiere que
planifiguemos y ejecutemos procedimientos
destinados a obtener un nivel de seguridad
limitada respecto de si el Inventario de GEI ha
sido preparado de conformidad con los
criterios aplicables establecidos por el GHG
Protocol para el periodo comprendido entre el
1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025.

Los procedimientos seleccionados dependen
de nuestro juicio profesional, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de errores
materiales en el Inventario, ya sea como
consecuencia de fraude o error,

Al llevar a cabo estas evaluaciones de riesgo,
hemos considerado los controles relevantes
para la preparacion del Inventario de GEl, con
el proposito de diseflar procedimientos de
aseguramiento adecuados a las
circunstancias.

Administracién respecto de la preparacion de
dicha informacion.

Nuestro trabajo también incluyd la evaluacion
de la pertinencia del Asunto Principal, la
idoneidad de los criterios aplicados por la
Administraciéon conforme al GHG Protocol, la
adecuacion de los métodos y procedimientos
utilizados para la elaboracion del Inventario de
GEl, la razonabilidad de las estimaciones
realizadas por BANCO FINANCIERA
COMERCIAL HONDURENA SA. vy la
presentacion general de la informacion.

Es importante sefialar que un aseguramiento
de seguridad limitada proporciona un nivel de
confianza menor que un aseguramiento de
seguridad razonable.

Como parte de este trabajo, no hemos
realizado procedimientos equivalentes a una
auditoria, revision o verificacion exhaustiva de
los registros subyacentes u otras fuentes de
informacion utilizadas para la preparacion del
Inventario de GEI 2025.

Financiera Comercial Hondurena S.A.

Alcance

El alcance de esta revision se limita a la
informacion correspondiente al Inventario de
GEl 2025 de BANCO FINANCIERA COMERCIAL
HONDURENA S.A., con base en los datos
proporcionados por el Banco para las
operaciones realizadas en Honduras durante
el periodo comprendido entre el 1 de eneroy
el 31 de diciembre de 2025. Nuestro trabajo se
circunscribe exclusivamente a la informacién
reportada por la Administracion y no incluye
actividades de verificacion exhaustiva ni la
evaluacion de instalaciones fisicas, registros
operativos detallados o sistemas externos
utilizados para la recoleccion de datos.

Resultados asequrados

Se presentan los valores finales asegurados
del Inventario de GEI correspondiente al afio
2025 de BANCO FINANCIERA COMERCIAL
HONDURENA S.A., en el marco de la Hoja de

Ruta Regional de Carbono Cero del Grupo
Ficohsa, organizados por alcance conforme a
la clasificacion establecida por el GHG
Protocol. Estos resultados reflejan las
emisiones revisadas durante el trabajo de
aseguramiento de nivel limitado vy

corresponden a la informacion proporcionada
por la Administracion y sometida a nuestros
procedimientos de aseguramiento.

Huella de Emisiones
carbono aseguradas (tCO2e)

Alcancel 2,854.96

Alcance 2 2,600.33

Alcance 3 7,891.11

Total 13,346.40
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Criterios

El trabajo de aseguramiento fue realizado con
base en los lineamientos establecidos por el
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), los
cuales fueron adoptados por BANCO
FINANCIERA COMERCIAL HONDURENA S.A
como marco de referencia para la preparacion
del Inventario de GEI 2025.

Conclusion

Nuestra conclusion se ha formado con base en
la evidencia obtenida durante la ejecucion de
este trabajo de aseguramiento y debe
interpretarse considerando el alcance, las
caracteristicas y las limitaciones descritas en
este informe.

Con base en los procedimientos aplicados y la
evidencia recopilada, consideramos que dicha
evidencia es suficiente y adecuada para
sustentar nuestra conclusion, habiéndose
llevado a cabo un trabajo de aseguramiento de
nivel limitado que permiti6 evaluar la
coherencia, trazabilidad y consistencia de la
informacion de emisiones reportada.

Bienestar del
Colaborador

Cultura Centrada
en el Cliente

En nuestra opinion, el Inventario de GEl
correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025 de BANCO FINANCIERA COMERCIAL
HONDURENA S.A. ha sido elaborado, en todos
los aspectos relevantes, de conformidad con
los principios y lineamientos establecidos por
el Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol).

Asimismo, con base en la informacion
proporcionada por la entidad, se identificaron
y comunicaron oportunidades de mejora,
algunas de las cuales fueron atendidas
durante el proceso de aseguramiento.

Adicionalmente, y con wuna perspectiva
orientada a la mejora continua, se
identificaron oportunidades de
fortalecimiento para futuros ejercicios de
reporte, particularmente en relacion con la
gestion, trazabilidad y consistencia de la
informacion.
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Socialy Ambiental
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Restriccion de uso de
nuestro informe

Este informe ha sido preparado
exclusivamente para BANCO FINANCIERA
COMERCIAL HONDURENA S.A., a través de su
area de Sostenibilidad, y no debe ser utilizado,
citado ni considerado por terceros para
ningun propodsito distinto al establecido en
este documento. Cualquier persona o entidad
distinta al Banco que obtenga acceso a este
informe, 0 a una

copia del mismo, y decida basarse en su
contenido, lo hara bajo su propia
responsabilidad.

En la medida en que lo permita la ley, no
aceptamos ni asumimos responsabilidad
alguna frente a terceros por este informe de
aseguramiento de nivel limitado ni por las
conclusiones aqui presentadas, dado que
nuestro trabajo fue realizado exclusivamente
para atender los requerimientos de Grupo
Ficohsa.

Este informe se emite con el entendimiento de
que no debe ser reproducido, distribuido o
divulgado, total o parcialmente, sin nuestro
consentimiento previo y por escrito.
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Finalmente, este informe no constituye, ni
debe interpretarse como, una certificacion
bajo las normas ISO 14064, ISO 14040, ISO
14044 ni bajo ninguna otra norma emitida por
la International Organization for
Standardization  (ISO). Asimismo, este
documento no representa una verificacion de
conformidad con dichas normas, sino un
trabajo de aseguramiento de nivel limitado,
realizado exclusivamente de acuerdo con la
Norma Internacional sobre Trabajos de
Aseguramiento (ISAE 3000) y con los criterios
establecidos por el Greenhouse Gas Protocol
(GHG Protocol).

VALORA SOSTENIBILIDAD E INNOVACION
S.A. DE CV.

Cynthia Alfaro Martinez
Directora de Sostenibilidad
Ciudad de México, 27 de abril del 2026
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Informe de Asequramiento Guatemala

Javier Rodas Godoy
Gerente General
BANCO FICOHSA GUATEMALA S.A.

Hemos sido contratados por la Administracion
de BANCO FICOHSA GUATEMALA S.A. para
llevar a cabo un aseguramiento independiente
de nivel limitado sobre el Inventario de gases
de efecto invernadero (GEl) correspondiente al
afo 2025, que abarca el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025.

El objetivo de nuestro trabajo es emitir una
conclusion respecto de si el Inventario de GEl

preparado por la Administracion de BANCO
FICOHSA GUATEMALA S.A. ha sido elaborado,
en todos los aspectos relevantes, de
conformidad con los lineamientos
establecidos por el Greenhouse Gas Protocol
(GHG Protocol) y con los principios de calidad
aplicables a los inventarios corporativos de

gases de efecto invernadero.

Responsabilidades de
la Administracion

La Administracion de BANCO FICOHSA
GUATEMALA S.A., a través del area de
sostenibilidad, es responsable de |Ia
preparacion  del Inventario de  GEl
correspondiente al afo 2025, el cual se
enmarca y se alinea con la Hoja de Ruta
Regional de Carbono Cero del Grupo Ficohsa.
Asimismo, es responsable de asegurar que
dicho inventario esté libre de desviaciones
materiales, entendidas como  errores,
omisiones o inexactitudes que puedan afectar
de manera significativa los resultados
reportados.

La Administracion también es responsable del
disefio, implementaciéon y mantenimiento de
los controles internos necesarios para la
adecuada preparacion y presentacion del
Inventario de GEI, a fin de asegurar que la
informacion y los datos utilizados para el

calculo de las emisiones sean completos,
consistentes y confiables. Asimismo, debe
garantizar que los procesos de recopilacion,
registro y consolidacién de la informacion se
desarrollen de conformidad con los criterios
aplicables establecidos por el GHG Protocol,
asegurando la exactitud y suficiencia de la
informacién contenida en el Inventario de GEl.
La Administracion es igualmente responsable
de establecer mecanismos adecuados para
prevenir y detectar inconsistencias o
irregularidades en la informacién reportada,
asi como de asegurar el cumplimiento de los
requisitos regulatorios aplicables a sus
operaciones.

Adicionalmente, debe garantizar que el
personal involucrado en la preparacion del
Inventario de GEI cuente con la capacitacion
necesaria, que los sistemas utilizados se
mantengan actualizados y que cualquier
cambio implementado considere de manera
adecuada todas las actividades de reporte
relevantes.
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Nuestras
Responsabilidades

Nuestra responsabilidad es examinar |la
informacion correspondiente al inventario de
GEI 2025 de BANCO FICOHSA GUATEMALA S.A.
y emitir una conclusiéon independiente de
seguridad limitada con base en la evidencia
obtenida. Llevamos a cabo nuestro trabajo de
conformidad con la Norma Internacional
sobre Trabajos de Aseguramiento (ISAE 3000),
“Trabajos de Aseguramiento Distintos de
Auditorias o Revisiones de Informacion
Financiera  Histérica”, emitida por el
International  Auditing and  Assurance
Standards Board. Esta norma requiere que
planifiguemos y ejecutemos procedimientos
destinados a obtener un nivel de seguridad
limitada respecto de si el Inventario de GEI ha
sido preparado de conformidad con los
criterios aplicables establecidos por el GHG
Protocol para el periodo comprendido entre el
1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025.
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Los procedimientos seleccionados dependen
de nuestro juicio profesional, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de errores
materiales en el Inventario, ya sea como
consecuencia de fraude o error.,

Al llevar a cabo estas evaluaciones de riesgo,
hemos considerado los controles relevantes
para la preparacion del Inventario de GEl, con
el proposito de diseflar procedimientos de
aseguramiento adecuados a las
circunstancias. Sin embargo, nuestro trabajo
no tiene como objetivo expresar una
conclusion sobre la efectividad del control
interno de la Administracion respecto de la
preparacion de dicha informacion.

Nuestro trabajo también incluyé la evaluacion
de la pertinencia del Asunto Principal, la
idoneidad de los criterios aplicados por la
Administracion conforme al GHG Protocol, la
adecuacion de los métodos y procedimientos
utilizados para la elaboracién del Inventario de
GEl, la razonabilidad de las estimaciones
realizadas por BANCO FICOHSA GUATEMALA
SAA. y la presentacion general de |la
informacion. Es importante sefialar que un
aseguramiento de  seguridad limitada
proporciona un nivel de confianza menor que
un aseguramiento de seguridad razonable.
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Como parte de este trabajo, no hemos realizado procedimientos equivalentes a una auditoria,
revision o verificacion exhaustiva de los registros subyacentes u otras fuentes de informacién
utilizadas para la preparacién del Inventario de GEI 2025.

Caracteristicas y limitaciones de la informacion
correspondiente al Inventario de GEI
2025 de Banco Ficohsa Guatemala S.A.

Alcance

El alcance de esta revision se limita a la
informacion correspondiente al Inventario de
GEl 2025 de BANCO FICOHSA GUATEMALA

S.A., con base en los datos proporcionados por

el Banco para las operaciones realizadas en
Guatemala durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025.

Nuestro trabajo se circunscribe
exclusivamente a la informacion reportada
por la Administracién y no incluye actividades
de verificacion exhaustiva ni la evaluacion de
instalaciones fisicas, registros operativos
detallados o sistemas externos utilizados para
la recoleccion de datos.

Resultados asegurados

Se presentan los valores finales asegurados
del Inventario de GEI correspondiente al afio
2025 de BANCO FICOHSA GUATEMALA S.A,, el
marco de la Hoja de Ruta Regional de Carbono
Cero del Grupo Ficohsa, organizados por
alcance conforme a la clasificacion establecida
por el GHG Protocol.

Estos resultados reflejan las emisiones
revisadas durante el trabajo de aseguramiento
de nivel limitado y corresponden a la
informacion proporcionada por la
Administracion y sometida a nuestros
procedimientos de aseguramiento.

Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——

(s

Huella de Emisiones
carbono aseguradas (tCO2e)

Alcancel 77.42

Alcance 2 319.44

Alcance 3 1,306.00

Total 1,702.86

Criterios

El trabajo de aseguramiento fue realizado con
base en los lineamientos establecidos por el
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), los
cuales fueron adoptados por BANCO FICOHSA
GUATEMALA S.A. como marco de referencia
para la preparacion del Inventario de GEI 2025.
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Conclusion

Nuestra conclusién se ha formado con base en
la evidencia obtenida durante la ejecuciéon de
este trabajo de aseguramiento y debe
interpretarse considerando el alcance, las
caracteristicas y las limitaciones descritas en
este informe.

Con base en los procedimientos aplicados y la
evidencia recopilada, consideramos que dicha
evidencia es suficiente y adecuada para
sustentar nuestra conclusién, habiéndose
llevado a cabo un trabajo de aseguramiento de
nivel limitado que permitid evaluar Ia
coherencia, trazabilidad y consistencia de la
informacion de emisiones reportada.

En nuestra opinion, el Inventario de GEl
correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025 de BANCO FICOHSA GUATEMALA S.A. ha
sido elaborado, en todos los aspectos
relevantes, de conformidad con los principios
y lineamientos establecidos por el Greenhouse
Gas Protocol (GHG Protocol). Asimismo, con
base en la informacién proporcionada por la
entidad, se identificaron y comunicaron
oportunidades de mejora, algunas de las
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cuales fueron atendidas durante el proceso de
aseguramiento. Adicionalmente, y con una
perspectiva orientada a la mejora continua, se
identificaron oportunidades de
fortalecimiento para futuros ejercicios de
reporte, particularmente en relacion con la
gestidén, trazabilidad y consistencia de la
informacion.

Restriccion de uso de
nuestro informe

Este informe ha sido preparado
exclusivamente para BANCO  FICOHSA
GUATEMALA S.A., a través de su area de
Sostenibilidad, y no debe ser utilizado, citado
ni considerado por terceros para ningun
proposito distinto al establecido en este
documento. Cualquier persona o entidad
distinta al Banco que obtenga acceso a este
informe, 0 a una copia del mismo, y decida
basarse en su contenido, lo hara bajo su
propia responsabilidad.

En la medida en que lo permita la ley, no
aceptamos ni asumimos responsabilidad
alguna frente a terceros por este informe de
aseguramiento de nivel limitado ni por las
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conclusiones aqui presentadas, dado que
nuestro trabajo fue realizado exclusivamente
para atender los requerimientos de Grupo
Ficohsa.

Este informe se emite con el entendimiento de
que no debe ser reproducido, distribuido o
divulgado, total o parcialmente, sin nuestro
consentimiento previo y por escrito.

Finalmente, este informe no constituye, ni
debe interpretarse como, una certificacion
bajo las normas I1SO 14064, ISO 14040, ISO
14044 ni bajo ninguna otra norma emitida por
la International Organization for
Standardization  (ISO). Asimismo, este
documento no representa una verificacién de
conformidad con dichas normas, sino un
trabajo de aseguramiento de nivel limitado,
realizado exclusivamente de acuerdo con la
Norma Internacional sobre Trabajos de
Aseguramiento (ISAE 3000) y con los criterios
establecidos por el Greenhouse Gas Protocol
(GHG Protocol).

-l

Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——

(e

VALORA SOSTENIBILIDAD E INNOVACION
S.A. DE CV.

Cynthia Alfaro Martinez
Directora de Sostenibilidad
Ciudad de México, 27 de abril del 2026
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Informe de Aseguramiento Nicaragua

Rubén Francisco Buitrago Vogel
Gerente General
BANCO FICOHSA NICARAGUA S.A.

Hemos sido contratados por la Administracion
de BANCO FICOHSA NICARAGUA S.A. para
llevar a cabo un aseguramiento independiente
de nivel limitado sobre el Inventario de gases
de efecto invernadero (GEl) correspondiente al
afo 2025, que abarca el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025.

El objetivo de nuestro trabajo es emitir una
conclusion respecto de si el Inventario de GEl
preparado por la Administracion de BANCO
FICOHSA NICARAGUA S.A. ha sido elaborado,
en todos los aspectos relevantes, de
conformidad con los lineamientos
establecidos por el Greenhouse Gas Protocol
(GHG Protocol) y con los principios de calidad
aplicables a los inventarios corporativos de
gases de efecto invernadero.

Responsabilidades de
la Administracion

La Administracion de BANCO FICOHSA
NICARAGUA S.A., a través del area de
sostenibilidad, es responsable de |Ia
preparacion del Inventario de  GEl
correspondiente al afio 2025, el cual se
enmarca y se alinea con la Hoja de Ruta
Regional de Carbono Cero del Grupo Ficohsa.
Asimismo, es responsable de asegurar que
dicho inventario esté libre de desviaciones
materiales, entendidas como  errores,
omisiones o inexactitudes que puedan afectar
de manera significativa los resultados
reportados.

La Administracion también es responsable del
disefio, implementacién y mantenimiento de
los controles internos necesarios para la
adecuada preparacion y presentacion del
Inventario de GEI, a fin de asegurar que la
informacion y los datos utilizados para el

calculo de las emisiones sean completos,
consistentes y confiables. Asimismo, debe
garantizar que los procesos de recopilacion,
registro y consolidacién de la informacion se
desarrollen de conformidad con los criterios
aplicables establecidos por el GHG Protocol,
asegurando la exactitud y suficiencia de la
informacién contenida en el Inventario de GEl.

La Administracion es igualmente responsable
de establecer mecanismos adecuados para
prevenir y detectar inconsistencias o
irregularidades en la informacion reportada,
asi como de asegurar el cumplimiento de los
requisitos regulatorios aplicables a sus
operaciones. Adicionalmente, debe garantizar
que el personal involucrado en la preparacion
del Inventario de GElI cuente con |la
capacitacibn necesaria, que los sistemas
utilizados se mantengan actualizados y que
cualquier cambio implementado considere de
manera adecuada todas las actividades de
reporte relevantes.

Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——

oy

Nuestras
Responsabilidades

Nuestra responsabilidad es examinar |la
informacion correspondiente al inventario de
GEl 2025 de BANCO FICOHSA NICARAGUA
S.Aly emitir una conclusion independiente de
seguridad limitada con base en la evidencia
obtenida. Llevamos a cabo nuestro trabajo de
conformidad con la Norma Internacional
sobre Trabajos de Aseguramiento (ISAE 3000),
“Trabajos de Aseguramiento Distintos de
Auditorias o Revisiones de Informacion
Financiera  Histérica”, emitida por el
International  Auditing and  Assurance
Standards Board. Esta norma requiere que
planifiquemos y ejecutemos procedimientos
destinados a obtener un nivel de seguridad
limitada respecto de si el Inventario de GEIl ha
sido preparado de conformidad con los
criterios aplicables establecidos por el GHG
Protocol para el periodo comprendido entre el
1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025.
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Los procedimientos seleccionados dependen
de nuestro juicio profesional, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de errores
materiales en el Inventario, ya sea como
consecuencia de fraude o error.,

Al llevar a cabo estas evaluaciones de riesgo,
hemos considerado los controles relevantes
para la preparacion del Inventario de GEl, con
el proposito de diseflar procedimientos de
aseguramiento adecuados a las
circunstancias. Sin embargo, nuestro trabajo
no tiene como objetivo expresar una
conclusion sobre la efectividad del control
interno de la Administracion respecto de la
preparacion de dicha informacion.

Nuestro trabajo también incluyd la evaluacion
de la pertinencia del Asunto Principal, la
idoneidad de los criterios aplicados por la
Administracion conforme al GHG Protocol, la
adecuacion de los métodos y procedimientos
utilizados para la elaboracién del Inventario de
GEl, la razonabilidad de las estimaciones
realizadas por BANCO FICOHSA NICARAGUA
S.Ay la presentacion general de |Ia
informacion. Es importante sefialar que un
aseguramiento de  seguridad limitada
proporciona un nivel de confianza menor que
un aseguramiento de seguridad razonable.
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Como parte de este trabajo, no hemos realizado procedimientos equivalentes a una auditoria,
revision o verificacion exhaustiva de los registros subyacentes u otras fuentes de informacion
utilizadas para la preparacién del Inventario de GEI 2025.

Caracteristicas y limitaciones de la informacidon
correspondiente al Inventario de GEI
2025 de Banco Ficohsa Nicaragua S.A.

Alcance

El alcance de esta revision se limita a la
informacion correspondiente al Inventario de
GEIl 2025 de BANCO FICOHSA NICARAGUAS.A,,
con base en los datos proporcionados por el
Banco para las operaciones realizadas en
Nicaragua durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025. Nuestro trabajo se circunscribe
exclusivamente a la informacion reportada
por la Administracién y no incluye actividades
de verificacion exhaustiva ni la evaluacion de
instalaciones fisicas, registros operativos
detallados o sistemas externos utilizados para
la recoleccion de datos.

Resultados asegurados

Se presentan los valores finales asegurados
del Inventario de GEI correspondiente al afio
2025 de BANCO FICOHSA NICARAGUA S.A., en
el marco de la Hoja de Ruta Regional de
Carbono Cero del Grupo Ficohsa, organizados
por alcance conforme a la clasificacion
establecida por el GHG Protocol. Estos
resultados reflejan las emisiones revisadas
durante el trabajo de aseguramiento de nivel
limitado y corresponden a la informacion
proporcionada por la Administracion vy
sometida a nuestros procedimientos de
aseguramiento.

Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——

(o

Huella de Emisiones
carbono aseguradas (tCO2e¢)
Alcancel 251.38
Alcance 2 322.72
Alcance 3 1,370.24

Total 1,944.34

Criterios

El trabajo de aseguramiento fue realizado con
base en los lineamientos establecidos por el
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), los
cuales fueron adoptados por BANCO FICOHSA
NICARAGUA S.A. como marco de referencia
para la preparacion del Inventario de GEI 2025.
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Conclusion

Nuestra conclusién se ha formado con base en
la evidencia obtenida durante la ejecuciéon de
este trabajo de aseguramiento y debe
interpretarse considerando el alcance, las
caracteristicas y las limitaciones descritas en
este informe.

Con base en los procedimientos aplicados y la
evidencia recopilada, consideramos que dicha
evidencia es suficiente y adecuada para
sustentar nuestra conclusién, habiéndose
llevado a cabo un trabajo de aseguramiento de
nivel limitado que permitid evaluar Ia
coherencia, trazabilidad y consistencia de la
informacion de emisiones reportada.

En nuestra opinion, el Inventario de GEl
correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025 de BANCO FICOHSA NICARAGUA S.A. ha
sido elaborado, en todos los aspectos
relevantes, de conformidad con los principios
y lineamientos establecidos por el Greenhouse
Gas Protocol (GHG Protocol). Asimismo, con
base en la informacién proporcionada por la
entidad, se identificaron y comunicaron
oportunidades de mejora, algunas de las
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cuales fueron atendidas durante el proceso de
aseguramiento. Adicionalmente, y con una
perspectiva orientada a la mejora continua, se
identificaron oportunidades de
fortalecimiento para futuros ejercicios de
reporte, particularmente en relacion con la
gestidén, trazabilidad y consistencia de la
informacion.

Restriccion de uso de
nuestro informe

Este informe ha sido preparado
exclusivamente para BANCO  FICOHSA
NICARAGUA S.A., a través de su area de
Sostenibilidad, y no debe ser utilizado, citado
ni considerado por terceros para ningun
proposito distinto al establecido en este
documento. Cualquier persona o entidad
distinta al Banco que obtenga acceso a este
informe, 0 a una copia del mismo, y decida
basarse en su contenido, lo hara bajo su
propia responsabilidad.

En la medida en que lo permita la ley, no
aceptamos ni asumimos responsabilidad
alguna frente a terceros por este informe de
aseguramiento de nivel limitado ni por las
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conclusiones aqui presentadas, dado que
nuestro trabajo fue realizado exclusivamente
para atender los requerimientos de Grupo
Ficohsa.

Este informe se emite con el entendimiento de
que no debe ser reproducido, distribuido o
divulgado, total o parcialmente, sin nuestro
consentimiento previo y por escrito.

Finalmente, este informe no constituye, ni
debe interpretarse como, una certificacion
bajo las normas ISO 14064, ISO 14040, ISO
14044 ni bajo ninguna otra norma emitida por
la International Organization for
Standardization  (ISO). Asimismo, este
documento no representa una verificacién de
conformidad con dichas normas, sino un
trabajo de aseguramiento de nivel limitado,
realizado exclusivamente de acuerdo con la
Norma Internacional sobre Trabajos de
Aseguramiento (ISAE 3000) y con los criterios
establecidos por el Greenhouse Gas Protocol
(GHG Protocol).

Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——

(o

VALORA SOSTENIBILIDAD E INNOVACION
S.A. DE CV.

Cynthia Alfaro Martinez
Directora de Sostenibilidad
Ciudad de México, 27 de abril del 2026
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Informe de Aseguramiento Panama

Alejandro Emilio Chamorro Baltodano
Gerente General
BANCO FICOHSA PANAMA S.A.

Hemos sido contratados por la administracion
de BANCO FICOHSA PANAMA S.A. para llevar a
cabo un aseguramiento independiente de
nivel limitado sobre el Inventario de gases de
efecto invernadero (GEIl) correspondiente al
afo 2025, que abarca el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025.

El objetivo de nuestro trabajo es emitir una
conclusion respecto de si el Inventario de GEl
preparado por la Administracion de BANCO
FICOHSA PANAMA S.A. ha sido elaborado, en
todos los aspectos relevantes, de conformidad
con los lineamientos establecidos por el
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) y con
los principios de calidad aplicables a los
inventarios corporativos de gases de efecto
invernadero.

Responsabilidades de
la Administracion

La Administracion de BANCO FICOHSA
PANAMA S.A, a través del &rea de
sostenibilidad, es responsable de |Ia
preparacion del Inventario de  GEl
correspondiente al afio 2025, el cual se
enmarca y se alinea con la Hoja de Ruta
Regional de Carbono Cero del Grupo Ficohsa.
Asimismo, es responsable de asegurar que
dicho inventario esté libre de desviaciones
materiales, entendidas como  errores,
omisiones o inexactitudes que puedan afectar
de manera significativa los resultados
reportados.

La Administracion también es responsable del
disefio, implementacién y mantenimiento de
los controles internos necesarios para la
adecuada preparacion y presentacion del
Inventario de GEI, a fin de asegurar que la
informacion y los datos utilizados para el

calculo de las emisiones sean completos,
consistentes y confiables. Asimismo, debe
garantizar que los procesos de recopilacion,
registro y consolidacién de la informacion se
desarrollen de conformidad con los criterios
aplicables establecidos por el GHG Protocol,
asegurando la exactitud y suficiencia de la
informacién contenida en el Inventario de GEl.

La Administracion es igualmente responsable
de establecer mecanismos adecuados para
prevenir y detectar inconsistencias o
irregularidades en la informacion reportada,
asi como de asegurar el cumplimiento de los
requisitos regulatorios aplicables a sus
operaciones. Adicionalmente, debe garantizar
que el personal involucrado en la preparacion
del Inventario de GElI cuente con |la
capacitacibn necesaria, que los sistemas
utilizados se mantengan actualizados y que
cualquier cambio implementado considere de
manera adecuada todas las actividades de
reporte relevantes.

Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——

(o)

Nuestras
Responsabilidades

Nuestra responsabilidad es examinar |la
informacion correspondiente al inventario de
GEIl 2025 de BANCO FICOHSA PANAMA SA. y
emitir una conclusién independiente de
seguridad limitada con base en la evidencia
obtenida. Llevamos a cabo nuestro trabajo de
conformidad con la Norma Internacional
sobre Trabajos de Aseguramiento (ISAE 3000),
“Trabajos de Aseguramiento Distintos de
Auditorias o Revisiones de Informacion
Financiera  Histérica”, emitida por el
International  Auditing and  Assurance
Standards Board. Esta norma requiere que
planifiquemos y ejecutemos procedimientos
destinados a obtener un nivel de seguridad
limitada respecto de si el Inventario de GEIl ha
sido preparado de conformidad con los
criterios aplicables establecidos por el GHG
Protocol para el periodo comprendido entre el
1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025.
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Los procedimientos seleccionados dependen
de nuestro juicio profesional, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de errores
materiales en el Inventario, ya sea como
consecuencia de fraude o error.

Al llevar a cabo estas evaluaciones de riesgo,
hemos considerado los controles relevantes
para la preparacion del Inventario de GEl, con
el proposito de diseflar procedimientos de
aseguramiento adecuados a las
circunstancias. Sin embargo, nuestro trabajo
no tiene como objetivo expresar una
conclusion sobre la efectividad del control
interno de la Administracion respecto de la
preparacion de dicha informacion.

Nuestro trabajo también incluyd la evaluacion
de la pertinencia del Asunto Principal, la
idoneidad de los criterios aplicados por la
Administracion conforme al GHG Protocol, la
adecuacion de los métodos y procedimientos
utilizados para la elaboracién del Inventario de
GEl, la razonabilidad de las estimaciones
realizadas por BANCO FICOHSA PANAMAS.A.y
la presentacion general de la informacion. Es
importante sefialar que un aseguramiento de
seguridad limitada proporciona un nivel de
confianza menor que un aseguramiento de
seguridad razonable.
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Como parte de este trabajo, no hemos realizado procedimientos equivalentes a una auditoria,
revision o verificacion exhaustiva de los registros subyacentes u otras fuentes de informacion
utilizadas para la preparacién del Inventario de GEI 2025.

Caracteristicas y limitaciones de la informacion
correspondiente al Inventario de
GEI 2025 de Banco Ficohsa Panama S.A.

Alcance

El alcance de esta revision se limita a la
informacion correspondiente al Inventario de
GEI 2025 de BANCO FICOHSA PANAMA S.A.,
con base en los datos proporcionados por el
Banco para las operaciones realizadas en
Nicaragua durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025. Nuestro trabajo se circunscribe
exclusivamente a la informacién reportada
por la Administracién y no incluye actividades
de verificacion exhaustiva ni la evaluacion de
instalaciones fisicas, registros operativos
detallados o sistemas externos utilizados para
la recoleccion de datos.

Resultados asegurados

Se presentan los valores finales asegurados
del Inventario de GEI correspondiente al afio
2025 de BANCO FICOHSA PANAMA S.A., en el
marco de la Hoja de Ruta Regional de Carbono
Cero del Grupo Ficohsa, organizados por
alcance conforme a la clasificacién establecida
por el GHG Protocol. Estos resultados reflejan
las emisiones revisadas durante el trabajo de
aseguramiento de nivel limitado vy
corresponden a la informacion proporcionada
por la Administracion y sometida a nuestros
procedimientos de aseguramiento.

Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——

()

Huella de Emisiones
carbono aseguradas (tCO2e¢)

Alcancel 0.0

Alcance 2 0.0

Alcance 3 533.87

Total 533.87

Criterios

El trabajo de aseguramiento fue realizado con
base en los lineamientos establecidos por el
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), los
cuales fueron adoptados por BANCO FICOHSA
PANAMA S.A. como marco de referencia para
la preparacion del Inventario de GEI 2025.
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Conclusion

Nuestra conclusién se ha formado con base en
la evidencia obtenida durante la ejecuciéon de
este trabajo de aseguramiento y debe
interpretarse considerando el alcance, las
caracteristicas y las limitaciones descritas en
este informe.

Con base en los procedimientos aplicados y la
evidencia recopilada, consideramos que dicha
evidencia es suficiente y adecuada para
sustentar nuestra conclusién, habiéndose
llevado a cabo un trabajo de aseguramiento de
nivel limitado que permiti6 evaluar Ia
coherencia, trazabilidad y consistencia de la
informacion de emisiones reportada.

En nuestra opinion, el Inventario de GEl
correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025 de BANCO FICOHSA PANAMA S.A. ha sido
elaborado, en todos los aspectos relevantes,
de conformidad con los principios vy
lineamientos establecidos por el Greenhouse
Gas Protocol (GHG Protocol). Asimismo, con
base en la informacién proporcionada por la
entidad, se identificaron y comunicaron
oportunidades de mejora, algunas de las
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cuales fueron atendidas durante el proceso de
aseguramiento. Adicionalmente, y con una
perspectiva orientada a la mejora continua, se
identificaron oportunidades de
fortalecimiento para futuros ejercicios de
reporte, particularmente en relacion con la
gestidén, trazabilidad y consistencia de la
informacion.

Restriccion de uso de
nuestro informe

Este informe ha sido preparado
exclusivamente para BANCO  FICOHSA
PANAMA SA. a través de su d&rea de
Sostenibilidad, y no debe ser utilizado, citado
ni considerado por terceros para ningun
proposito distinto al establecido en este
documento. Cualquier persona o entidad
distinta al Banco que obtenga acceso a este
informe, 0 a una copia del mismo, y decida
basarse en su contenido, lo hara bajo su
propia responsabilidad.

En la medida en que lo permita la ley, no
aceptamos ni asumimos responsabilidad
alguna frente a terceros por este informe de
aseguramiento de nivel limitado ni por las

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental

Solvenciay Desempefo

, . Anexos
Economico

conclusiones aqui presentadas, dado que
nuestro trabajo fue realizado exclusivamente
para atender los requerimientos de Grupo
Ficohsa.

Este informe se emite con el entendimiento de
que no debe ser reproducido, distribuido o
divulgado, total o parcialmente, sin nuestro
consentimiento previo y por escrito.

Finalmente, este informe no constituye, ni
debe interpretarse como, una certificacion
bajo las normas ISO 14064, ISO 14040, ISO
14044 ni bajo ninguna otra norma emitida por
la International Organization for
Standardization  (ISO). Asimismo, este
documento no representa una verificacién de
conformidad con dichas normas, sino un
trabajo de aseguramiento de nivel limitado,
realizado exclusivamente de acuerdo con la
Norma Internacional sobre Trabajos de
Aseguramiento (ISAE 3000) y con los criterios
establecidos por el Greenhouse Gas Protocol
(GHG Protocol).
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VALORA SOSTENIBILIDAD E INNOVACION
S.A. DE CV.

Cynthia Alfaro Martinez
Directora de Sostenibilidad
Ciudad de México, 27 de abril del 2026




Buen Gobierno

@ Grupo Ficohsa Corporativo

Bienestar del
Colaborador

Cultura Centrada
en el Cliente

Promotores del Cambio

Socialy Ambiental

Solvenciay Desempefo
Econdmico

Anexo III: Indice de Contenidos GRI
GRI 2: Contenidos generales 1 de enero al 31 de diciembre del 2025

Seccion

Contenido GRI
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GRI 1: Fundamentos 2021

Comentario/Omision ODS y Metas

GRI 2: Contenidos Generales 2021

2-1 2y 3
Perfil de la organizacién y practicas 2-2 11
de reporte 2-3 2
2-4 2
2-5
2-6 11
Actividades y colaboradores
2-7 76
2-9 14 16y 6
2-10 14 16y 6
2-11 14 16y 6
Gobernanza
2-12 14y 20 16y 6
2-13 14y 20 16y 6
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(o

Comentario/Omision

ODS y Metas

2-14 Desde el Comité Regional de
RSC se comunican los avances a
la Junta Directiva
2-15 14y 20 16y 6
Gobernanza 2-17 14 16y 6
2-18 14 16y 6
2-19 95 16y 6
2-20 14,76,95 16y 6
2-21 14 Informacion confidencial
2-22 29
2-23 66y 141 13y 2
2-24 66
Estrategia, politicas y practicas 2-25 66 13y2
2-26 66
2-27 66 13y2
2-28 175
Participacion de los Grupos de 2-29 98y 179 No se registran acuerdos
Interés 2-30 29y 179
3-1
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2022 3-2
3-3 Se reporta a lo largo del informe
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Contenidos por tema material del 1 de enero
al 31 de diciembre del 2025

Tema material Estandar Contenido Pagina / respuesta Omision/Comentario ODS y Metas

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Se reporta a lo largo del informe

GRI 205 Anticorrupciéon 2016 205-1 66y /1 16y5
205-2 66 16y 5
205-3 66 16y 5

GRI 206 Competencia desleal 2016 206-1 66 16y 3

GRI 405: Diversidad e igualdad de 405-1 76.95 5y1,5y5,8y5

Etica y anticorrupcion oportunidades 2016 405-2 5y1,8y5,10y3

GRI 406: No discriminacion 2016 406-1 95 5y1,8y38

GRI 410: Practicas en materia de 410-1 66 16y 2

seguridad 2016

GRI 415: Politica publica 2016 415-1 16y 5
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Omision/Comentario

ODS y Metas

Cumplimiento regulatorio GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 95,84,137 16y 3
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3
Gobierno corporativo FS1 16y
. FS2 120 16y 1
GRI Sectorial FSO 120
FS10 120 16y 1
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 95,84,137 16y 3
201-1 158 8y1,8y2,9y1,9y4,9y5
201-2 13y 1
GRI 201: Desempeio 201-3 76.95 3y 10
economico 2016 201-4 No se reciben apoyos
econdmicos por parte del
gobierno
Resultados economicos
GRI 203: Impactos econémicos 203-1 115 9y1.9y4
indirectos 2016 203-2 125 1y2,1y4,8y18y3,8y5
GRI 204: Practicas de 204-1 73 8y 3
adquisicion 2016
GRI Sectorial FS11 120
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Omision/Comentario

ODS y Metas

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 95, 84, 137 16y 3
GRI 416: Salud y seguridad de 416-1 138
los clientes 2016 416-2 138 16y 3
Inclusion financiera
FS3 120 8y 10
FS5 120 8y 10
GRI Sectorial FS6 11, 159 8y 10
FS7 125 1y4,8y3,8y10,9y
3,10y 2,11y 1
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 95, 84, 137 16y 3
417-1 138 12y8
Transparencia en GRI 417: I\/Iarketingy Etiquetado 417-2 138 ’]6y3
productos y servicios 417-3 138 16y 3
FS4 120 8y 10
GRI Sectorial FS8 124 8y 10
FS15 120.125 10y 5
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 95,84,137
Seguridad de datos
(ciberseguridad) o ,
GRI 418: Privacidad del cliente 2016 418-1 138 16y 3,16y 10
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Omision/Comentario

ODS y Metas

o , GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 95,84,137
Privacidad del cliente
(uso de la informacidn)
GRI 418: Privacidad del cliente 2016 418-1 138 16y 3,16y 10
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 95,84,139
401-1 /76 5y1,8y5,8y6,10y 3
GRI 401: Empleo 2016 401-2 76 3y2,5y4,8y5
401-3 76 5y1,5y4,8y5
Capacitacion y desarrollo
de oportunidades 204-1 34 4y3,4y4,4y5,5y1,
(empleados) GRI 404: Formacion y 8y2,8y5 10y3
ensefnanza 2016 404-2 34 8y2,8y5
404-3 384 5y1,8y5 10y3
GRI Sectorial FS4 120
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 95,84,139
No disponemos de sistema de
Salud y seguridad de gestion de seguridad y salud
GRI 403: Salud y seguridad en -
los empleados Y =€5 203-1 56 ocupacional conforme a 8y 8

el trabajo 2018

normas estandarizadas, si de
procesos definidos y medidas
de prevencién y respuesta.
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Tema material Estandar Contenido Pagina / respuesta Omision/Comentario ODS y Metas
GRI 403: Salud y seguridad en 403-2 95 8y8
Salud y seguridad de , Y 5€8 Y
el trabajo 2018 403-3 95 8y 8
los empleados
403-4 95 8y, 16y7
403-5 95 8y 8
403-6 95 3y3,3y53y7,3y8,8y8
403-7 95 8y 8
403-8
403-9 3y6,3y9, 8y8,16y1
403-10 3y3,3y4,3y9,8y8 16y 1
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ODS y Metas

GRI 302-1 150 7y2,7y3,8y4,12y 2,13y 1
GRI: 302: Energia 2016 GRI 302-3 150 /7y3,8y4,12y2,13y1
GRI 302-4 150 7y3,8y4,12y 2,13y 1
GRI 303-1 150 12y 4
GRI 303: Agua y efluentes 2018 GRI 303-3 150
150
GRI 305-1 150 3y9,12y4,13y 1,14y 3,15y 2
GRI 305-2 150 3y9,12y4,13y1,14y 3,15y 2
GRI 305: Emisiones 2016 GRI 305-3 150 3y9,12y4,13y 1,14y 3,15y 2
GRI 305-4 150 13y 1,14y 3,15y 2
GRI 305-5 150 13y 1,14y 3,15y 2
GRI 306-1 150 3y9,12y4,12y5
GRI 306-3 150 3y9,12y4,12y5
GRI 306: Residuos 2020 GRI 306-4 150 3y9,11y6,12y4,12y5
GRI 306-5 150 3y9,11y6,12y4,12y5
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Estandar De Bancos Comerciales 2018

Unidad de Medida Omisiones y Pagina/ Respuesta
/o Modificaciones Complementaria

Tépico SASB Descripcion

Parametros de Actividad

(1) Numero y (2) valor de las cuentas corrientes y

, L Number, Presentamos el valor

Parametro de actividad FN-CB-000.A de ahorro por segmento: (a) personal . . , 158 y 159
- Reporting currency de los depadsitos por pais
y (b) pequena empresa.
(1) Numero y (2) valor de los préstamos por , ,

, - ~ Number, No disponible

Pardmetro de actividad FN-CB-000.B segmento: (a) personales, (b) pequefas . o
. Reporting currency publicamente.
empresas y (c) corporativas.

Parametros de Contabilidad

1) NUmero de violaciones de datos, (2)
porcentaje que involucra informacion de Number,
FN-CB-230a.1 . e , 137
identificaciéon personal (PIl), (3) numero de Percentage (%)

titulares de cuentas afectados

Seguridad de datos

Descripcion del enfoque para identificar y

_CB-2303. N/A
FN-CB-230a.2 abordar los riesgos de seguridad de los datos. 137
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Grupo Ficohsa )
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Omisionesy Pagina/ Respuesta
/o Modificaciones Complementaria

Tépico SASB Descripcion Unidad de Medida

Parametros de Contabilidad

(1) Numero y (2) monto de préstamos
sobresaliente calificado para programas
FN-CB-240a.1 disefiados para promover el desarrollo de
pequenas empresas y el desarrollo de la

comunidad.

Number,

: 125y 161
Reporting currency

(1) Numero y (2) monto de préstamos vencidos y

EN-CB-240a.9 no acumulados que califican para programas Number, No disponible
- _ ' disefados para promover el desarrollo de Reporting currency publicamente.
Inclusion financiera y pequefas empresas y comunidades.

desarrollo de capacidades

NUmero de cuentas de cheques minoristas sin
FN-CB-240a.3 costo proporcionadas a clientes previamente no Number
bancarizados o sub-bancarizados.

No disponible
publicamente.

Numero de participantes en iniciativas de
FN-CB-240a.4 educacion financiera para clientes no Number
bancarizados, sub-bancarizados o desatendidos.
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Buen Gobierno Bienestar del Cultura Centrada
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Descripcion Unidad de Medida Omisiones y Pagina/ Respuesta
/o Modificaciones Complementaria

Topico SASB

Parametros de Contabilidad

Exposicion al credito comercial e industrial, por Reporting
. FN-CB-410a.1 _ _ 159
Incorporauon de factores industria. currency
ambientales, sociales y de
gobernanza en el analisis L : .,
e Descripcion del enfoque para la incorporacion
cred FN-CB-410a.2 de factores ambientales, sociales y de N/A 120
gobernanza (ESG) en el analisis crediticio.
Cantidad total de pérdidas monetarias como
resultado de procedimientos legales asociados No tuvimos pérdidas
a0 con fraude, uio dg |rlform:1C|on prlvll.leglada, Al monetarias como N
-CB-510a. | compF).r amien F)an |r'r?onopo o, TETEY resultados de
anticompetitivo, manipulaciéon del mercado, orocedimientos legales
Etica de negocios negllgenua u otras I.eyes 0 .reg.ulauc.)nes
relacionadas con la industria financiera.
Descripcion de las politicas y los procedimientos
FN-CB-510a.2 > p . ’ p N/A
de denuncia de irregularidades.
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Omisionesy Pagina/ Respuesta
/o Modificaciones Complementaria

Puntaje Global Systemically Important Bank Basis points
FN-CB-550a.1 ,
(G-SIB), por categoria. (bps)
No aplica. Ninguna de las
sociedades de Banco
Ficohsa en los paises, ni el
. . ropio grupo financiero,
Gestion de riesgos Descripcion del enfoque para la incorporacion PIERIEE .p
o _ _ son considerado como
sistemIcos de los resultados de las pruebas de resistencia _ ,
. . . e banco de importancia
FN-CB-550a.2 obligatorias y voluntarias en la planificacion de la N/A

adecuacion del capital, la estrategia corporativa a
largo plazo y otras actividades comerciales.

sistémica mundial (G-SIB)
por por el Comité de
Supervision Bancaria de
Basilea (BCBS) del Banco
de Pagos Internacionales
(BPI).
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Estandar de Financiacion al Consumo 2018

Tépico SASB Descripcion Unidad de Medida Omisionesy Pagina/ Respuesta
/o Modificaciones Complementaria

Parametros de Actividad

Numero de consumidores unicos con una cuenta
Parametro de actividad FN-CF-000.A de tarjeta de crédito activa (1) y una cuenta de Number No disponible publicamente.
tarjeta de débito prepaga (2).

Numero de (1) cuentas de tarjetas de crédito y
(2) cuentas de tarjetas de débito prepagas.

Parametros de Contabilidad

Parametro de actividad FN-CF-000.B Number No disponible publicamente.

Numero de titulares de cuentas cuya , , o
FN-CF-220a.1 , » - , , Number No disponible publicamente.
informacion se utiliza para fines secundarios.
Privacidad del cliente
Cantidad total de pérdidas monetarias como ,
_ : Reporting
FN-CF-220a.2 resultado de procedimientos legales asociados 71
L . currency
con la privacidad del cliente.
1) NUmero de violaciones de datos, (2)
Seguridad de datos FN-CF-230a.1 porcentaje que involucra informacion de Number, 137
identificacion personal (Pll), (3) numero de Percentage (%)
titulares de cuentas afectados.
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Omisionesy
/o Modificaciones

Pagina/ Respuesta
Complementaria

Pérdidas por fraude relacionado con tarjetas por , , ,
, Reporting No disponible
FN-CF-230a.2 (1) fraude con tarjeta no presente y (2) fraude o
, currency publicamente.,
con tarjeta presente y otros fraudes.
Seguridad de datos
Descripcion del enfoque para identificar
FN-CF-230a.3 PRl e i N/A 137
abordar los riesgos de seguridad de los datos
Porcentaje de la remuneracion total de los
empleados cubiertos que es variable y esta
FN-CF-270a.1 EMP - 059 y este Percentage (%) 137
vinculada a la cantidad de productos y servicios
vendidos.
. Tasa de aprobacion para (1) crédito y (2
Practicas de venta P para ( ), , y(2) No disponible
FN-CF-270a.2 productos prepagos para solicitantes con Percentage (%) (blicamente
puntajes FICO por encima y por debajo de 660. P '
(1) Tarifas promedio de productos adicionales, (2) APR Reportingcurrency,
promedio, (3) antiguedad promedio de cuentas, (4) Percentage (%)
FN-CF-270a.3 numero promedio de lineas comerciales y (5) tarifas Months, Numbe’r, 137
anuales promedio para productos prepagos, para clientes .
con Puntajes FICO por encima y por debajo de 660. Reporting currency
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Tépico SASB Descripcién Unidad de Medida Omisionesy Pagina/ Respuesta

/o Modificaciones Complementaria

Parametros de Contabilidad

(1) Numero de quejas presentadas ante la
Oficina de Proteccion Financiera del Consumidor
(CFPB), (2) porcentaje con alivio monetario o no Number, No disponible
monetario, (3) porcentaje disputado por el Percentage (%) publicamente.
consumidor, (4) porcentaje que resulté en una
Practicas de venta investigacién por parte del CFPB.

FN-CF-270a.4 137

Monto total de pérdidas monetarias como
FN-CF-270a.5 resultado de procedimientos legales asociados
con la venta y el servicio de productos.

Reporting
currency

/1




Buen Gobierno ienestar del It trad Promotores del Cambi Solvenciay D A Memoria de
Bienestar de Cultura Centrada romotores del Cambio olvenciay Desempeno ANExos Sostenibilidad 2025 228

Grupo Ficohsa . : : -
@ =2 Corporativo Colaborador en el Cliente Socialy Ambiental Econdmico

Estandar de Sequros 2018

Tépico SASB Descripcién Unidad de Medida Omisiones y Pagina/ Respuesta
/o Modificaciones Complementaria

Parametros de Actividad

NUmero de pdlizas vigentes, por segmento: (1)

Parametro de actividad FN-IN-000.A propiedad y accidentes, (2) vida, (3) reaseguro Number
asumido.

Parametros de Contabilidad

164

Cantidad total de pérdidas monetarias como
resultado de procedimientos legales asociados ,
o, L, Reporting
FN-IN-270a.1 con la comercializacion y comunicacién de
_ - , currency
informacion relacionada con productos de
seguros a clientes nuevos y recurrentes.
Informacién transparente NNA70m 2 ; . | | | | e No disponible
- - -IN- . roporcidon de reclamaciones a reclamaciones o
y asesoramiento justo P oublicamente.
para los clientes
., , No disponible
FN-IN-270a.3 Tasa de retencidén de clientes Rate o 138
publicamente.
Descripcidon del enfoque para informar a los
FN-IN-270a.4 P , . P N/A
clientes sobre los productos.
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Omisionesy
/o Modificaciones

Pagina/ Respuesta
Complementaria

Total de activos invertidos, por sector y clase de Reporting
FN-IN-410a.1 , 164
activo currency
Incorporacion de factores
ambientales, sociales y de Nuestras subsidiarias
gobernabilidad en la Descripcion del enfoque para la incorporacion aseguradoras se
estion de inversiones de factores ambientales, sociales y de encuentran trabajando
5 FN-IN-410a.2 S N/A . >
gobernanza (ESG) en los procesos y estrategias en la incorporacion de
de gestidn de inversiones. criterios ASG en las
decisiones de inversion.
Aun no disponemos de
Primas netas suscritas relacionadas con la Rebortin productos de
|
FN-IN-410Db.1 eficiencia energética y la tecnologia baja en cuI:renc 5 aseguramiento
carbono. Y especificos con criterios
ambientales.
Politicas disefiadas para
incentivar el
comportamiento Promovemos la
Discusion de productos y / o caracteristicas de
responsable P , y , seguridad vial y el
productos que incentivan accionesy /o _
FN-IN-410b.2 _ _ n/A manejo responsable
comportamientos de salud, seguridady /o
, como parte de los
ambientalmente responsables.
seguros.
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Omisionesy
/o Modificaciones

Pagina/ Respuesta
Complementaria

Exposicién al riesgo
ambiental

Pérdida maxima probable (PML) de productos , , ,
, Reporting No disponible
FN-IN-450a.1 asegurados por catastrofes naturales o 20
, , currency publicamente.
relacionadas con el clima.
Monto total de pérdidas monetarias atribuibles a
agos de seguros de (1) catastrofes naturales
Pas 5 (,) Reporting No disponible
FN-IN-450a.2 modeladas y (2) catastrofes naturales no o 20
_ currency publicamente.,
modeladas, por tipo de evento y segmento
geografico (neto y bruto de reaseguro).
En el proceso de
fijacion de las
condiciones de las
polizas se considera la
Descripcion del enfoque para la incorporacion siniestralidad, que
de riesgos ambientales en (1) el proceso de puede estar
FN-IN-450a.3 suscripcion para contratos individuales y (2) la N/A condicionada por la
gestion de riesgos a nivel de empresay ocurrencia de
adecuacion de capital fendmenos climaticos
extremos puntuales y/o
progresivos (ej.
aumento de la
temperatura).
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Grupo Ficohsa )
@ & Corporativo Colaborador en el Cliente Socialy Ambiental Econdmico

Tépico SASB Descripcion Unidad de Medida Omisionesy Pagina/ Respuesta
/o Modificaciones Complementaria

Parametros de Contabilidad

Exposicion a instrumentos derivados por
categoria: (1) exposicion potencial total a
derivados no compensados centralmente, (2) , , ,
, Reporting No disponible
FN-IN-550a.1 valor razonable total de las garantias aceptables o
, , , currency publicamente.
depositadas en la Camara de Compensacion
Central, y (3) exposicion potencial total a
derivados compensados centralmente.
Gestion de riesgos
SISLEMICos ENAIN-S50a.2 Valor razonable total de activos en garantia de Reporting No disponible
' préstamo de valores currency publicamente.
Descripcion del enfoque para gestionar los
riesgos relacionados con el capital y la liquidez No disponible
FN-IN-550a.3 £ y pray e T N/A oo
asociados con las actividades sistémicas distintas publicamente.
de los seguros.
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Grupo Ficohsa . , ) ) oS
Corporativo Colaborador en el Cliente Socialy Ambiental Econdmico

Estandar de Actividades de Gestion y Custodia de Activos 2018

Tépico SASB Descripcion Unidad de Medida Omisionesy Pagina/ Respuesta

/o Modificaciones Complementaria

Parametros de Actividad

1) Total registrado y (2) total de activos no Reportin No disponible
Parametros de actividad FN-AC-000.A () , E . y{ ) : . i . S g
registrados bajo administracion (AUM). currency publicamente.
Reportin
Parametros de actividad FN-AC-000.B Total de activos bajo custodia y supervision. cuﬁrencf

Parametros de Contabilidad

(1) Numero y (2) porcentaje de empleados
cubiertos con un historial de investigaciones
FN-AC-270a.1 relacionadas con inversiones, quejas iniciadas
por consumidores, litigios civiles privados u otros

procedimientos regulatorios.

Durante 2025, no
Number, se tuvieron
Percentage (%) investigaciones

relacionadas.

Informacion transparente

e Cantidad total de pérdidas monetarias como
y asesoramiento justo

. : Durante 2025, no
resultado de procedimientos legales asociados

ara Clientes o, L, Reportin se registraron
P FN-AC-270a.2 con la comercializacion y comunicaciéon de P 5 ,g ,
, ., , currency pérdidas
informacion relacionada con productos ,
monetarias.

financieros a clientes nuevos y recurrentes.

Descripcion del enfoque para informar a los
FN-AC-270a.3 clientes sobre productos y servicios. N/A
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Descripcion Unidad de Medida Omisiones y Pagina/ Respuesta
/o Modificaciones Complementaria

Topico SASB

Parametros de Contabilidad

Porcentaje de representacion de géneroy grupo
Diversidad e inclusion de racial / étnico para (1) administracion ejecutiva, No disponible
FN-AC-330a.1 €tnico para (1) admi J& Percentage (%) 0 JIsP 76
empleados (2) administracién no ejecutiva, (3) profesionales publicamente.
y (4) todos los demas empleados
Cantidad de activos bajo administracion, por ,
. . . No se dispone
clase de activos, que emplean (1) integracion de , ,
, , _ Reporting todavia de cartera
FN-AC-410a.1 cuestiones ambientales, sociales y de , L
, ., i currency activa con criterios
gobernanza (ESG), (2) inversion tematica de ASG
sostenibilidad y (3) seleccién '
Incorporacion de factores . .
. . Ficohsa Pensiones
ambientales, sociales y de o : .
g Descripcion del enfoque para la incorporacion se encuentra
gobernanza en la gestion : : .
. de factores ambientales, sociales y de evaluando como
y asesoramiento de FN-AC-410a.2 . N/A . L
_ _ gobernanza (ESG) en los procesos y estrategias incoporar criterios
inversiones. . . - . .
de inversion y / o gestion de patrimonio. ASG en el proceso
de inversion.
Descripcion de las politicas y procedimientos de No disponible
FN-AC-410a.3 > PRIEIEEE ' N/A oo
voto por poder y participacion de participadas. publicamente.




@ Grupo Ficohsa

Topico SASB

Buen Gobierno Bienestar del
Corporativo Colaborador

Cultura Centrada Promotores del Cambio
en el Cliente Social y Ambiental

Descripcion

Solvenciay Desempefo
Econdmico

Unidad de Medida

Parametros de Contabilidad

Anexos

Memoria de
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Omisionesy Pagina/ Respuesta
/o Modificaciones Complementaria

Cantidad total de pérdidas monetarias como
resultado de procedimientos legales asociados
con fraude, uso de informacién privilegiada,

: : : Reporting
FN-AC-510a.1 comportamiento antimonopolio, AW 71
, _ anticompetitivo, manipulacién del mercado,
SULICE MG negligencia u otras leyes o regulaciones
relacionadas con la industria financiera.
EN-AC-5103.2 Descripcidon de las politicas y los procedimientos /A

de denuncia de irregularidades
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Grupo Ficohsa )
@ =2 Corporativo Colaborador en el Cliente Socialy Ambiental Econdmico

Estandar de Financiacion de Hipotecas 2018

Omisionesy Pagina/ Respuesta

Unidad de Medida DI SHIES >
/o Modificaciones Complementaria

Topico SASB Descripcion

Parametros de Actividad

1) Numero y (2) valor de las hipotecas originadas Numb No disponible
Parametros de actividad FN-MF-000.A () v ,) . . > £ . .um =t Lo P 161
por categoria: (a) residencial y (b) comercial Reporting currency publicamente.
) o (1) Numero y (2) valor de las hipotecas compradas Number, No disponible
Parametros de actividad FN-MF-000.B . . . . . S
por categoria: (a) residencial y (b) comercial Reporting currency publicamente.

Parametros de Contabilidad

(1) NUumero y (2) valor de las hipotecas
residenciales de los siguientes tipos: (a)
Hipotecas hibridas o con opcion de tasa Number,
ajustable (ARM), (b) Multa por pago anticipado, Reportin currency
(c) Tasa mas alta, (d) Total, por FICO
puntuaciones superiores o inferiores a 660.

No disponible

FN-MF-270a.1 o
publicamente.

Practicas crediticias
1) Numero y (2) valor de (a) modificaciones de

hipotecas residenciales, (b) ejecuciones , ,
P (b) €] Number, No disponible

FN-MF-270a.2 hipotecarias y (c) ventas al descubierto o , o
_ _ o _ Reportin currency publicamente.
escrituras en lugar de ejecucion hipotecaria, por

puntajes FICO por encimay por debajo de 660.
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@ Grupo Ficohsa Corporativo

Tépico SASB

Bienestar del
Colaborador

Promotores del Cambio
Socialy Ambiental

Cultura Centrada
en el Cliente

Descripcion

Parametros de Contabilidad

Solvenciay Desempefo
Econdmico

Unidad de Medida

Anexos

Memoriade
Sostenibilidad 2025 a——

(e

Omisionesy
/o Modificaciones

Pagina/ Respuesta
Complementaria

Monto total de pérdidas monetarias como
resultado de procedimientos legales asociados Number,
FN-MF-270a.3 , p' . 2 ., : 71
con comunicaciones a clientes o remuneracion Reportin currency
S beTees aredi s de originadores de prestamos.
Descripcion de la estructura de remuneracion de No disponible
FN-MF-270a.4 > . , N/A . g
los originadores de préstamos publicamente.,
(1) Numero, (2) valor y (3) relacion
. : Number,
préstamo-valor (LTV) promedio ponderado de Rebortin
FN-MF-270b.1 hipotecas emitidas a (a) minorias y (b) todos los chr)renc 5 161
demas prestatarios, por puntajes FICO por %
. . Percentage (%)
encima y por debajo de 660.
P.rQSt.a'T.]OS ' Monto total de pérdidas monetarias como No se han
discriminatorios P . _ Reporting producido
FN-MF-270b.2 resultado de procesos judiciales asociados a .
, , ) L , currency sanciones por
préstamos hipotecarios discriminatorios. , ,
dicho motivo.
Descripcion de politicas y procedimientos para
FN-MF-270b.3 garantizar la originacion de hipotecas sin N/A 138
discriminacion.




Memoria de
Anexos Sostenibilidad 2025 —— 237

. Buen Gobierno Bienestar del Cultura Centrada Promotores del Cambio Solvencia y Desempefio
Grupo Ficohsa . , ) ) oS
Corporativo Colaborador en el Cliente Socialy Ambiental Econdmico

Tépico SASB Descripcién Unidad de Medida Omisionesy Pagina/ Respuesta

/o Modificaciones Complementaria

Parametros de Contabilidad

AUn no
(1) Numero y (2) valor de los préstamos Number, ,
FN-MF-450a.1 _ _ , ~ _ disponemos de
hipotecarios en zonas inundables a 100 afos Reportin currency , L
dicho andlisis.
(1) Pérdida total esperada y (2) Pérdida por
incumplimiento (LGD) atribuible al Number AUn no
Riesgo ambiental para las FN-MF-450a.2 incumplimiento de préstamos hipotecariosy a la _ ' disponemos de
: : _ , . Reportin currency , o
propiedades hipotecadas morosidad debido a catastrofes naturales dicho anélisis.

relacionadas con el clima, por region geografica

Descripcion de como el cambio climatico y otros
FN-MF-450a.3 riesgos ambientales se incorporan en la N/A
originacion y suscripcion de hipotecas.




@ Grupo Ficohsa

Construyendo comunidades que llegan lejos.
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