
Anexo III: Indice de Contenidos GRI
GRI 2: Contenidos generales 1 de enero al 31 de diciembre del 2025

GRI 1: Fundamentos 2021

Contenido GRISección Página Comentario/Omision ODS y Metas

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Perfil de la organización y prácticas 
de reporte

2-1
2-2
2-3
2-4
2-5

2 y 3
11
2
2

Actividades y colaboradores
 2-6
 2-7

11
76

Gobernanza

  2-9
 2-10
 2-11
 2-12
 2-13

14
14
14

14 y 20
14 y 20

16 y 6
16 y 6
16 y 6
16 y 6
16 y 6



Contenido GRISección Página Comentario/Omision ODS y Metas

Gobernanza

 2-14

 2-15
 2-17
 2-18
 2-19
 2-20
 2-21

14 y 20
14
14
95

14,76,95
14

Desde el Comité Regional de 
RSC se comunican los avances a 

la Junta Directiva

Información confidencial

16 y 6
16 y 6
16 y 6
16 y 6
16 y 6

Estrategia, políticas y prácticas

 2-22
 2-23
 2-24
 2-25
 2-26
 2-27
 2-28

29
66 y 141

66
66
66
66

175

Participación de los Grupos de 
Interés

 2-29
 2-30

98 y 179
29 y 179

No se registran acuerdos 

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2022
3-1
3-2
3-3 Se reporta a lo largo del informe

13 y 2

13 y 2

13 y 2



Contenidos por tema material del 1 de enero 
al 31 de diciembre del 2025

Ética y anticorrupción

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 205 Anticorrupción 2016

Se reporta a lo largo del informe3-3

EstándarTema material Contenido Página / respuesta Omisión/Comentario ODS y Metas

GRI 206 Competencia desleal 2016 66206-1

GRI 405: Diversidad e igualdad de 
oportunidades 2016

76.95 5 y 1, 5 y 5, 8 y 5
5 y 1, 8 y 5, 10 y 3

405-1
 405-2 

205-1
205-2
205-3

66 y 71
66
66

16 y 5
16 y 5
16 y 5

16 y 3

GRI 406: No discriminación 2016 95406-1 5 y 1, 8 y 8

GRI 415: Política pública 2016 415-1 16 y 5

GRI 410: Prácticas en materia de 
seguridad 2016

66 410-1 16 y 2



Cumplimiento regulatorio

Gobierno corporativo

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 3: Temas materiales 2021

95,84,1373-3

EstándarTema material Contenido Página / respuesta Omisión/Comentario ODS y Metas

3-3

GRI Sectorial

FS1
FS2
FS9

FS10

120
120
120

16 y 1
16 y 1

16 y 1

GRI 201: Desempeño 
económico 2016

201-1
201-2
201-3
201-4

158

76.95
No se reciben apoyos 

económicos por parte del 
gobierno

8 y 1, 8 y 2, 9 y 1, 9 y 4, 9 y 5
13 y 1
8 y 10

16 y 3

Resultados económicos

GRI 3: Temas materiales 2021 95,84,1373-3 16 y 3

GRI Sectorial 120FS11

GRI 204: Prácticas de 
adquisición 2016

73204-1 8 y 3

GRI 203: Impactos económicos 
indirectos 2016

115
125

203-1
203-2

9 y 1,9 y 4
1 y 2,1 y 4, 8 y 1,8 y 3, 8 y 5



Inclusión financiera

Seguridad de datos 
(ciberseguridad)

GRI 3: Temas materiales 2021 95, 84, 1373-3

EstándarTema material Contenido Página / respuesta Omisión/Comentario ODS y Metas

16 y 3

GRI 416: Salud y seguridad de 
los clientes 2016

138
138

  416-1 
 416-2 16 y 3

GRI Sectorial

120
120

11, 159
125

FS3
FS5
FS6
FS7

8 y 10
8 y 10
8 y 10

1 y 4, 8 y 3, 8 y 10, 9 y 
3, 10 y 2, 11 y 1

GRI Sectorial
120
124

120.125

FS4
FS8

FS15

8 y 10
8 y 10
10 y 5

Transparencia en 
productos y servicios

GRI 3: Temas materiales 2021 95, 84, 1373-3 16 y 3

GRI 3: Temas materiales 2021 95,84,1373-3

GRI 418: Privacidad del cliente 2016 138418-1 16 y 3, 16 y 10

GRI 417: Marketing y etiquetado
138
138
138

417-1
417-2
417-3

12 y 8
16 y 3
16 y 3



Privacidad del cliente 
(uso de la información)

GRI 3: Temas materiales 2021 95,84,1373-3

EstándarTema material Contenido Página / respuesta Omisión/Comentario ODS y Metas

GRI 3: Temas materiales 2021 95,84,1393-3

GRI 403: Salud y seguridad en 
el trabajo 2018

56 8 y 8

No disponemos de sistema de 
gestión de seguridad y salud 

ocupacional conforme a 
normas estandarizadas, sí de 
procesos definidos y medidas 

de prevención y respuesta.

403-1

Capacitación y desarrollo 
de oportunidades 
(empleados)

Salud y seguridad de 
los empleados

GRI 3: Temas materiales 2021 95,84,1393-3

GRI Sectorial 120FS4

GRI 401: Empleo 2016
76
76
76

5 y 1, 8 y 5, 8 y 6,10 y 3
3 y 2, 5 y 4, 8 y 5
5 y 1, 5 y 4, 8 y 5

401-1
401-2
401-3

GRI 404: Formación y 
enseñanza 2016

84

84
84

4 y 3, 4 y 4, 4 y 5, 5 y 1,
8 y 2, 8 y 5, 10 y 3

8 y 2, 8 y 5
5 y 1, 8 y 5, 10 y 3

404-1

404-2
404-3

GRI 418: Privacidad del cliente 2016 138 16 y 3, 16 y 10418-1



Salud y seguridad de 
los empleados

GRI 403: Salud y seguridad en 
el trabajo 2018

95
95
95
95
95
95

8 y 8
8 y 8

8 y 8, 16 y 7
8 y 8

3 y 3, 3 y 5, 3 y 7, 3 y 8, 8 y 8
8 y 8

3 y 6, 3 y 9, 8 y 8, 16 y 1
3 y 3, 3 y 4, 3 y 9, 8 y 8, 16 y 1

 403-2 
 403-3 
 403-4 
 403-5 
 403-6 
 403-7 
403-8 
 403-9 

 403-10 

EstándarTema material Contenido Página / respuesta Omisión/Comentario ODS y Metas



Indicadores GRI complementarios

GRI: 302: Energía 2016
GRI 302-1
GRI 302-3
GRI 302-4

150
150
150

7 y 2, 7 y 3, 8 y 4, 12 y 2, 13 y 1
7 y 3, 8 y 4, 12 y 2, 13 y 1
7 y 3, 8 y 4, 12 y 2, 13 y 1

GRI 303: Agua y efluentes 2018
GRI 303-1
GRI 303-3

150
150
150

12 y 4

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-3
GRI 305-4
GRI 305-5

150
150
150
150
150

3 y 9, 12 y 4, 13 y 1, 14 y 3, 15 y 2
3 y 9, 12 y 4, 13 y 1, 14 y 3, 15 y 2
3 y 9, 12 y 4, 13 y 1, 14 y 3, 15 y 2

13 y 1, 14 y 3, 15 y 2
13 y 1, 14 y 3, 15 y 2

GRI 306: Residuos 2020

GRI 306-1
GRI 306-3
GRI 306-4
GRI 306-5

150
150
150
150

3 y 9, 12 y 4, 12 y 5
3 y 9, 12 y 4, 12 y 5

3 y 9, 11 y 6, 12 y 4, 12 y 5
3 y 9, 11 y 6, 12 y 4, 12 y 5

Contenido GRIEstándar GRI Página ODS y Metas



Parámetro de actividad FN-CB-000.A
Number,

Reporting currency
Presentamos el valor 

de los depósitos por país
158 y 159

(1) Número y (2) valor de las cuentas corrientes y 
de ahorro por segmento: (a) personal 

y (b) pequeña empresa.

Parámetro de actividad FN-CB-000.B
Number,

Reporting currency
No disponible 
públicamente. 

(1) Número y (2) valor de los préstamos por 
segmento: (a) personales, (b) pequeñas 

empresas y (c) corporativas.

CódigoTópico SASB

Parámetros de Actividad

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Seguridad de datos

FN-CB-230a.1
Number,

Percentage (%)
137

1) Número de violaciones de datos, (2) 
porcentaje que involucra información de 

identificación personal (PII), (3) número de 
titulares de cuentas afectados

FN-CB-230a.2 N/A 137
Descripción del enfoque para identificar y 

abordar los riesgos de seguridad de los datos.

Estándar De Bancos Comerciales 2018



Inclusión financiera y 
desarrollo de capacidades

FN-CB-240a.1
Number,

Reporting currency
125 y 161

(1) Número y (2) monto de préstamos
sobresaliente calificado para programas 

diseñados para promover el desarrollo de 
pequeñas empresas y el desarrollo de la 

comunidad.

CódigoTópico SASB

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

FN-CB-240a.2
Number,

Reporting currency
No disponible 
públicamente.

(1) Número y (2) monto de préstamos vencidos y 
no acumulados que califican para programas 

diseñados para promover el desarrollo de 
pequeñas empresas y comunidades.

FN-CB-240a.3 Number
No disponible 
públicamente.

Número de cuentas de cheques minoristas sin 
costo proporcionadas a clientes previamente no 

bancarizados o sub-bancarizados.

FN-CB-240a.4 Number
Número de participantes en iniciativas de 

educación financiera para clientes no 
bancarizados, sub-bancarizados o desatendidos.



Incorporación de factores 
ambientales, sociales y de 
gobernanza en el análisis 
crediticio

FN-CB-410a.1
Reporting
currency

159
Exposición al crédito comercial e industrial, por 

industria.

CódigoTópico SASB

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Ética de negocios

FN-CB-510a.1
Reporting
currency

No tuvimos pérdidas 
monetarias como 

resultados de 
procedimientos legales.

71

Cantidad total de pérdidas monetarias como 
resultado de procedimientos legales asociados 

con fraude, uso de información privilegiada, 
comportamiento antimonopolio, 

anticompetitivo, manipulación del mercado, 
negligencia u otras leyes o regulaciones 
relacionadas con la industria financiera.

FN-CB-410a.2 N/A 120
Descripción del enfoque para la incorporación 

de factores ambientales, sociales y de 
gobernanza (ESG) en el análisis crediticio.

FN-CB-510a.2 N/A
Descripción de las políticas y los procedimientos 

de denuncia de irregularidades.



FN-CB-550a.1
Basis points

(bps)
Puntaje Global Systemically Important Bank 

(G-SIB), por categoría.

CódigoTópico SASB

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Gestión de riesgos 
sistémicos

FN-CB-550a.2

No aplica. Ninguna de las 
sociedades de Banco 

Ficohsa en los países, ni el 
propio grupo financiero, 
son considerado como 
banco de importancia 

sistémica mundial (G-SIB) 
por por el Comité de 

Supervisión Bancaria de 
Basilea (BCBS) del Banco 
de Pagos Internacionales 

(BPI).

N/A

Descripción del enfoque para la incorporación 
de los resultados de las pruebas de resistencia 

obligatorias y voluntarias en la planificación de la 
adecuación del capital, la estrategia corporativa a 

largo plazo y otras actividades comerciales.



FN-CF-000.A No disponible públicamente.Number
Número de consumidores únicos con una cuenta 

de tarjeta de crédito activa (1) y una cuenta de 
tarjeta de débito prepaga (2).

CódigoTópico SASB

Parámetros de Actividad

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Parámetro de actividad

FN-CF-220a.1 No disponible públicamente.Number
Número de titulares de cuentas cuya 

información se utiliza para fines secundarios.

Privacidad del cliente

FN-CF-000.B No disponible públicamente.Number
Número de (1) cuentas de tarjetas de crédito y 

(2) cuentas de tarjetas de débito prepagas.
Parámetro de actividad

FN-CF-230a.1 Number,
Percentage (%)

1) Número de violaciones de datos, (2) 
porcentaje que involucra información de 

identificación personal (PII), (3) número de 
titulares de cuentas afectados.

Seguridad de datos

FN-CF-220a.2
Reporting
currency

71

137

Cantidad total de pérdidas monetarias como 
resultado de procedimientos legales asociados 

con la privacidad del cliente.

Estándar de Financiación al Consumo 2018



FN-CF-230a.2
Reporting
currency

No disponible 
públicamente. 

Pérdidas por fraude relacionado con tarjetas por 
(1) fraude con tarjeta no presente y (2) fraude 

con tarjeta presente y otros fraudes.

FN-CF-270a.1 Percentage (%)

Porcentaje de la remuneración total de los 
empleados cubiertos que es variable y está 

vinculada a la cantidad de productos y servicios 
vendidos.

FN-CF-230a.3 N/A 137

137

137

FN-CF-270a.2 Percentage (%)
No disponible 
públicamente. 

Tasa de aprobación para (1) crédito y (2) 
productos prepagos para solicitantes con 

puntajes FICO por encima y por debajo de 660.

FN-CF-270a.3

Reportingcurrency,
Percentage (%),

Months, Number,
Reporting currency

(1) Tarifas promedio de productos adicionales, (2) APR 
promedio, (3) antigüedad promedio de cuentas, (4) 

número promedio de líneas comerciales y (5) tarifas 
anuales promedio para productos prepagos, para clientes 

con Puntajes FICO por encima y por debajo de 660.

Descripción del enfoque para identificar y 
abordar los riesgos de seguridad de los datos

CódigoTópico SASB

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Seguridad de datos

Prácticas de venta



FN-CF-270a.4
Number,

Percentage (%)
No disponible 
públicamente. 

137

(1) Número de quejas presentadas ante la 
Oficina de Protección Financiera del Consumidor 
(CFPB), (2) porcentaje con alivio monetario o no 

monetario, (3) porcentaje disputado por el 
consumidor, (4) porcentaje que resultó en una 

investigación por parte del CFPB.

FN-CF-270a.5
Reporting
currency

71
Monto total de pérdidas monetarias como 

resultado de procedimientos legales asociados 
con la venta y el servicio de productos.

CódigoTópico SASB

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Prácticas de venta



FN-IN-000.A 164

138

Number
Número de pólizas vigentes, por segmento: (1) 
propiedad y accidentes, (2) vida, (3) reaseguro 

asumido.

CódigoTópico SASB

Parámetros de Actividad

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Parámetro de actividad

FN-IN-270a.1
Reporting
currency

Cantidad total de pérdidas monetarias como 
resultado de procedimientos legales asociados 

con la comercialización y comunicación de 
información relacionada con productos de 

seguros a clientes nuevos y recurrentes.

FN-IN-270a.2 Rate
No disponible 
públicamente. 

Proporción de reclamaciones a reclamaciones

FN-IN-270a.3 Rate
No disponible 
públicamente. 

Tasa de retención de clientes

FN-IN-270a.4 N/A
Descripción del enfoque para informar a los 

clientes sobre los productos.

Información transparente
 y asesoramiento justo 
para los clientes

Estándar de Seguros 2018



FN-IN-410a.1
Reporting
currency

164
Total de activos invertidos, por sector y clase de 

activo

CódigoTópico SASB

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Incorporación de factores 
ambientales, sociales y de 
gobernabilidad en la 
gestión de inversiones

FN-IN-410b.1
Reporting
currency

Primas netas suscritas relacionadas con la 
eficiencia energética y la tecnología baja en 

carbono.

Políticas diseñadas para 
incentivar el 
comportamiento 
responsable

FN-IN-410a.2 N/A

Nuestras subsidiarias 
aseguradoras se 

encuentran trabajando 
en la incorporación de 

criterios ASG en las 
decisiones de inversión. 

Aún no disponemos de 
productos de 

aseguramiento 
específicos con criterios 

ambientales.

FN-IN-410b.2 n/A

Discusión de productos y / o características de 
productos que incentivan acciones y / o 

comportamientos de salud, seguridad y / o 
ambientalmente responsables.

Promovemos la 
seguridad vial y el 

manejo responsable 
como parte de los 

seguros.

Descripción del enfoque para la incorporación 
de factores ambientales, sociales y de 

gobernanza (ESG) en los procesos y estrategias 
de gestión de inversiones.



FN-IN-450a.1
Reporting
currency

No disponible 
públicamente. 

20
Pérdida máxima probable (PML) de productos 

asegurados por catástrofes naturales 
relacionadas con el clima.

FN-IN-450a.2
Reporting
currency

No disponible 
públicamente. 

20

Monto total de pérdidas monetarias atribuibles a 
pagos de seguros de (1) catástrofes naturales 

modeladas y (2) catástrofes naturales no 
modeladas, por tipo de evento y segmento 

geográfico (neto y bruto de reaseguro).

CódigoTópico SASB

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Exposición al riesgo 
ambiental

FN-IN-450a.3 N/A

En el proceso de 
fijación de las 

condiciones de las 
pólizas se considera la 

siniestralidad, que 
puede estar 

condicionada por la 
ocurrencia de 

fenómenos climáticos 
extremos puntuales y/o 

progresivos (ej. 
aumento de la 
temperatura). 

Descripción del enfoque para la incorporación 
de riesgos ambientales en (1) el proceso de 

suscripción para contratos individuales y (2) la 
gestión de riesgos a nivel de empresa y 

adecuación de capital



FN-IN-550a.1
Reporting
currency

No disponible 
públicamente. 

Exposición a instrumentos derivados por 
categoría: (1) exposición potencial total a 

derivados no compensados   centralmente, (2) 
valor razonable total de las garantías aceptables 

depositadas en la Cámara de Compensación 
Central, y (3) exposición potencial total a 
derivados compensados   centralmente.

FN-IN-550a.2
Reporting
currency

No disponible 
públicamente. 

Valor razonable total de activos en garantía de 
préstamo de valores

FN-IN-550a.3 N/A
No disponible 
públicamente. 

Descripción del enfoque para gestionar los 
riesgos relacionados con el capital y la liquidez 

asociados con las actividades sistémicas distintas 
de los seguros.

CódigoTópico SASB

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Gestión de riesgos 
sistémicos



FN-AC-000.A
Reporting
currency

No disponible 
públicamente. 

(1) Total registrado y (2) total de activos no 
registrados bajo administración (AUM).

CódigoTópico SASB

Parámetros de Actividad

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Parámetros de actividad

FN-AC-000.B
Reporting
currency

Total de activos bajo custodia y supervisión.

FN-AC-270a.3 N/A
Descripción del enfoque para informar a los 

clientes sobre productos y servicios.

Parámetros de actividad

FN-AC-270a.1
Number,

Percentage (%)

Durante 2025, no 
se tuvieron 

investigaciones 
relacionadas.

(1) Número y (2) porcentaje de empleados 
cubiertos con un historial de investigaciones 

relacionadas con inversiones, quejas iniciadas 
por consumidores, litigios civiles privados u otros 

procedimientos regulatorios.

FN-AC-270a.2
Reporting
currency

Durante 2025, no 
se registraron 

pérdidas 
monetarias.

Cantidad total de pérdidas monetarias como 
resultado de procedimientos legales asociados 

con la comercialización y comunicación de 
información relacionada con productos 

financieros a clientes nuevos y recurrentes.

Información transparente 
y asesoramiento justo 
para Clientes

Estándar de Actividades de Gestión y Custodia de Activos 2018



FN-AC-330a.1 Percentage (%)
No disponible 
públicamente. 

76

Porcentaje de representación de género y grupo 
racial / étnico para (1) administración ejecutiva, 

(2) administración no ejecutiva, (3) profesionales 
y (4) todos los demás empleados

FN-AC-410a.1
Reporting
currency

No se dispone 
todavía de cartera 
activa con criterios 

ASG.

Ficohsa Pensiones 
se encuentra 

evaluando cómo 
incoporar criterios 
ASG en el proceso 

de inversión. 

Cantidad de activos bajo administración, por 
clase de activos, que emplean (1) integración de 

cuestiones ambientales, sociales y de 
gobernanza (ESG), (2) inversión temática de 

sostenibilidad y (3) selección

FN-AC-410a.2 N/A

Descripción del enfoque para la incorporación 
de factores ambientales, sociales y de 

gobernanza (ESG) en los procesos y estrategias 
de inversión y / o gestión de patrimonio.

FN-AC-410a.3 N/A
No disponible 
públicamente. 

Descripción de las políticas y procedimientos de 
voto por poder y participación de participadas.

CódigoTópico SASB

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Diversidad e inclusión de 
empleados

Incorporación de factores 
ambientales, sociales y de 
gobernanza en la gestión 
y asesoramiento de 
inversiones.



FN-AC-510a.1
Reporting
currency

71

Cantidad total de pérdidas monetarias como 
resultado de procedimientos legales asociados 

con fraude, uso de información privilegiada, 
comportamiento antimonopolio, 

anticompetitivo, manipulación del mercado, 
negligencia u otras leyes o regulaciones 
relacionadas con la industria financiera.

FN-AC-510a.2 N/A
Descripción de las políticas y los procedimientos 

de denuncia de irregularidades

CódigoTópico SASB

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Ética de negocio



FN-MF-000.A
Number,

Reporting currency
No disponible 
públicamente. 

161

No disponible 
públicamente. 

No disponible 
públicamente. 

No disponible 
públicamente. 

(1) Número y (2) valor de las hipotecas originadas 
por categoría: (a) residencial y (b) comercial

CódigoTópico SASB

Parámetros de Actividad

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Parámetros de actividad

FN-MF-000.B
Number,

Reporting currency
(1) Número y (2) valor de las hipotecas compradas 

por categoría: (a) residencial y (b) comercialParámetros de actividad

FN-MF-270a.1
Number, 

Reportin currency

(1) Número y (2) valor de las hipotecas 
residenciales de los siguientes tipos: (a) 
Hipotecas híbridas o con opción de tasa 

ajustable (ARM), (b) Multa por pago anticipado, 
(c) Tasa más alta, (d) Total, por FICO 

puntuaciones superiores o inferiores a 660.

FN-MF-270a.2
Number, 

Reportin currency

1) Número y (2) valor de (a) modificaciones de 
hipotecas residenciales, (b) ejecuciones 

hipotecarias y (c) ventas al descubierto o 
escrituras en lugar de ejecución hipotecaria, por 
puntajes FICO por encima y por debajo de 660.

Prácticas crediticias

Estándar de Financiación de Hipotecas 2018



FN-MF-270a.3
Number, 

Reportin currency
71

Monto total de pérdidas monetarias como 
resultado de procedimientos legales asociados 
con comunicaciones a clientes o remuneración 

de originadores de préstamos.

FN-MF-270b.1

Number,
Reporting
currency,

Percentage (%)

161

No se han 
producido 

sanciones por 
dicho motivo.

(1) Número, (2) valor y (3) relación 
préstamo-valor (LTV) promedio ponderado de 

hipotecas emitidas a (a) minorías y (b) todos los 
demás prestatarios, por puntajes FICO por 

encima y por debajo de 660.

FN-MF-270b.2
Reporting
currency

Monto total de pérdidas monetarias como 
resultado de procesos judiciales asociados a 

préstamos hipotecarios discriminatorios.

138FN-MF-270b.3 N/A
Descripción de políticas y procedimientos para 

garantizar la originación de hipotecas sin 
discriminación.

CódigoTópico SASB

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Prácticas crediticias

Préstamos 
discriminatorios

FN-MF-270a.4 N/A
No disponible 
públicamente.

Descripción de la estructura de remuneración de 
los originadores de préstamos



FN-MF-450a.1
Number, 

Reportin currency

Aún no 
disponemos de 
dicho análisis.

(1) Número y (2) valor de los préstamos 
hipotecarios en zonas inundables a 100 años

CódigoTópico SASB

Parámetros de Contabilidad

Descripción Unidad de Medida Omisiones y
/o Modificaciones

Página/ Respuesta 
Complementaria 

Riesgo ambiental para las 
propiedades hipotecadas

FN-MF-450a.3 N/A
Descripción de cómo el cambio climático y otros 

riesgos ambientales se incorporan en la 
originación y suscripción de hipotecas.

FN-MF-450a.2
Number, 

Reportin currency

Aún no 
disponemos de 
dicho análisis.

(1) Pérdida total esperada y (2) Pérdida por 
incumplimiento (LGD) atribuible al 

incumplimiento de préstamos hipotecarios y a la 
morosidad debido a catástrofes naturales 

relacionadas con el clima, por región geográfica


